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Resumo

O artigo teve como objetivo principal verificar gué&ens compunham os ativos intangiveis
evidenciados no balanco patrimonial das compant@mssetor de Telefonia Fixa que
negociavam acfdes na BMF&Bovespa. Realizou-se pasaléascritiva, conduzida por meio
de analise documental e abordagem quantitativadddss. Foram analisados o balanco
patrimonial, relatério de administracdo e as netgdicativas do periodo de 2007 a 2009.
Inicialmente, identificaram-se as empresas queydass ativos intangiveis evidenciados no
balanco patrimonial. Em seguida, por meio dos ddtzd da administracdo e notas
explicativas, foram identificados os diferentesungiiveis descritos pelas companhias em seus
relatérios e, posteriormente, realizou-se um rgegnento de acordo com a classificagéo
proposta por Sveiby (1998). Por fim, foram coletadms valores correspondentes aos
investimentos, imobilizados, diferidos e intangévee cada empresa para avaliar quais delas
possuiam melhores combinacdo de ativos tangivisiorados com seus intangiveis. Os
resultados indicaram que as empresas sob andlisseaparam uma estrutura intangivel
interna composta por patentes, recursos de infrdiest e sistemas de informacédo; e uma
estrutura externa composta por marcas, carteirelieietes, contratos de concesséo e agil
sobre investimentos. Pela andlise da eficiéncianpeip do DEA observou-se evolucdo na
combinacdo de investimentos, imobilizados, difesjdelacionados com seus intangiveis no

decorrer dos anos analisados.
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Abstract

The article aimed to ascertain which items comprisgangible assets shown in the balance
sheet of companies in the Wireline industry whaléréheir shares on the BM&FBovespa. A
descriptive research, conducted through documealysis and quantitative analysis of data.
The balance sheet, the management report and aaogimg notes for the period 2007-2009
were analyzed. Initially, we identified the compasiwith intangible assets shown in the
balance sheet. Then, by means of management repaitsiotes, the different intangible
described by the companies in their reports andesyently held a regrouping according to
the proposed by Sveiby (1998) classification weatentified. Finally, the corresponding
values of investments, assets, deferred and irilngssets of each firm were collected to
assess which of them had the best combinatiomgflike assets related to its intangible . The
results indicated that the companies under revigawed an internal structure composed of
intangible patents, infrastructure resources amornmation systems; and an outer structure
composed of brands, customer base, concessioractsnand agile on investments. For the
analysis of efficiency through DEA observed develepts in the combination of
investments, assets, deferred, related to itsgiémover the years analyzed.
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1. Introducéo

Em razdo do ambiente altamente competitivo, caiaatto por uma sociedade
influenciada pela era do conhecimento, as empitassam mecanismos de administragéo da
informacéo eficazes, objetivando bases confidvais @ tomada de decisfes. Para Klein
(1998, p.1), “empresas competem em uma ‘economiacaidecimento’, funcdes que
requerem habilidade sdo desempenhadas por ‘traloattea do conhecimento’, e empresas
gue melhoram com a experiéncia adquirida séo ‘agades que aprendem’.”

As empresas percebem a crescente relevancia daisslagdo do conhecimento que

pode ser compreendido como o processo de idemtiiesenvolver, disseminar e atualizar o
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conhecimento estrategicamente relevante para aesmpdanto por meio de esforgos internos
a empresa, quanto por esforgcos externos.

O conhecimento que as pessoas tem, quando usadmregficio da empresa, traz
vantagem competitiva. Antunes (2004, p.47) dectpra “[...] o recurso essencial para as
empresas é o conhecimento e quem 0 possui sasssapé Para o autor, o conhecimento
adquirido, ao longo do tempo, pelos colaboradorede évital importancia para que as
entidades possam dar prosseguimento ao seu negocio.

Conforme Santiago Junior e Santiago (2007), agrmdQdes e conhecimentos que
compdem a empresa sado fundamentais para o plamgf@ameo desenvolvimento de suas
atividades e para a avaliacdo dos seus objetiviedi@dores. Ainda conforme os autores, 0
conhecimento necessario para a empresa se manipetiiiva ja esta disponivel, mas muitas
vezes inacessivel, por ndo estar adequadamenteizage, tornando-se imprescindivel a
criacdo de um ambiente voltado para a identificacaalisseminagéo de conhecimentos entre
as pessoas com o objetivo de atingir as metasnjaesas.

Fleury e Fleury (1997) explicam que a aprendizagenm processo de mudanca,
resultante da pratica e da experiéncia anteriar, ppde vir ou ndo a manifestar-se em uma
modificagao significante de comportamento. NonaKeaalkeuchi (1997, p. 24) afirmam que
“[...] o conhecimento individual estd baseado nmjwato de crencgas.” Ainda segundo
Nonaka e Takeuchi (1997), € importante destacaoquenhecimento e seu aprendizado néao
séo inerentes ao ser individual.

Para Edvinsson e Malone (1998, p. 40), “[...] épase de conhecimento, experiéncia
aplicada, tecnologia organizacional, relacionamgeotom clientes e habilidades profissionais
que proporcionam a empresa uma vantagem compatiivaercado”. Para os autores, esses
ativos de natureza intangivel precisam ser eficamngerenciados para proporcionar
beneficios futuros e possibilitar a continuidade miegécio. Para que o processo de
gerenciamento se desenvolva com eficiéncia, comrsgRe que esses recursos devam ser
identificados, mensurados, reconhecidos contabienea divulgados (EDVINSSON;
MALONE, 1998).

Nesse contexto, 0 objetivo principal desta pesqtigerificar quais itens compdem o0s
ativos intangiveis mensurados monetariamente nanbal patrimonial das companhias do
setor de Telefonia Fixa que negociavam acdes na&Bdirespa. Os objetivos especificos
sdo analisar, por meio do DEA, quais empresas possmelhor combinacdo de

investimentos, imobilizados, diferidos, relacionsdmm seus intangiveis e analisar se 0s

Revista de Administracdo da UNIMEP —v.12, n.2, Mal/Agosto — 2014. Pagin&



Evidenciacao do capital intelectual pelas emprdeasetor de telefonia fixa listadas na bolsa dereal
mercadorias e futuros - BM&FBOVESPA

Geovanne Dias de Moura, Odir Luiz Fank, Rita BuzzRausch

ativos intangiveis sdo descritos e mensurados @oaeente no relatério anual de
administracdo e nas notas explicativas das empaesdisadas.

As empresas de Telefonia Fixa foram escolhidasa par estudo, devido a
representatividade das empresas do setor no congexal da economia brasileira e por
alguns motivos citados por Moutisen, Bukh e Maf0&), entre eles: 1) a ndao divulgacdo
das informacdes sobre capital intelectual podeugdregr os acionistas minoritarios, 2)
gestores com informacdes privilegiadas podem teefi@os; 3) o aumento na procura por
acoes de empresas que evidenciam voluntariamefotenaces sobre seus intangiveis e a
liquidez do mercado de acgdes; 4) a nao divulgagdocapital intelectual pode gerar
informacdes incorretas; 5) 0 aumento no custo géataem decorréncia de um maior grau
de risco imputado as empresas.

O presente artigo esta estruturado em sete sepi@@sndo com essa introducdo. Em
seguida, apresentam-se 0s conceitos de capitaleantal encontrados na literatura,
composicao do capital intelectual e evidenciacaoagital intelectual. Na sequéncia tém-se a
metodologia utilizada para o desenvolvimento dapies, analise dos dados e, por ultimo, as

consideracdes finais.

2. Conceitos De Capital Intelectual

O capital intelectual, segundo Edvinsson e Maldt®98, p. 40), trata-se da “[...]
posse de conhecimento, experiéncia aplicada, tegiaolorganizacional, relacionamentos
com clientes e habilidades profissionais que pmpoam a empresa uma vantagem
competitiva no mercado”. Conforme os autores, otalimtelectual valoriza a lealdade dos
clientes, o desenvolvimento e valorizacado dos egagies. O capital intelectual ndo atribui,
conforme 0s autores, sucesso a curto prazo, gsijeta a empresa para o futuro.

Stewart (1998) relata que o capital constitui aématintelectual, que é constituida
pelo conhecimento, informacéo, propriedade inteldcexperiéncia. Para o autor, essa soma
de conhecimentos aplicada numa empresa € utiligada servir de vantagem competitiva,
gerando riqueza. Portanto, o capital intelectuala“€apacidade organizacional que uma
organizacao possui de suprir as exigéncias de nh@rdSTEWART, 1998, p. 69)

Klein (1998) menciona que o capital intelectual dampresas, composto pelo
conhecimento, experiéncia, especializacdo e digeagos intangiveis, determina o grau de
competitividade que a empresa tem no mercado. @uefdlein (1998, p. 2), “o capital

intelectual € uma fonte essencial de vantagem ctitimpegue deve ser gerida de forma mais
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sistemética”. O autor menciona que as empresas @st&nvolvendo estratégias empresariais
para facilitar o compartiihamento de ideias novasxperiéncias, objetivando melhores
praticas de gerenciamento do capital intelectuacéndo obter vantagens competitivas
perante os concorrentes.

Segundo Antunes e Martins (2005, p.6) o “capitaklecttual € o somatério do
conhecimento proveniente das habilidades aplicédathecimento tacito) dos membros da
organizacdo com a finalidade de trazer vantagempebtiva, materializado em bons
relacionamentos com clientes e no desenvolvimeataavas tecnologias”. Como qualquer
outro ativo, o capital intelectual necessita detggepara que se atendam os objetivos da
empresa.

Para gerenciar o capital intelectual, de acordo Stewart (1998), a empresa precisa:
a) identificar e avaliar o papel do conhecimento megdcio, b) determinar quais 0s
conhecimentos, capacidades, marcas, propriedatisciniais, 0S processos e outros ativos
intelectuais que criam valor para a empresa, c@roedver uma estratégia de investimento
em ativos intelectuais, objetivando aumentar ansitkade do conhecimento, d) melhorar a
eficiéncia e o conhecimento dos colaboradores, dmagc aumentar o conhecimento da
produtividade do trabalhador.

Percebe-se nas colocacdes dos autores, que ol dap#lectual, € a posse do
conhecimento, experiéncia, especializacdo que gwesas estdo utilizando para adquirir

vantagem competitiva.

3 Composicao do Capital Intelectual

Brooking (1996) divide o capital intelectual em tjoacategorias: ativo de mercado,
ativo humano, propriedade intelectual e infraestautA marca da empresa, clientes, lealdade
dos clientes, negdcios recorrentes, negécios enmanamto e canais de distribuicdo
constituem o ativo de mercado. O ativo humano épcsito pelo conhecimento, criatividade,
habilidade na resolucdo dos problemas, objetivanbem comum. O ativo de propriedade
intelectual compreende os segredos industriaignpeg, design, know-how. O ativo de
infraestrutura compreende tecnologias, metodolpgtadtura organizacional, sistema de
informacg&o, métodos gerenciais e banco de dado®@@ENG, 1996).

Conforme Edvinsson e Malone (1998) e Stewart (1,968gapital intelectual esta
estruturado em trés componentes basicos: capitabiho, capital estrutural e capital de

clientes. Para Edvinsson e Malone (1998), o capitahano inclui toda a capacidade,
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conhecimento, habilidade e experiéncia individuak eempregados e gerentes. Para o0s
autores, o capital humano também deve incluiraicrilade e a inovacédo organizacional e a
percepcdo perante o mercado. Stewart (1998, pe68alta a importancia do capital humano
afirmando que ele "[...] € a fonte de inovacdo movacédo [...]" dentro da empresa. Para
Stewart (1998), o capital humano é formado quanda parte maior do tempo e do talento
das pessoas que trabalham em uma empresa é dedEaalividades que resultam em
inovacao.

Para Santiago e Santiago Jr. (2007, p.21), “acgerdo conhecimento é feita pelo ser
humano, acumulado e administrado pela sociedagemaonalizado pelo ser humano para
satisfacdo de suas necessidades”. Conforme taiereautas empresas reunem e
operacionalizam especialidades de conheciment@tiodpdo maior eficiéncia e eficacia,
buscando atingir seus objetivos. A empresa tem quapel facilitar as atividades em grupo e
criar e acumular conhecimento individualmente.

Edvinsson e Malone (1998) descrevem o capital tesalucomo o arcaboucgo, o
empowerment e a infraestrutura que dao apoio ao capital hum@ncapital estrutural inclui
fatores como a qualidade e o alcance dos sisterfamiatizados, os bancos de dados exatos,
0S conceitos organizacionais e a documentacao, @éitens tradicionais como as marcas,
patentes, e direitos autorais. E a capacidade izag@onal em transmitir e armazenar o
conhecimento. Para Stewart (1998, p. 69), capstaliral "[...] funciona como uma espécie
de amplificador, ele embala o capital humano e ferseu uso repetido para a criagdo de
valor".

Edvinsson e Malone (1998), com o objetivo de omganio capital estrutural, o
subdivide em trés tipos: a) o capital organizadicoepreende os investimentos da empresa
em sistemas, instrumentos e filosofia operaciomad tornam o fluxo do conhecimento da
organizacdo mais rapido; b) capital de inovacaderee$e a capacidade de renovacao e
resultados da inovagéo, propriedade intelectusicadios para criar e colocar no mercado
novos produtos e servicos; c) capital de processogpreende 0s processos, técnicas e
programas direcionados aos empregados, que aumeraampliam a eficiéncia da producéao
ou da prestagao de servigos.

O capital de clientes, para Edvinsson e Malone &§189 33), “trata-se de uma idéia
interessante, sugerindo que o relacionamento desumpaesa com seus clientes é distinto das
relacbes mantidas com os empregados e parceircéggtos”. Para 0s autores, esse

relacionamento € fundamental para o valor da erapifeara Stewart (1998, p. 127), esse
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componente remete ao “[...] valor adicionado paesn@aresa (potencial e efetivo) através de
relacdes intangiveis de mercado, as quais tambéoem os efeitos dos nomes das marcas e
a sensibilidade dos clientes ao preco”. Stewart9§l9ainda menciona que é nos
relacionamentos com os clientes, que o capitdeictigal se transforma em dinheiro.

Para Sveiby (1998), o capital intelectual de ungmoizacdo esta classificado em trés
grupos: competéncia dos funcionarios, estrutueaniate estrutura externa. Conforme o autor,
a competéncia dos funcionarios é constituida pafmadade, conhecimento, habilidade e
experiéncia dos empregados e gerentes. Na estiataraa, enquadram-se 0s investimentos
em patentes, sistemas, instrumentos e filosofieacmal que sdo podem ser utilizados para
agilizar o fluxo de conhecimento pela organiza¢aalitando na tomada de decisdo. O valor
da estrutura externa é determinado pelo grau d&fag@to com que a empresa soluciona 0s
problemas de seus clientes. (SVEIBY, 1998).

A Figura 1 apresenta de forma resumida os compesetid capital intelectual,
segundo os autores Brooking (1996), Edvinsson eoéa(1998), Stewart (1998) e Sveiby
(1998).

Brooking (1996):

» +Ativo de Mercado

«Ativo Humano

«Ativo de infra-estrutura —
]

«Ativo de Propriedade Intelectual +—

/’\.
1C

Edvinsson e Malone
Stewart (1893): /1 Componentes . (1998):
s do Capital N
\\
_ 4| Intelectual ) | Capital de Cliente «—
i~ “Capital Humano —» +Capital Estrutural
-Capital de Clientes J L i
. ~ *Capital Humano
-Capital Estrutural N

b

Sveiby (1993):

™ +Estrutura Externa

L -Estrutura Interna  ——J

Competéncia Individual

Figura 1 — Componente do capital intelectual segurmdos autores classicos
Fonte: Nascimento, Ensslin, Gallon, Haidar (20084).

Conforme a figura demonstra, 0os autores apreseatastrutura da composi¢cao do

capital intelectual com nomes diferentes. Poréntgte-se que na sua linha de pensamento
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convergem para o reconhecimento dos ativos intargyériundos dos funcionarios, da infra-

estrutura interna e do relacionamento com elementi@snos a empresa.

4 Evidenciagao Do Capital Intelectual

Conforme ludicibus (1997, p. 81), “[...] disclosure esta ligado aos objetivos da
contabilidade, ao garantir informacdes diferencgura os varios tipos de usuarios.” O autor
menciona que a divulgacdo de informacdes finarcaleve atender as necessidades dos
usuarios, respeitando seus interesses e cardactwidPara isso, 0 autor menciona que as
informacbes devem ser adequadas e plenas, permiand@ompreensao dos elementos
contabeis que possam influenciar nas decisdes.

Para Piacentini (2004, p. 51), “[...] as evidenge&s; voluntarias sdo meios utilizados
pelos investidores para analisar as estratégiasfatares criticos de sucesso da companhia,
tanto no ambiente em que as mesmas estao insecmas, sob 0 aspecto competitivo do
cenario econémico”.

Com o objetivo de garantir a qualidade das infoeagvidenciadas pelas empresas,
0s orgaos de regulamentacdo buscam definir agnafgies que devem ser apresentadas nas
demonstracdes contabeis, no relatério da admigé&ira nas notas explicativas. Conforme a
Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, o retatfsi administragdo deve ser publicado
juntamente com as demonstracdes contabeis tradisidn encerramento do exercicio social.

Segundo um estudo feito peléinancial Accounting Sandards Board (FASB)
(Conselho de Padrbes de Contabilidade Financema) Estados Unidosapud Piacentini

(2004, p. 53) descobriu-se que:

1 muitas companhias tém a iniciativa de fazer ewi@dedes voluntarias,
frequentemente, uma grande quantidade de inforrsad®eegbcios que aparecem
pode ser utilizada como um meio de comunicacdo rdermacdes para 0s
investidores;

2 a evidenciacdo voluntaria é importante, com e&@edas informacdes que
sinalizam tendéncias para o futuro, este fato ge develocidade das mudancas que
ocorrem no ambiente dos negécios;

3 disclosures voluntarios sobre assuntos que sdo importantea pacessos
individuais de companhias sdo muito Uteis, pawdituentedisclosures de conceitos
de gestdo de companhias “fatores criticos de snitessendéncias que norteiam
estes fatores;

4 dados adicionais sobre o valor dos intangiveiiepam ser benéficos, em funcao
da importancia do valor dos intangiveis para aspeonias;

5 embora muitas companhias estejam procurando +senite informacdes para o
futuro, existem formas de melhorar, ampliando $icgtivamente este aspecto;

6 evidenciagBes voluntarias ndo deveriam somerggenhinar boas novas, mas
também fatores negativoRisclosures sdo muito Uteis para relatar previamente
planos, metas e os resultados atingidos nas reud@ecompanhias;
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7 os indicadores usados pelas companhias para cimresperacbes e dirigir

negocios estratégicos sdo, freqlientemente, utiizads evidenciagdes voluntérias;
8 as companhias sdo encorajadas a continuar metloraeus relatérios de

negocios, a experimentar que tipos de informac@®rd ser evidenciadas e as
formas que as informacdes devem ser evidenciadas.

Conforme as normas e praticas contabeis brasileaagvidenciacdo pode ser
obrigatdria ou voluntaria. A evidenciacdo obrigetdsegue normas restritivas, enquanto a
voluntéria pode servir como instrumentordarketing para a empresa, pois ao evidenciar os
Seus recursos e estratégias, a empresa esta skndevetransparente, tornando-se

aparentemente mais confiavel.

5 Metodologia

Para atender ao objetivo proposto, realizou-seymssglescritiva, conduzida por meio
de analise documental e abordagem quantitativaladss A amostra estudadaconsiderada
intencional e ndo probabilisticaompreendendo as 12 companhias abertas do setor de
Telefonia Fixa que negociavam suas acdes na BMF&8mv no ano de 201@onforme
Tabela 1.

Tabela 1 Empresas que comp8em a amostra

Razéo Social Nivel de G.C.

Brasil Telecom S.A. Tradicional
Cia Telecomunicac¢6es do Brasil Central MB

Coari Participacdes S.A. Tradicional
Embratel Participacdes S.A. Tradicional
Jereissati Participacdes S.A. Tradicional
La fonte Telecom S.A. Tradicional
LF Tel. S.A. Tradicional
Tele Norte Leste Participacdes S.A. Tradicional
Telec de S&o Paulo S.A. — Telesp Tradicional
Telefonica S.A. DR3

Telemar Norte Leste S.A. Tradicional
Telemar Participacdes S.A. Tradicional

Fonte: Dados da pesquisa

As empresas descritas na Tabela 1 foram selecionadasappesquisa em razdo da
representatividade do setor na econori@oleta de dados foi realizada em meados de n&io d
2010 nosite da BMF&BOVESPA e compreendeu o periodo de 200008 2

Inicialmente, foram identificadas as empresas qoesyiam ativos intangiveis
evidenciados em seus balancos patrimoniais. Ag@smeio dos relatérios da administracéo

e das notas explicativas, foram identificados essitque compunham os ativos intangiveis
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das empresas da amostra. Para isso, utilizou-s&cdiga de analise tematica ou categorial.
De acordo com Bardin (2002), essa técnica se baseiaperacdes de desmembramento do
texto em unidades. Desta forma, buscaram-se osewnliés intangiveis descritos pelas
companhias nos relatorios e, posteriormente, makz um reagrupamento de acordo com a
classificagéo proposta por Sveiby (1998), que leas capital intelectual em trés grupos:
1) competéncia dos funcionarios, 2) estruturaiater 3) estrutura externa.

Conforme descreve Sveiby (1998), a competénciduwasonarios contempla toda a
capacidade, o conhecimento, a habilidade e a &uisi dos empregados e gerentes. A
estrutura interna contempla o investimento em pesersistemas, instrumentos e filosofia
operacional que auxiliam na tomada de decisdo. Bamutor, a estrutura externa €
determinada pelo grau de satisfacdo com que a smn@@uciona os problemas de seus
clientes. Levou-se em consideracao o relato deild202) quando indica como pontos
importantes, a inferéncia ou deducao e a interpéieta

Em seguida, de forma complementar, verificou-sesggimpresas possuiam melhores
combinacfes de investimentos, imobilizados, diterjdelacionados com seus intangiveis.
Para tal, foi utilizado coftware estatisticdDEA-Solver, cujo modelo matematico do DEA —
Andlise Envoltéria de Dados, de acordo com Kas2@0dZ), foi proposto, inicialmente, por
Charnes, Cooper e Rhodes em 1978 e que segundoeSladral. (1994), possui dois modelos
basicos geralmente usados nas aplicacoes.

O primeiro chamado de CCR (CHARNES; COOPER; RHODE%,8), também
conhecido como CRSCpnstant Returns to Scale) e avalia a eficiéncia total. Identifica as
DMU'’s eficientes e ineficientes e determina a qistadicia da fronteira de eficiéncia estéo as
unidades ineficientes. O segundo, adotado nesigdest chamado de modelo BCC
(BANKER; CHARNES; COOPER, 1984), também conhecidmo VRS Yariable Returns
to Scale) e utiliza uma formulagcdo que permite a projec@acada DMU ineficiente sobre a
superficie de fronteira (envoltéria) determinaddapeDMU’s eficientes de tamanho
compativel.

Segundo Zhu (2000), o DEA é uma técnica baseadaregnamacao linear projetada
para estabelecer uma medida de eficiéncia relatiige diferentes entidades de um género
comum. Zhu (2000) destaca ainda que o DEA reprasemta das mais adequadas
ferramentas para avaliar a eficiéncia, em comparagén ferramentas convencionais. O

calculo mostra o quanto uma instituicdo é eficientetratamento de seugputs e outputs,
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em relagdo as outras, numa andlise que fornecadicador que varia de 0 a 1. Somente as
instituicdes que obtém indice de eficiéncia iguahaé que fazem parte da fronteira eficiente.

Pode-se dizer que a eficiéncia calculada por mai®DEA avalia o desempenho de
unidades operacionais. No caso deste estudo, awsiamelhores combinacdes de
investimentos, imobilizados, diferidos, relacionmdom os intangiveis das empresas do setor
de Telefonia Fixa do periodo de 2007 a 2009.

No Quadro 1 apresenta-se a formacdo das Unidadésd@ise Decision Making
Units - DMU), em que anput 1 serd composto pelos valores de investimentopuat 2 sera
composto pelos valores de imobilizados iemut 3 serd composto pelos valores do diferido.

Em todos os casos,ootput é representado pelo valor do intangivel total.

Quadro 1 - Definicdo das Unidades de Analise ou cogito de eficiéncia.
Telefonia fixa Investimento Imobilizado Diferido Intangivel

Os modelos DEA, de acordo com Cal6ba (2006), tén aplicados em varios
campos, tais como saude, meio ambiente, educagl@gde de estratégias para as empresas,
entre outros, haja vista que possibilitam analisesomparacdes entre unidades. Desse modo,
inicialmente identificaram-se as empresas que [passativos intangiveis evidenciados em
seus balancos patrimoniais. Em seguida, por meioetiiorio de administracdo e notas
explicativas, buscou-se identificar os diferentesngiveis descritos pelas companhias em
seus relatorios e, posteriormente, realizou-se wagrupamento de acordo com a
classificacdo proposta por Sveiby (1998). Por fiforam coletados os valores
correspondentes aos investimentos, imobilizadésidios e intangiveis de cada empresa. Por
meio do célculo do DEA, foi avaliado quais empregassuiam melhores combinacao de

ativos tangiveis relacionados com seus intangiveis.

6 Descricdo e Analise dos Dados

Com base nos relatérios de administracdo e notplcatvas das empresas de
telefonia fixa, foram obtidas as informacbes apres#as a seguir, sobre a evidenciagao dos
ativos intangiveis separadas nos seguintes top@ogmpresas que evidenciaram ativos
intangiveis no balanco patrimonial; b) eficiéncia dada empresa, medida pela melhor
combinacéo de investimentos, imobilizados, difesjdelacionados com seus intangiveis dos

exercicios de 2007 a 2009; c) forma de evidenciag@oativos intangiveis nos relatérios
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anuais de administracdo e notas explicativas; tBngiveis identificados na amostra
pesquisada entre 2007 e 2009.
A Tabela 2 indica quais empresas mensuraram, defaronetaria, ativos intangiveis

em seus balangos patrimoniais nos anos de 2000% 20

Tabela 2 - Evidenciacdo dos Ativos Intangiveis nodianco Patrimonial no periodo 2007 a 2009

Evidenciou no Balango Patrimonial
Razdo Social Nivel de G.C. Ativo Intangivel
2007 2008 2009

Brasil Telecom S.A. Tradicional Sim Sim Sim
Cia Telecomunicac6es do Brasil Central MB Sim Sim imS
Coari Participacdes S.A. Tradicional N&o N&o Sim
Embratel Participacdes S.A. Tradicional Sim Sim Sim
Jereissati Participacdes S.A. Tradicional Sim Sim im S
La fonte Telecom S.A. Tradicional Sim Sim Sim
LF Tel. S.A. Tradicional Sim Sim Sim
Tele Norte Leste Participacdes S.A. Tradicional Sim Sim Sim
Telec de S&o Paulo S.A. — Telesp Tradicional Sim m Si Sim
Telefénica S.A. DR3 Sim Sim Sim
Telemar Norte Leste S.A. Tradicional Sim Sim Sim
Telemar Participacdes S.A. Tradicional Sim Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel verificar na Tabela 2 que no ano de 2002008, das 12 empresas
analisadas, 11 (91,67%) delas evidenciaram ossativangiveis no balanco patrimonial e
apenas 1 (8,33%) ndo. No ano de 2009 o numero g¢eesas que apresentaram ativos
intangiveis elevou-se para 12 empresas, ou sdj& btelas.

E importante destacar que, com a Deliberagdo CVI4/08 a figura do ativo
intangivel passa a ser um componente obrigatosdoatancos patrimoniais das empresas de
capital aberto. Portanto, foi investigado se esmgpresas estavam seguindo o que foi
deliberado. Verificou-se que algumas empresas c@m&mbratel Participacbes S.A.,
Jereissati Participacdes S.A. e LF Tel. S.A. nciande 2007 possuiam ativos intangiveis
ainda evidenciados em outros grupos, tais comosaiice investimentos e que, durante o0 ano
de 2007, realizaram reclassificacfes para a coetatido intangivel. A empresa Coari
Participagcfes S.A., no ano de 2008 também posBuds antangiveis ainda evidenciados em
outros grupos, reclassificados apenas no ano d& 200

Na sequéncia, estimou-se a eficiéncia de cada smme relacdo as outras. Para
obter-se a eficiéncia, verificou-se por meio do DIigAais empresas possuem melhor

combinacdo de investimentos, imobilizados, difesjdelacionados com seus intangiveis.
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Portanto, foram excluidas da andlise as empresasngo possuiam algum desses ativos

permanentes evidenciados em seus balancos.

Tabela 3 — Resultado da eficiéncia da combinacao slativos do ano de 2007

Rank. | Razao Social Investimento§ Imobilizado| Diferido| Inangivel | Score
1 Cia Telecom. do Brasil Central 32 741.080 9.858 44516 1
1 Embratel Participacfes S.A. 1.072.091 7.498.312 671 1.018.699 1
1 | Jereissati Participacfes S.A. 7.118 1.808.711 46.107 453501 1
1 La fonte Telecom S.A. 14.673 1.216.023 33.911 349.746 1
1 | Telec de Sao Paulo S.A.-Telesp 177.65710.260.126 8.460, 2.050.320 1
1 | Telemar Participacfes S.A. 38.316 11.834.772 330.035 2.601.319 1
7 LF Tel. S.A. 3.937 1.216.023 33.911 267.285 0,9999
8 | Telemar Norte Leste S.A. 35.3[16 11.790.31Q 296.586, 1.512.81Q0,6212
9 | Tele Norte Leste Particip. S.A 38.270 11.580.285 330.035 1.597.168 0,6190

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 3 demonstra que a empresa Brasil TelecémeSTelefonica S.A. no ano de
2007 ndo apresentaram em seus balancos patrimatiizds diferidos e a empresa Coari
Participacfes S.A. ndo apresentou nenhuma espeeittvd permanente. Portanto, essas trés
empresas foram excluidas da analise de eficiémcéana de 2007.

Observa-se ainda na Tabela 3 que entre as empr&Esalas, seis sdo eficientes e
apresentanscore 1, significando que possuem melhores combinacfeatides tangiveis
relacionados com seus intangiveis. A empresa LFS.Al. comscore 0,9999 classificou-se
em 7° lugar, a Telemar Norte Leste S.A. com 0,62128° lugar e a empresa Tele Norte

Participagbes S.A. costore 0,6190 foi a empresa menos eficiente no ano dé.200

Tabela 4 — Resultado da eficiéncia da combinacao slativos do ano de 2008

Rank. | Razao Social Investimentos|  Imobilizadg Diferido | Intangivel |Score
1 Embratel Participacdes S.A. 1.043.082 8.102.282 552 964.410 1
1 | Jereissati ParticipacBes S.A. 644.610 3.472.194 70.022 1.194.6011
1 La fonte Telecom S.A. 652.287 2.518.115 70.022] 1.105.68721
4 LF Tel. S.A. 641.634 2.518.115 70.022] 1.027.045 0,9406
5 | Telemar Participacdes S.A. 3.320.227 12.670.336 362.338 3.618.097 0,6503
6 Telemar Norte Leste S.A. 3.312.5952 12.831.266 333.157, 2.682.3320,5003
7 Tele Norte Leste Particip S.A. 3.320.181 12.670.314 362.338 2.758.024 0,4957

Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se na Tabela 4 que no ano de 2008 a empressl Belecom S.A., Cia
Telecom., Coari Participagbes S.A., Telec de SadoPa A. e Telefbnica S.A. ndo constam
na Tabela, pois, ndo apresentaram em seus balpagosoniais valores correspondentes a

um dos grupos do ativo da tabela 3 e foram exculdaanalise de eficiéncia.
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Nota-se na Tabela 4 que entre as empresas lisi@gsas trés apresentaoore 1,

significando que possuem boa combinacdo de atigogiveis relacionados com seus

intangiveis podendo ser denominadas eficientexePerse ainda que a empresa Telemar

Participacbes que era considerada eficiente no deEn®007 passou a apresensaore

equivalente a 0,650335, deixando de apresentarcbo@inacdo entre seus tangiveis e

intangiveis no ano de 2008. A empresa LF Tel. STAlemar Norte Leste S.A. e Tele Norte

Leste Participacbes S.A.

novamente ndo foram

apresentaram reducéo de eficiéncia no ano de 2008.

Tabela 5 — Resultado da eficiéncia da combinacéo slativos do ano de 2009

cormids eficientes e também

Rank. | Razao Social Investimentos|  Imobilizadg Diferido | Intangivel | Score
1 Embratel Participacdes S.A. 1.336.216 8.192.232 434|1.967.546 1
1 | Jereissati Participagcfes S.A. 11.635 5.512.627 52.510| 2.838.424 1
1 | Lafonte Telecom S.A. 23.396 4.422.752 52.510| 2.738.281 1
1 |LFTel. S.A 10.579  4.422.752 52.510| 2.664.271 1
5 | Telemar Norte Leste S.A. 47.064 22.560.606 246.94411.227.007 | 0,9472
6 | Telemar Participacdes S.A. 54.141 22.469.814 271.723 12.114.150 | 0,8946
7 | Tele Norte Leste Particip S.A. 54.695 22.469.796 271.723 11.304.669 | 0,8348

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se por meio da Tabela 5 que no ano de&266tpresa Brasil Telecom S.A.,

Cia Telecom., Coari Participacbes S.A., Telec de® Paulo S.A. e Telefonica S.A.

novamente ndo apresentaram em seus balancos paisnealores correspondentes a um

dos grupos do ativo e novamente foram excluidamédhse de eficiéncia.

Na Tabela 5 é possivel perceber ainda que entremgwesas listadas, quatro

apresentanscore 1, ou seja, possuem boa combinacdo de ativos &agelacionados com

seus intangiveis podendo ser denominadas eficidDéstaca-se o fato de que a empresa LF

Tel. S.A. no ano de 2009 passou a apresergeore 1, portanto melhorou a sua combinacao

de ativos e tornou-se eficiente. A empresa TeldPaaticipacOes Telemar Norte Leste S.A. e

Tele Norte Leste Participacdes S.A. novamente o&anf consideradas eficientes, porém

apresentaram significativa melhoria em suas congbaegde ativos tangiveis com intangiveis

representados pelssores que em 2009 aproximaram-se consideravelmente de 1.

Tabela 6 — Forma de evidenciacdo dos ativos intangis nos relatérios anuais de administracdo e notas

explicativas

O Ativo Intangivel apareceu no Relatério Anual de

Razao Social Administracdo de forma narrativa e valorizada
2007 2008 2009
Brasil Telecom S.A. Sim Sim Sim
Cia Telecom. do Brasil Central Sim Sim Sim
Coari Participacfes S.A. N&o N&o Sim
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Embratel Participacfes S.A. Sim Sim Sim
Jereissati Participacdes S.A. Sim Sim Sim
La fonte Telecom S.A. Sim Sim Sim
LF Tel. S.A. Sim Sim Sim
Tele Norte Leste Participaces S.A. Sim Sim Sim
Telec de S&o Paulo S.A. - Telesp Sim Sim Sim
Telefonica S.A. Sim Sim Sim
Telemar Norte Leste S.A. Sim Sim Sim
Telemar Participacdes S.A. Sim Sim Sim

Fonte: Dados da pesquisa

Buscou-se, nos relatdrios anuais de administragd&@senotas explicativas referentes
aos exercicios de 2007, 2008 e 2009, verificar seerapresas evidenciaram de forma
narrativa e em valores monetarios os itens que sohgmn o ativo intangivel do balanco
patrimonial. A Tabela 6 sinaliza que todas as esgw@ue apresentaram ativos intangiveis
no balangco patrimonial, conforme descrito na Tal#landicaram de forma narrativa e
valorizada quais eram esses intangiveis e com ectivos valores, fortalecendo os
objetivos da contabilidade de garantir informacdésrenciadas para os varios tipos de
usuarios.

A Tabela 7 apresenta os itens do ativo intangivieleaciados no balanco patrimonial
gue foram citados de forma narrativa e mensurauttigidualmente nos relatérios anuais de
administracdo e nas notas explicativas das empaesdisadas referentes ao periodo de 2007

a 20009.

Tabela 7 — Tipos de ativos intangiveis evidenciados periodo de 2007 a 2009

i , Empresas que evidenciaram ativos intangiveis
_ Tlpo$ de ativos Total de 2007 2008 2009
intangiveis evidenciados| empresas

Ne° % N° % N° %

Capital Interno
Patentes 12 3 25,00 3 25,00 25,00
Recursos de infra-estrutura 12 1 8,31 1 8,33 1 8,33
Sistemas de informactes 12 10 83,33 10 83,33 12 ,0000
Capital Externo
Marcas 12 3 25,00 3 25,00 25,00
Carteira de clientes 12 0 0,00 1 8,33 1 8,33
Contratos de concesséo 12 9 75,00 9 75,00 11 91,67
Agio sobre investimentos 12 2 16,67 10 83,338 12 ,amo
Competéncias dos
funcionérios
Know-how 12 0 0,00 0 0,00 0,00

Fonte: Dados da pesquisa

Seguindo a classificacdo de Sveiby (1998), dosgin@sos (estrutura interna, estrutura

externa e competéncia dos funcionarios, os remdtadnstantes na Tabela 7 indicaram que

as empresas sob analise possuem uma estruturgiveiamterna composta por patentes,
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recursos de infraestrutura e sistemas de informadgéw estrutura externa composta por
marcas, carteira de clientes, contratos de conzessagil sobre investimentos. Como
competéncia dos funcionarios néo identificou-séhnemitem

Dentre os intangiveis evidenciados destacam-séstsnas de informagdes, que no
ano de 2007 foram mensurados por 10 (83,33%) dasrjfzesas e no ano de 2009 foram
mensurados pelas 12 (100%) empresas. Destacaawd®m, os contratos de concessao que,
em 2007 foram evidenciados por 9 (75%) empresasama de 2009 por 11 (91,67%) das 12.
Agio sobre investimentos em 2007 foi evidenciadoauenas duas (16,67%) empresas e no
ano de 2009 por 12 (100%) delas. Marcas e patamstas;sos de infraestrutura e carteira de
clientes no ano de 2009 foram evidenciados mometamte pelo mesmo numero de

empresas.

7 Consideracdes Finais

O estudo teve como objetivo principal investigamigutens compunham os ativos
intangiveis mensurados monetariamente no balangmpaial das companhias do setor de
Telefonia Fixa listadas na BM&FBovespa com basamalise de conteudo dos relatorios da
administracé@o e notas explicativas referentesem@ogo de 2007 a 2009.

No que tange a quantidade de empresas que evitlnc@s ativos intangiveis em
seus balancos patrimoniais, verificou-se que, no @ 2007 e 2008, das 12 empresas
analisadas, 11 (91,67%) delas apresentaram estangfao. No ano de 2009, o nimero de
empresas que apresentaram ativos intangiveis elv@ara 12 empresas, ou seja, 100%
delas. Vale lembrar que, em 2006, passou a vigodaliberacdo da CVM que reestruturou o
balanco patrimonial, com o subgrupo ativo intanigfeenpondo o ativo permanente.

Pela analise da eficiéncia por meio do DEA obsessmwue no ano de 2007 as
empresas Cia Telecom. do Brasil Central, Embrataltiddpacdes S.A., Jereissati
Participagbes S.A., La fonte Telecom S.A., TelecSd® Paulo S.A. — Telesp e Telemar
Participacbes S.A. sdo eficientes e a empresa Nefte Participacbes S.A. cormstore
0,619091 foi a empresa menos eficiente no ano @é.20

No ano de 2008 trés empresas apresentscane 1, Embratel Participacées S.A.,
Jereissati Participagbes S.A. e La fonte TelecoM Bercebeu-se em 2008 que a empresa
Telemar Participacdes que era considerada eficrentso de 2007 passou a apresentar score
equivalente a 0,650335, deixando de apresentarcbo@inacdo entre seus tangiveis e

intangiveis.
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No ano de 2009 a empresa LF Tel. S.A. melhorouaacsumbinacdo de ativos e
tornou-se eficiente e a empresa Telemar Particggdcelemar Norte Leste S.A. e Tele Norte
Leste Participacfes S.A. apresentaram significatiedhoria em suas combinacdes de ativos
tangiveis com intangiveis representados pelaes que em 2009 aproximaram-se de 1.

Com base nos relatérios anuais de administracé@s exotas explicativas do periodo
de 2007 a 2009, buscou-se verificar se as empexsadsnciavam de forma narrativa e em
termos monetéarios os itens que compunham o atitamgivel do balanco patrimonial. Os
resultados demonstraram que, todas as empresaspgesentaram ativos intangiveis no
balanco patrimonial, indicaram de forma narrativel®rizada quais eram esses intangiveis e
com seus respectivos valores.

Para identificacdo dos itens que compunham o d¢ajpitalectual das empresas
utilizou-se a classificagédo de Sveiby (1998), gueliside em trés grupos: estrutura interna,
estrutura externa e competéncia dos funcionarios, esultados indicaram que as empresas
sob analise apresentaram uma estrutura intangiteeha composta, por patentes, recursos de
infra-estrutura e sistemas de informacao. Uma estr@externa composta por marcas, carteira
de clientes, contratos de concessdo e agil solestimentos. Como competéncia dos
funcionarios nado se identificou nenhum item

Perceberam-se mudancas significativas na eviddéiwidps ativos intangiveis ou
capital intelectual das empresas de telefonia fiadicipantes dos niveis de governanca
corporativa, proporcionando bases mais confiavaia p tomada de decisfes pelos usuarios.

Para pesquisas futuras, sugere-se acompanhar athassaontabeis quanto a
evidenciacédo do capital intelectual, buscando ifieat os impactos da ado¢do das normas
internacionais, ndo somente para as empresas alodeetelefonia fixa, mas também para

outros setores, inclusive com estudos comparaéiktre setores.
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