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Resumo

O processo de desenvolvimento de produto (PDP)ibantdiretamente com a estratégia
competitiva organizacional, desenvolvendo produtosn custos, precos e expectativas
compativeis as exigéncias do mercado. Este arégo domo objetivo analisar os PDPs
utilizados pelas organizacbes a luz dos modelosctesd apresentados por esta pesquisa,
buscando identificar quais os modelos teoricos saigssemelham as praticas realizadas por
trés empresas da Serra Galcha. Este estudo alomdjdogir para clarificar como o PDP tem
sido conduzido nas organizagfes, bem como ideantifispectos em que a teoria e a prética se
diferenciam e se assemelham. Como principais eeRgt destacam-se: (i) atividades que
envolvem a concepcéao do produto apresentam acenpuedcupacao por parte das empresas;
(i) quando comparadas as empresas apresentarergiées, as quais podem ser oriundas do
porte (tamanho) da empresa e das estratégias pagamiais; (i) as empresas investem
predominantemente em PDP do que em PDNP; (iv) endetvimento de produto
considerado radical é pouco explorado pelas enpeesdisadas, entre outros.
Palavras-chave: Processo de Desenvolvimento de Produtos. Estud@ades-Multiplos.
Modelos de PDP.

Abstract

The product development process (PDP) contribuestty to organizational competitive

strategy, developing products with costs, pricas] axpectations compatible to market
requirements. This article objectives to analyzd°BDtilized by organizations in the light of
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theoretical models presented by this research deraio identify theoretical models which
more closely resemble to the practices carriedoguhree companies of Serra Gaucha. This
study aims to contribute to clarify how PDP hasrbeenducted in organizations, as well as,
to identify aspects in which theory and practioe different and similar. The main results are:
(i) activities involving product concept have shawalevated concern by the companies, (ii)
when comparing the companies, it was possible atity differences regarding companies’
size and organizational strategy as well; (iii) tw@mpanies invest more predominantly in
PDP than in PDNP (iv) radical product developmentarely explored by the companies
analyzed, among others.

Key-words: Product Development Process. Multiple Case StBBP Models.
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1. Introducao

O PDP pode ser considerado como um processo deioagila vez mais critico para
a competitividade das organizacdes, uma vez que legido a fatores estratégicos da
organizacdo, bem como, a dinamicas mercadologidass como a crescente
internacionalizagdo dos mercados, a alta diversidad produtos e a reducéo do ciclo de vida
dos produtos (ROZENFELI.t al., 2006). Assim, a pressao mercadolédgica faz coenau
PDP seja desenvolvido em tempos menores e inconpeies tecnologias (PASCOAL, 2006;
ROZENFELDet al., 2006).

Nesse sentido, uma das principais preocupac¢desndjesas, durante o processo de
desenvolvimento de produto, € desenvolver prodgfios atendam as perspectivas dos
consumidores, com custos baixos em um periodo dertempo. Mas esse processo também
deve possibilitar ao produto ser competitivo e obt@antagens nas oportunidades
mercadoldgicas apresentadas, devido a velocidatiedrdesenvolvimento e producédo (LIN;
WEI, 2005). Como reacdo a reducdo do ciclo de didgroduto, as empresas buscaram
adotar estratégias competitivas, as quais fosseatingrges ao mercado em que estavam
inseridas, sendo a reducdo do tempo, por meio ll@musicdo de atividades e estagios do
PDP, uma das estratégias comumente adotada pghessas na busca pela competitividade
(ROEMER; AHMADI; WANG, 2000).
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Este estudo entende o desenvolvimento de produtm ¢a transformacdo de uma
oportunidade de mercado e um conjunto de suposigaetecnologia de produto em um
produto acessivel a venda” (KRISHNAN; ULRICH, 20@il,1). O PDP envolve inUmeras
decisdes, as quais podem ser agrupadas nas seguatEgorias: desenvolvimento do
conceito; desenho da cadeia de suprimentos; dessgohproduto; desempenho; teste e
validacéo; e, producao e lancamento (KRISHNAN; UCR] 2001).

Nesse contexto, o objetivo deste estudo é analisarPDPs utilizados pelas
organizagfes a luz dos modelos tedricos apresenfacesta pesquisa, buscando identificar
guais os modelos tedricos mais se assemelham tsapréealizadas por trés empresas da
Serra Gaucha. Com isso, este estudo almeja contpéra clarificar como o PDP tem sido
conduzido nas organizacBes, bem como identificae@ses em que a teoria e a pratica

organizacional se diferenciam e se assemelham.

2. Modelos de PDP

Os modelos de PDP e PDNP foram centrais para aafuadtacdo deste estudo.
Assim, partindo de uma visao historica, Clark, Cleelaujimoto (1987) apresentaram um dos
primeiros modelos tedricos de PDP. Esse modelo lemveoonceitos de engenharia
simultanea, sendo proposto a partir da definiciom#gcado-alvo téarget market), sao
observadas quatro variaveis principais: preco-nm(alvo), parametros do desempenho,
consumidores e as relagbes existentes com outoolsitps. Os autores buscam mensurar o
desempenho do projeto a partir da qualidaddedign do produto e da manufaturabilidade, a
gual deve ser condizente como os custoseaditime (CLARK; CHEW; FUJIMOTO, 1987)

O modelo proposto por Yelkur e Herbig (1996) apnesdoco na participacdo do
marketing no PDNP, apresentando énfase no markeglopal e o0 processo de
desenvolvimento de novos produtos (PDNP). Esse imaistaca a importancia da equipe
multidisciplinar no desenvolvimento de produto, smlqdevera ser composta pelas areas de
marketing, engenharia e gestdo. Assim, a nova pgAcedo PDNP deveria envolver
atividades relacionadas a geracéo da ideia e tniagesenvolvimento do conceito e ensaio;
desenvolvimento da estratégia de mercado e am@isegdcio; desenvolvimento do produto
e pré-teste de mercado; prova ou teste de mereadontroducdo do produto (YELKUR;
HERBIG, 1996).

Apresentando uma viséo diferente sobre o procdsses (1997) sustenta a existéncia

de nove fases durante o processo de desenvolvidento novo produto (PDNP), no qual se
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utiliza como base o ciclo de vida do produto: Ghecepcao; (i) exequibilidade e avaliagao;

(iif) plano detalhado e design; (iv) desenvolvinestintegracéo; (v) sistema e processo de
teste; (vi) testes e processo de otimizagéo; @ammpo e processo de desempenho; (viii)
revisao continua do desempenho; e (ix) retirada.

Com um posicionamento diferenciado, Kaminski (20d&ende um modelo de PDP
gue apresenta como caracteristica basica o deseneato ndo linear, ou seja, as fases nao
sdo completamente detalhadas antes de se passar fage seguinte. O processo de projeto é
visto como um espiral, em que na primeira voltat@ss sao definidos de forma grosseira, e
nas voltas seguintes essa definicdo vai se tornarad® precisa, até a configuracéo final do
projeto (KAMINSKI, 2000).

Por outro lado, Baxter (2003) entende que o proc&ssnarcado por avancgos e
retornos, visto que as decisbes tomadas em umapaEm ocasionar consequéncias em
fases anteriores, assim impossibilitando a formmicoa do processo. Para Baxter (2003) o
PDP é constituido por um conjunto de atividadessei® fases: (i) Oportunidade de negdcio;
(i) Especificagdo do Projeto; (iii) Projeto Corewil; (iv) Configuracdo do Produto; (v)
Desenhos Detalhados do Produto; e (vi) Projeto [palbaicacéo.

Outra visdo apresenta 0 PDP como um processo gercégual podera ser adaptado a
realidade das empresas (ULRICH; EPPINGER, 2004s&lsentido, o PDP é uma sequéncia
de fases e atividades que as empresas desenvoarantgnceber, projetar e comercializar
um produto. Para esses autores o PDP é compostegmrfases, as quais envolvem
atividades ligadas desde o planejamento do prodi#oa producdo em escala, sendo

apresentadas de forma continua, conforme a Figura 1

Desenvolvime Design do Design
: nto do nivel de Teste e Producio
IR conceito do servico do deta;had refinamento em escala
produto produto
Fase0 Fasel Fase2 Fase3 Fase4 Fase5

Figura 1: Processo de desenvolvimento de produtdiritsh e Eppinger
Fonte: Adaptado de Ulrich e Eppinger (2004).

Rozenfeldet. al. (2006) entendem o PDP a partir de trés macrofaseg ais sao: pré-
desenvolvimento, desenvolvimento e pos-desenvohtimeAs macrofases sédo subdivididas
em seis fases sequenciais: (i) planejamento detprdji) projeto informacional; (iii) projeto

conceitual; (iv) projeto detalhado; (v) preparadaoproducéo; e (vi) langamento do produto.
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Esse modelo se destaca pela presengatdeapos cada fase, esgabes sdo compostos pela
realizacdo de relatdrio, constando as atividadalizeelas e os resultados da fase especifica,
bem como, o processo de avaliacdo dos relatoriOZERIFELDet al., 2006).

J4a, Chandra e Neelankavil (2008) desenvolveram oateln de PDNP a ser aplicado
em paises em desenvolvimento. Chandra e NeelanfZBfB) destacam que esse tipo de
mercado apresenta restricdes para a aquisicaadatps, no entanto as variaveis envolvidas
no processo sao similares aos paises desenvolftetopo envolvido, elevado custo, risco
assumido). O modelo proposto pode ser observadigura 2.

Este modelo apresenta sete fases, as quais séideradas etapas criticas para o
obtencdo de sucesso e apresenta uma Visdo um pwuscestratégica que os demais, uma
vez que ser preocupa com aspectos externos conconssimidores e competidores, sem
menosprezar 0S aspectos internos envolvidos. Ne=m#@®do, estes autores acreditam que
empresas internacionais que almejam competir neaderde paises em desenvolvimento
devem observar quatro requisitos basicos: niveieedda da populacéo; discussao sobre o

desenvolvimento de tecnologia; limites sociaigriatividade.

Interior P&D
! /
Idéias Triagem Desenvolv. Protétipo Teste Produto Langamento
de e do Conceito pronto do
Produto H Avaliacdo H H H H para H Produto
venda
1 \ |
Competidores Exterior s
Aquisi¢do

Figura 2: Processo de desenvolvimento de novosited
Fonte: Chandra e Neelankavil (2008, p. 1021).
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Essa secdo buscou apresentar modelos tedricosasepara o PDP e PDNP. Nesse
sentido, foram abordados oito modelos (CLARK; CHEMUJIMOTO, 1987; YELKUR;
HERBIG, 1996; JONES, 1997; KAMINSKI, 2000; BAXTERQO3; ULRICH; EPPINGER,
2004; ROZENFELDet.al., 2006; CHANDRA; NEELANKAVIL, 2008). Alguns destésram
utilizados por recentes estudos, como seminais ompieensdo do processo de
desenvolvimento de produtos, bem como na proposiegdmodelos derivativos, dentre os
guais podem ser citados: Miguel (2008); Kim e Kig0@9); Gomes e Salerno (2010);
Oliveira e Kaminski (2012); Tonolli, Brodbeck e G@$2012); e, Zhang e Ma (2011).

Nesse interim, o PDP pode ser visto como um process negocio complexo
(ROZENFELD et al.; 2006; BADIN, 2005; BAXTER, 2003; KAMINSKI, 2000yue tem
diferentes enfoques, uma vez que 0s autores apmesarompreensdes particulares desse
processo. Assim, é possivel observar essa variedBeinterpretacbes na propria
compreensao, por parte dos autores, como por egemplenfoque dado por Baxter (2003,
p.15) em que defende que as atividades do PDP $e§aem uma linha reta, mas séo
marcadas por avancgos e retornos”, nas quais asddsctomadas em uma fase podem
provocar alteragfes em fases anteriores. Ja, Radenfal. (2006) defendem que o PDP é
composto de fases sequenciais, as quais dispOearateeristicas e finalidades especificas, e
gue as decisbes tomadas em uma fase podem acaalet@Ecdes somente em fases
posteriores. No entanto, para Kaminski (2000) o PD&e ser visto como uma espiral, em
gue cada volta significa uma fase, cujas decisdesesalizadas de forma mais rudimentar nas
primeiras fases e ocorre o aprimoramento dess&ddsmas fases subsequentes.

Além disso, também é possivel enfatizar a difeeggdm entre os primeiros modelos.
Enquanto, Clark, Chew e Fujimoto (1987) remontas @mceitos da engenharia simultanea
e apresentam o PDP a partir da definicdo de mesalado Yelkur e Herbig (1996) focam sua
analise no marketing global e no PDNP, assim erdatio a importancia de uma equipe de
desenvolvimento multidisciplinar, a qual deveria semposta pelas areas de marketing,
engenharia e gestdo. Esta pesquisa utilizar-setédds os modelos para fins comparativos
aos processos de desenvolvimento de produto dilizpelas empresas analisadas.

3. Aspectos Metodologicos
Este estudo se caracteriza por ser uma pesquislra®pa com abordagem
gualitativa. Creswell (2007) caracteriza a pesyujsalitativa como sendo exploratdria,

guando os pesquisadores a utilizam com a finalidd@eexplorar um topico. Assim, a
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pesquisa qualitativa € 0 momento em que 0 autodestrever um problema de pesquisa,
visando a compreensao e exploracdo de um conaefemémeno (CRESWELL, 2007).

O estudo de caso pode ser apresentado de duasfawnao estudo de caso Unico ou
como estudo de casos multiplos. O estudo de cashiplms é caracterizado por abordar mais
de um caso unico. Além disso, o estudo de casapiadfiermite uma imersdo mais adensada
(YIN, 2001).

Esta pesquisa utilizou o0 método de estudo de cadtiplos, uma vez que o objetivo
deste estudo € analisar os PDPs utilizados petgmiaactes a luz dos modelos teoricos
apresentados por esta pesquisa, assim buscandificgdesemelhancas e diferencas entre os
modelos tedricos e as praticas realizadas poretrggesas da Serra Gaucha. Diante disso,
este estudo utilizou-se de alguns critérios pagecdo das empresas, 0os quais foram:

a) empresas que detém o setor ou a funcéo de dégemnto de produtos;

b) empresas que nédo contam com qualquer tipo dedligentre si (de fornecimento,
concorréncia ou que fizessem parte da mesma cadeia)

c) empresas que estdo estabelecidas na regidaordaGa€icha;

d) empresas que apresentam diferentes portes;

e) empresas que fossem acessiveis a pesquisa apgesentassem interesse na
participacéo do estudo.

Dessa maneira, este estudo ndo objetiva esgossunta, mas levantar reflexdes no
gue tange o enfoque do processo de desenvolvingenfwodutos. Para a realizacdo desse
estudo foram entrevistados cinco respondentesuais gxercem as funcdes de gestores da
area de desenvolvimento de produto e diretorial.géade ressaltar que a empresa Alfa teve
somente um respondente visto que o diretor acuamkmas as funcoes.

Para determinacdo da estratégia de pesquisa eugdtstio instrumento de coleta de
dados, este estudo baseou-se no referencial bifificy adotado e nos objetivos desta
pesquisa. Dessa forma, algumas questdes foramdaase®u adaptadas de estudos anteriores
(CONANT; MOKWA; VARADARAJAN, 1990; JAMBULINGAM; KATHURIA,
DOUCETTE, 2005; BOOKER; DRAKE; HEITGER, 2007), eaqio outras precisaram ser
desenvolvidas na integra. Assim, foram construdios instrumentos de coleta de dados, o
primeiro direcionado ao diretor geral da empresajuanto o segundo ao gerente de
desenvolvimento de produto.

O primeiro instrumento foi segmentado em trés sec@s quais abordaram: (i)

aspectos gerais da empresa (englobou a estrat@giaizacional); (i) quanto ao produto da
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empresa (produto e estratégia de produto); (ipracesso de desenvolvimento de produto
(segmentacdo e relacdo entre profissionais). Ségando instrumento, o qual foi direcionado

ao gestor da area de desenvolvimento de produteseou duas sec¢des, nas quais foram
utilizados os itens (ii) e (iii) do primeiro instnento. O instrumento de pesquisa pode ser
observado no anexo 1.

Na realizacdo da andlise dos dados foi utilizadécaica de analise de conteudo, a
gual é definida por Bardin (1977, p.42) como sehan conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, visando obter, por procedimentoers@icos e objetivos, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam inferir conhemtos relativos as condi¢coes de
producdo/reproducdo destas mensagens”. As engeviktram gravadas em audio e
totalizaram 264 minutos, as quais foram transcetassua integfaapresentando 45 laudas
transcritas. A tabela 1 apresenta o tempo de estine® as respectivas laudas para cada um

dos respondentes.

Tabela 1: Informac8es sobre as entrevistas

Empresa Cargo do Respondente Tempo de EntrevisfaLaudas Transcritas
(em minutos)
Alfa Diretor Geral da Empresa 80 13
Beta Gerente de Desenvolvimento |d&5 7
Produto
Diretor 60 10
Gama Gerente de Desenvolvimento |dz3 7
Produto
Diretor 56 8
Total 264 45

Os relatos foram analisados, buscando relacionar aspectos das teorias de
desenvolvimento de produtos e as praticas desddasl\pelas empresas analisadas. Além
disso, considerando-se o carater exploratério dguiga este estudo optou pela utilizacdo de
categorias de andlise definidas a posteriori. Déssaa, baseando-se nas informacdes
coletadas no campo e no referencial tedrico abordad possivel identificar primeiramente
elementos tedricos, 0s quais, posteriormente, f@ampados em categorias conforme pode

ser observado na Figura 3.

! Entrevistas transcritas no formato Times New Rarfidre espacamento simples.
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Figura 3: Elementos de Andlise

Elementos de Analise Principais Autores

Estratégia de desenvolvimento de Jones (1997); Kaminski (2000).

produto

Tipos de projetos desenvolvidos Booker, Drake €geei(2007); Oek (2007); Rozenfeld et|al
(2006).

Equipe de PDP Prasad, Wang e Deng (1998).

Investimentos Kaminski (2000).

A preocupacdo com custos Clark, Chew e Fujimoto (1987); Prasad, Wang e D@8§8);
Pascoal (2006); Jones (1997).

Estruturacdo do Processo Prasad, Wang e Deng (1998); Pascoal (2006); J4983Y.

Relagdo entre areas funcionais e| a Rozenfeld et al (2006); Mishra e Shah (2009).
relacdo externa

Modelos de PDP Clark, Chew e Fujimoto (1987); Yelkur e Herbig (6%9Jones|
(1997); Kaminski (2000); Baxter (2003); Ulrich e fiipger
(2004); Rozenfeld et al (2006); Chandra e Neelaihka008).

Durante a andlise de conteldo, buscou-se obses\aspectos de validacdo abordados
por Yin (2001). Nesse sentido, foram utilizadoseihtes tipos de fontes de evidéncias
durante o desenvolvimento e andlise dos estudasste A analise dos dados baseou-se na
utilizacdo de padrdes tedricos de analise a matoategoria emergente na analise dos dados,
mas apresentam-se ligadas ao referencial teérassadforma, aumentando a confiabilidade
do estudo por meio da validade interna.

Quanto a validade externa, esta pesquisa observoétado da generagdo analitica,
uma vez que a presente investigacdo explora o@skeictasos multiplos. Para Yin (2001),
nesse meétodo a teoria previamente desenvolvida pexier de referéncia na comparacao
entre os resultados empiricos obtidos. Nesse semtitie estudo buscou identificar o dominio
dos resultados, a fim de obter um parédmetro pararghkzacéo analitica dos resultados.

4. Os Casos

Este estudo analisou trés empresas de manufatiatzelexidas na Serra Galucha. A
empresa Alfa, pertence ao setor metalomecéanicosenat segmento de utilidades domeésticas.
A empresa alfa dispde de uma estrutura com 6 cadbres e um parque fabril de 600
metros quadrados de area construida. A empresaetance ao setor moveleiro e atua no
segmento de méveis de escritorio. Foi fundada e88 £%atualmente apresenta uma estrutura
com 157 colaboradores, e um parque fabril de 10mattos quadrados de area construida. A
empresa Gama pertence ao setor metalmecanico enatsagmento de motores elétricos,
detém uma estrutura com, aproximadamente, 200®bawidores, estes incluem a unidade

produtiva, situada na serra gaucha, e os divemusos de distribuicdo, localizados no Brasil
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e um na Argentina. A empresa iniciou suas atividatke producdo de motores elétricos em
1939. Vale destacar que todas as empresas pesaplisamhtam com a funcdo de
desenvolvimento de produtos. A seguir as empresasosanalisadas com maior

detalhamento.

4.1 O Processo de Desenvolvimento de Produt@sEmpresa Alfa

O PDP realizado pela empresa Alfa apresenta-serdefcontinua, em que as etapas
sdo completamente detalhadas antes de passar gegaiate, e constituido por seis fases, as
guais iniciam o processo pela analise dos condesen terminam na revisdo de processos.
Essas caracteristicas sdo consoantes aos PDPaaedJEppinger (2004) e Rozenfeddal.
(2006). Para iniciar 0 processo 0s representamtespresa sdo consultados para verificar a
necessidade de desenvolvimento deste novo produtaté mesmo alguma especificidade
deste. Assim, a relacdo dos representantes dugnrtecesso pode ocorrer de duas formas; a
primeira que seria um pouco mais superficial somguoando o representante apresenta a sua
visdo do mercado; enquanto a segunda apresentar m@aiofundamento, visto que o
representante interage com o cliente, a fim destiy@ suas necessidades e desejos com
relacdo ao produto a ser desenvolvido. O modeBfe adotado pela empresa Alfa pode ser
visualizado na figura 4.

Outra caracteristica a ser ressaltada € a exiatéegates, que relatariam se o produto
em desenvolvimento estd ou ndo de acordo com dojpeoposto. Apenas a macrofase de
desenvolvimento € marcada por um retorno, veriloaa ndo ocorréncia de conformidade
com o gate apresentado, assim, fazendo com que as decis@eslds, nessa fase, sejam
revistas e analisadas, buscando atender as codfuies necessarias. Nesse aspecto, o PDP
realizado pela empresa Alfa estaria de acordo cé#t®® desenvolvido por Rozenfedtlal.
(2006).

A fim de buscar a semelhanca existente entre o BEg&nvolvido pela empresa e os
frameworks e modelos referenciais de PDP, observados nadmevedrica deste trabalho,
verificou-se que o PDP da empresa apresenta-seri@ fcompacta, visto que as fases sao
compostas por poucas atividades; visualizando @oirdesse processo na expectativa da
criacdo desse produto e sendo finalizado, aindaraocesso fabril, a partir da revisdo dos
processos. Dentro do PDP utilizado pela empresaexidte uma preocupacao com o retorno
desse produto apds o consumo, ou ainda em tragasidau Util e estimar uma data especifica
para abandono de producao desse item.
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Figura 4: O processo de desenvolvimento de praduempresa Alfa

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

MACRO FASES FASES ATIVIDADES
Analise dos - Identificar um novo produto no mercado;
Concorrentes -Observar as caracteristicas do produto (qualidade, design, funcionalidade,
e certificados);
Pré Analise das suas B . )
Desenvolvimento condicées -Verificar as condicdes mercadoldégicas, através dos 24 representantes do
mercadolégicas Brasil.
N Cancela-se o
GATE Existe Interesse do Mercado NAOG BizG=ssn
SIM
-Aquisicédo do produto disponivel no mercado;
Concepcéo do -Tragar a idéia do produto;
Produto -Aperfeicoar o produto (para que se diferencie dos demais no
mercado);
-Verificar o PV dos produtos similares que estdo no mercado,
Andlise de . .
Viabilidade do -Verificar a MP, os processos e o ferramental necessario;
Desenvolvimento Produto - Estimar os custos do produto e o seu PV.
Retoma a
GATE Custo do Produto e PV Compativel com o Mercado NAG| Concepcao do
Produto
SIM
Prototipacéao e - Confecgéo de um protétipo;
Verificagdo de - Verifica-se QTD MP, tempo dos processos e ferramental utilizados;
Custos -Confrontacao dos custos estimados/real.
) _ . Producéo
GATE Custos Reais estédo conformes com custos estimados do Bem
SIM
. » NAO
Pos Revisio de Apllc_ag_;go de reengenhajla, otlmlza(_;a_o de processos,
" possibilidade de alteracdo de materiais, terceirizagdes de
Desenvolvimento Processos

processos e ferramental, com a finalidade de baixar custo.

Fonte: Elaborado pelos autores

O PDP da empresa Alfa ocorre de forma continua meseaptagates, assim
aproximando-se do modelo de Rozenfldl. (2006). No entanto, uma diferenca apresentada
€ que no modelo de Rozenfeddal. (2006) osgates apresentam-se apos cada fase, enquanto
gue no modelo utilizado pela empresa apresentaemaeés momentos. O primeiro acontece
no momento de transi¢cdo entre as macrofases degepefwolvimento e desenvolvimento; o
segundogate acontece na macrofase de desenvolvimento (de fomteena) e o terceiro
acontece entre as macrofases de desenvolvime® @eggenvolvimento.

Os modelos de Jones (1997) e Ulrich e EppingerdR@3sim como o de Rozenfeld
(2006) assemelham-se ao PDP utilizado pela empuesa,vez que ambos sédo continuos. O
modelo de Ulrich e Eppinger (2004) € semelhantenadelo utilizado pela empresa, pois é
constituido de seis fases, as quais comecam cdamnej@mento do produto e finaliza-se com
a producdo em escala do bem; enquanto o modeloowes J1997) diferencia-se por
apresentar nove fases, as quais comegcam com cdéocelp¢produto e terminam com a
retirada do produto do mercado.

Quando analisadas as semelhancas entre o modelbNe defendido por Chandra e
Neelankavil (2008) e o PDP da empresa Alfa, € peksbnstatar algumas similaridades no

gue diz respeito a forma de iniciar o processoadirpdos competidores e de aspectos
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exteriores. Também é possivel identificar a ex@téde algumas fases em comum, as quais
apresentam diferentes nomenclaturas, mas desenvalireidades semelhantes. A realizacao

de uma analise mercadoldgica, a fim de verificacawlicbes do mercado quanto ao novo

produto; desenvolvimento do conceito e do produtosé e a realizacdo do prototipo, sao

aspectos similares encontrados entre 0 modelo de dRiPendido pelos autores e o PDP

utilizado pela Alfa.

No entanto, o processo utilizado pela empresa e&ssemelha ao PDP de Baxter
(2003), uma vez que o autor defende que o procéssm@rcado por avancos e retornos
continuos e que as decisdes tomadas em uma deddarfase afetam fases anteriores a essa.
Ja que o PDP da empresa analisada apresenta ajermrratorno, o qual esta relacionado a
uma nao conformidade. Quanto ao modelo de Kamirf8RiD0), ndo foi observada
similaridade ao PDP da empresa, uma vez que Kami2€00) salienta que o PDP
apresenta-se disposto em formato aspiral e queeeisdés sdo tomadas de forma mais
rudimentar e que com o passar das fases essa8adeei sendo aperfeicoadas.

Também se buscou analisar a semelhanca entre a&BHa e o modelo de Clark,
Chew e Fujimoto (1987), foi possivel verificar gestes relacionam-se diretamente, uma vez
gue ambos consideram o preco-alvo do produto, nsucoidores, e 0 alinhamento entre o
produto da empresa com outros produtos. Ja, o maldel¥elkur e Herbig (1996) apresenta
pouca similaridade ao PDP da Alfa, uma vez que gaautores é muito importante durante o
processo a participacdo das areas de marketingnkeaga e gestdo, sendo essa impossivel na
empresa Alfa, visto que essas trés atividades a@imwdadas pelo diretor da empresa. Outro
aspecto divergente € quanto as atividades do moces que o modelo apresenta uma forte

concentracdo em marketing, diferentemente do PDéPghaesa Alfa.

4.2 O Processo de Desenvolvimento de Produt@sEmpresa Beta

O PDP da empresa Beta é extremamente normatizaga.nérmatizacao € oriunda da
certificacdo 1ISO 9001, e da utilizacdo das normB&NA (NBR’'S). Dessa forma, todas as
acOes durante o processo sao protocoladas, as goesgem desde a solicitacdo de
desenvolvimento de um novo produto até sua exped@@DP realizado pela empresa Beta
pode ser originado pela identificacdo de uma laausar explorada no mercado, obtida de
trés formas: (i) a partir da identificacdo de novesdéncias mundiais; (i) a partir da
necessidade especifica de um cliente; e (iii) pastpes de preco de venda. A empresa nao

costuma desenvolver um produto especifico paraiemtel que demande ferramental e
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equipamentos novos. No entanto, procura adaptgoreeuto as necessidades especificas dos
clientes, buscando atender as caracteristicasalgasipostas pelos clientes.

A empresa Beta classifica seu desenvolvimento delupos de duas formas: (i)
desenvolvimento de produtos novos — 0s quais sesrggmados a partir da visualizacao de
uma tendéncia mundial; e (ii) desenvolvimento dedptos especiais — adaptacdes de
produtos ja existentes, desenvolvidas a partirrda necessidade especifica de um cliente;
adaptacOes ao mercado (cores, materiais) ou, guada,adaptacdes no preco de venda. A
empresa desenvolve em média 70 a 80 produtos aipgomdor més, enquanto sdo
desenvolvidos de dois a trés novos produtos por &sea grande diferenca pode ser
ocasionada pelo tipo de mercado em que a empresassrida, uma vez que o mercado de
mobiliario de escritorio sofre poucas mudancas.

Com a finalidade de caracterizar como ocorre o P&#Hizado pela empresa Beta,
analisou-se os relatos de ambos os entrevistados,que, a partir das suas consideracgoes,
fosse estruturado o modelo de PDP utilizado. Conubjetivo deste estudo é analisar os
métodos ou modelos utilizados pelas empresas @éuease processo com 0s modelos tedricos
abordados nesta investigacdo, houve a necessidatndtruir o modelo-pratico apresentado

pela empresa Beta, conforme se pode observar neafag

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO I

FASES AREAS PRINCIPAIS ATIVIDADES
Necessidade de Comerdial - Realizam a solicitagdo de andlise de desenvolvimeatondnovo
R Diretoria produto (valores de mercado, especificidades do popdat, material)

-Faz-se o cadastro do novo produto;
- Providencia-se a documentagéo;
- Desenvolve-se idéias de produto (seguindo as caistitas)

Idéia do Produto

Conceito do En%enr&arla de¢ - Define-se o conceito do produto.
Produto roduto
Concepcao - Define-se o produto por meio de desenhos
(desenhos)
I Comercial/Diretoria/
‘ GATE Engenharia de B ~
Produto Aprovacado do desenho do produto

Prototipagem - Desenvolve-se um protétipo do produto

Engenharia de

Produto/Produ s =
- . 50 -Definicbes de producéo;
Analise Técnica ¢ - Interagbes com outros setores como: compras e PCP;
Lotes Piloto Engenharia/Produ¢ - Fabrica-se um lote piloto do produto, o qual ir4 sstado
ao/Contabilidade (laboratério) e definida os custos do produto
Avaliacdo do Engenharia/Produg - Avaliagdo de todos os processos realizados durante o
Processo ao/Expedicao desenvolvimento de produto, verificada a necessidadeodsiveis
melhorias
Manufaturado bem Producéao - Producéo do produto.

Figura 5: O processo de desenvolvimento de pratuEmpresa Beta

Fonte: Elaborado pelos autores
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Diante dessa perspectiva, verificou-se que o PRRzaglo pela empresa apresenta-se
de forma continua, em que as fases sdo completametaihadas antes de passar para a fase
seguinte; constituido por nove fases, as quaigami@ela identificacdo de uma necessidade
do mercado e terminam com a manufatura no bem.eNs=stido, observa-se que essas
caracteristicas sdo comuns entre 0 processo alesas processos teoricos de Ulrich e
Eppinger (2004), e Rozenfeld al. (2006). O PDP analisado apresenta a existéncimde
gate de aprovacado, o qual acontece praticamente nalendtaprocesso, ap0s a quarta fase,
caracterizado pela reunido de aprovacdo do desmpooduto e suas caracteristicas. Nesse
gate, identificaram-se relacbes cooperativas entre osgionais que solicitaram o produto
(comercial e/ou diretoria) e a area de desenvolvimédo produto.

A relacéo entre as areas é descrita em quatro. fasempresa acredita que a relagédo
interna realizada entre as diferentes areas € stipdivel para que se consiga produzir um
produto com qualidade almejada e de acordo competativas de custos. Nesse sentido, foi
possivel identificar que a empresa Beta considguma principios da engenharia simultanea
em seu processo, propondo relacdes cooperativi@spenfissionais de diferentes areas.

Com a finalidade de encontrar semelhancas enti@Rodesenvolvido pela empresa e
os modelos referenciais de PDP observados poresitdo, constatou-se que 0S processos,
desenvolvidos por Kaminski (2000) e Baxter (2008)resentam conceitos diferentes na
realizacdo do PDP, pois para Kaminski (2000) o RiDBe ser visto como uma espiral,
enquanto que para Baxter (2003) o PDP é marcadoaymmcos e retornos. Essas duas
caracteristicas defendidas pelos autores ndo samliviadas na empresa, entdo, por esse
motivo, entende-se que o PDP desenvolvido pelaxesiipresenta-se distante do processo
realizado pela empresa Beta.

Consoante isso se verificou que o numero de fasé3DP da Beta aproxima-se do
modelo tedrico de Jones (1997), mas, quando sesaralconteddo das fases, observam-se
divergéncias entre os PDPs, uma vez que Jones)(48@rda o ciclo de vida do produto,
assim iniciando o processo com a concepcéo do fmediinalizando com as fases de revisédo
continua do desempenho e a retirada do produtoetoadin. Enquanto que a empresa Beta
apresenta o PDP iniciando pela necessidade do deeift@alizando com a producéo do bem.

O processo da empresa Beta assemelha-se em mém®rapamodelo de Ulrich e
Eppinger (2004), mesmo esses autores abordandoPodabD seis fases, existem algumas
caracterisitcas em comum entre 0s dois procesgis, gue 0s autores iniciam 0 processo

com o planejamento do bem, passando pelo conaietign, testes e finalizam com a
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producédo do produto. Também foi possivel identifsemelhancas entre o PDP desenvolvido
pela empresa e o PDP desenvolvido por Rozerdeld. (2006), uma vez que ambos
apresentam a existéncia gite de aprovacao.

Além disso, foi possivel identificar algumas seraalfas entre as fases do processo da
Beta e 0 PDNP defendido por Chandra e Neelanka00g), essas semelhancas acontecem
principalmente em quatro fases (ideia do produésedvolvimento do conceito; prototipo e
teste). Essas semelhancas podem ser justificadds, que os autores afirmam ser esse
processo comumente usado por diferentes empresas.

Ja, o modelo desenvolvido por Clark, Chew e Fuj@n(@987) apresenta-se mais
proximo ao PDP da Beta, uma vez que ambos explavaconceito do produto; o
desenvolvimento do produto a partir das relacOakzezlas entre as areas de engenharia de
produto e producéo. No entanto, o PDP da Beta emi@se distante do modealpresentado
por Yelkur e Herbig (1996), uma vez que 0s aut@a@®sentam uma visdo mais ligada a

marketingdurante esse processo, diferente do que se a@eseptocesso da Beta.

4.3 O Processo de Desenvolvimento de Produt@sEmpresa Gama

A Gama apresenta basicamente dois tipos de deseneokto de produtos, o primeiro
€ o desenvolvimento de novos produtos, 0s quaisa@eterizados por ndo contarem com
ligacdo com os produtos desenvolvidos até ent&@oemepresa. Esse tipo de desenvolvimento,
em geral, ocorre em longo prazo, sendo necessaadgparticipacdo maior da empresa que 0
esta solicitando, a partir da existéncia de coodrafirmando o interesse ou ainda pela
amortizacdo do custo de desenvolvimento desse fao#isse tipo de processo apresenta
baixa ocorréncia, sendo desenvolvidos entre umsandwos produtos por ano.

Outro tipo de desenvolvimento realizado pela engpées adaptacdo de produtos ja
desenvolvidos pela Gama para atender a necess&dpdeifica de um cliente (customizacéo),
ou ainda para agregar produtos a uma linha. Epsedi desenvolvimento ndo demanda
grandes investimentos, uma vez que serdo realizattgsacdes em produtos ja existentes.
Nesse sentido, esse tipo de processo é frequerteenuitizado pela empresa sendo
desenvolvidos mensalmente 200 a 220 adaptacoesdigtqs.

Com a finalidade de caracterizar como ocorre o EB&envolvido pela empresa,
analisou-se documentacfes técnicas, e considesmam-relatos tanto do diretor como do
gerente de engenharia para a constru¢cao do modeRD# utilizado. Constatou-se que a
empresa apresenta o PDP normatizado, no qual sfpodas fases designadas por um
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fluxograma, para as quais, dependendo do tipo de, atevera ser utilizado um diferente
fluxograma.

Mesmo a empresa dispondo da normatizagédo de sepifBiste um documento que
relate fases e macrofases desse processo, confonnmeodelo tedrico de PDP. Como uma
das finalidades deste estudo é realizar uma arelise os modelos tedricos abordados nesta
pesquisa e os modelos aplicados por essas empeesagyiu a necessidade de construir 0
modelo-pratico utilizado pela empresa Gama, o podé ser observado na Figura 6.

Assim, verificou-se que o PDP, realizado pela esmreapresenta-se de forma
continua, ou seja, as fases apresentam-se umaaapuasa, de forma sequencial, sem a
sobreposicao de fases. Apresenta-se disposto erfasés, no entanto a fase producéao-piloto
pode ser excluida do PDP nos casos em que o cliéntapresenta interesse, assim, tornando
0 processo mais rapido do que o habitual por maigedlizacdo de sete fases. Ndo se
identificou a existéncia dgates de aprovacao, entretanto, foi possivel verificgradir dos
relatos dos entrevistados, que o retorno a umaafateeior pode ocorrer em trés situacgdes: (i)
guando o protétipo ndo apresenta as caracterisfiea$oram almejadas para ele; (ii) quando
0 produto apresenta um custo acima do estimadcergp); e (iii) o projeto apresenta
caracteristicas inviaveis de producdo. Entdo, o Bzhca sempre em que uma dessas trés

situacdes nédo ocorrer.

| PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

MACRO

EASES FASES AREAS ATIVIDADES
Pré- Especificidades do Engenharia de - Ptl)’lmelro co_?tatoﬂtecr;loo cocr"n ? cliente Iaﬁn?_ de =
Concepcio produto Aplicacio zaeszgiseprsm icacdes do produto e a real aplicagédo
Concepcéo do produto Engenharia de -E dAes_envoIvido o projet_o elétrico e projeto )
_ Produto/ mecanico pelaengenharia de produto, mas ha
Concepcéo _— — Engenharia de uma interagdo com a engenharia de processo a
Analise de viabilidade Broceaaas fim de verificar as condigdes de fabricagdo do
de producéao bem.
Prototipac&o Ferramentaria - E acionada para desenvolver os protétipos a
serem testados.
S— i o Engenharia de - Realiza-se testes em laboratério proprio e com
EEES @ [EunEnnEne Produto o equipamento do cliente.
- O cliente aprovando o produto inicia-se o
» - Eng.de Produto/ desenvolvimento de ferramental e documentos
Producao Plagfcj)%ngegéo de Eng.de Processos/| para o produto. Verica-se a necessidade de
¢ Ferramentaria aquisicao de maquinarios
_ ) _ - Se for de interesse do cliente produz-se um lote
Producéo Piloto Producéao

piloto, para que esse seja testado.

Producédo do produto
final

- Ap6s o envio do lote piloto aguarda-se o
pedido ou contrato do cliente com a demanda
mensal.

Comercial/Producao

Figura 6: Processo de desenvolvimento de pro@atiizado pela empresa Gama

Fonte: Elaborado pelos autores
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O PDP da Gama inicia-se pela identificacdo das cdgpdades do produto,
diagnosticado pela equipe de engenharia de aplicag&inaliza-se com a producdo do
produto final. Dessa forma, o PDP desenvolvido paigpresa Gama ndo contempla o
planejamento de abandono de producgéo e a retiagaodiuto do mercado, uma vez que a
maioria dos produtos desenvolvidos pela empresastomizada, e o fato de o produto da
empresa ser acoplado a um produto final. A empnésa apresenta preocupacdo com a
retirada do bem do mercado, visto que o seu prathac direcionado ao consumidor final, e
sim a outros fabricantes que seriam 0s responspeessse retorno.

Durante trés fases do PDP, identificou-se a exiséae relacbes entre duas ou trés
areas da empresa. Isso torna o PDP mais rapidopeejminimizar a quantidade de fases,
seja por realizar relagcdes cooperativas, fazento goe ao mesmo tempo duas ou mais
equipes se envolvam no processo. Também foi oldaxisténcia de relagbes externas a
empresa, com o envolvimento direto do cliente nocgsso. Dessa forma, foi possivel
identificar que em duas fases o cliente € envolddm forte relevancia, nas fases de
identificacdo das especificidades do produto esestrefinamento.

Quando se buscou semelhancas entre o PDP deselavpbla empresa e os modelos
de PDP abordados no referencial tedrico desteltrabeerificou-se que o modelo empirico
utilizado pela empresa € continuo, uma nova etapa apenas apos a finalizacao da anterior,
assim nesse aspecto sendo compativel com os matkeldsnes (1997), Ulrich e Eppinger
(2004) e Rozenfeldt al. (2006).

Nesse sentido, 0 PDP desenvolvido pela empresaeaypaese incompativel, tanto ao
modelo de Kaminski (2000) quanto ao de Baxter (200fha vez que para esses autores 0
PDP néo é visto como um modelo continuo. Porquét@minski (2000) defende que o PDP
apresenta suas fases em forma espiral, sendo &sdaecisbes tomadas de forma mais
rudimentar na primeira fase e aperfeicoadas nas fsegguintes. Por seu turno, Baxter (2003)
acredita que o PDP é marcado por avancos e ret@mmpse decisbes tomadas em uma
determinada fase podem afetar fases anteriores.

No modelo apresentado por Rozenfeldal. (2006), as diferencas apresentam-se de
forma mais significativas, uma vez que se constatoularidade com o PDP da Gama em
apenas uma fase, a qual realiza a preparacao ejgteanto de producdo. Essas diferencas
podem ser oriundas do foco de cada PDP, pois etwjoarautores buscam focar em projetos,

a empresa almeja focar em fases do processo.
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Ainda foi possivel identificar poucas semelhangatseeo PDP da Gama e o modelo
de Jones (1997); Ulrich e Eppinger (2004) e Chamrdideelankavil (2008), uma vez que
esses trés modelos tedricos mencionados apresep@mas similaridade em duas fases do
PDP. Jones (1997) apresenta em comum ao PDP da Gmaraspectos de concepcdo do
produto e a analise de viabilidade de producdo.u&mm, Ulrich e Eppinger (2004)
apresentam em comum 0s aspectos de testes e refiittado produto e a producao final. No
entanto, Chandra e Neelankavil (2008) apresentant@mum a prototipacdo e 0s testes
realizados com os produtos.

Ja o modelo de Clark, Chew e Fujimoto (1987) apt@saspectos convergentes ao
PDP da Gama, visto vez que ambos observam o preite tlo produto, as necessidades dos
consumidores e a relacao do produto com outrosuwedAinda enfatizam essa semelhanca,
guando analisada as atividades principais defeagidis autores, as quais sdo extremamente
similares ao PDP da Gama (conceito de produto.efarento do produto, engenharia de

produto e engenharia de producao).

4.4 Comparagdo entre os Casos

Comparando as trés empresas foram identificadas éwas de andlise, a primeira
relacionada aos aspectos do PDP, que pode serlizaslza na Figura 7, e a segunda

relacionada aos aspectos organizacionais e est@détas empresas analisadas.
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[=]

necessidades muit
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D O
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d&0 a 80 por més 200 a 220 por més

Figura 7: Comparativo entre as informacdes refesead PDP

Fonte: Elaboragéo propria.

Quando avaliado o PDP das empresas, foi possivificae aspectos relacionados a:
(i) equipe de desenvolvimento de produto; (ii) as&ncia de relacdes internas e externas
durante o processo; (iii) a existéncia de normefaado processo e laboratério; (iv) a
estruturacdo do processo da empresa; e (v) a dadatde produtos desenvolvidos, tanto em

PDP e PDNP.

Considerando o aspecto da estratégia organizaciooastatou-se que as empresas
participam de mercados diferentes e possuem estsutlistintas, quando analisado sob a
Otica de porte, faturamento e numero de colaboesdoContudo, as empresas Sao
semelhantes quanto a posicdo no mercado, uma eegsti@s ocupam a segunda ou terceira
posicdo no mercado. Além disso, ambas as empresastiizam da estratégia de

posicionamento por diferenciacédo, visto que mestoanalo em um segmento em que 0S
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produtos sdo consideradammmodities, as empresas buscam diferencia-los seja pela

gualidade acima da média ou pela customizacgéao.

Dessa forma, observou-se que as empresas samtifesm varios desses aspectos,
sendo essas diferencas oriundas do porte (tama@henpresa e das estratégias adotadas.
Entretanto, foi possivel identificar que, indepenidedo porte, as empresas analisadas
investem em PDP e PDNP, contudo com predominamsi@BP, a partir de alteracbes ou

modificacdes em produtos ja existentes.

5. Consideracdes Finais

Este estudo analisou trés empresas da regido o Gaiicha, as quais ndo detinham
nenhum tipo de relacdo entre si, pertencentesraesegs diferentes e apresentando distintos
portes. Dessa forma, foram representados os poxass desenvolvimento de produto
realizados pelas empresas para que, a partir iaeadédsses modelos praticos, fosse possivel
analisar as praticas realizadas por trés empresaasesimilaridades com os modelos tedricos
de PDP. Dessa forma, este estudo buscou clardmaio o PDP tem sido conduzido nas
organizagfes, bem como identificar aspectos emadgeeria e a pratica se diferenciam e se
assemelham.

Com a representacdo dos PDPs realizados pelaszagaes analisadas, foi possivel
constatar que as atividades que envolvem a conzepggproduto, a qual define materiais,
processos e ferramental, apresentam uma acenttsmiaupacao por parte das empresas, uma
vez que as decisdes tomadas nessa fase influeriaotesso do produto no mercado.
Embora a empresa Beta ndo tenha relatado a refatdgeade da matéria-prima e
ferramental em seu produto, esta apresentou emrsktgs uma consideravel preocupacéo
com as decisdes que envolvem essa fase do proesssn,como as demais empresas.

Por conta disso, constatou-se que o modelo de BfiRado pela empresa Gama, é
similar & sequéncia de desenvolvimento de prodptesantado pela engenharia simultanea
do que aos modelos tedricos propriamente ditogo\gge as fases do PDP apresentado pela
empresa e a sequéncia com que elas sdo desensodvisimilar ao apresentado por Jones
(1997). Uma vez que o autor relata a organizacéessaria para um novo desenvolvimento
de produto e menciona a engenharia simultanea.dessalhanca pode ser a explicacdo para
um PDP &agil e fortemente marcado por relacbesnasee externas.

Outro aspecto observado por este estudo foi quardtomparacdo de informacdes
referentes ao PDP entre as empresas. Nesse sehtisopu-se comparar a equipe de
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desenvolvimento de produto, a existéncia de refagfiernas e externas durante o processo, a
existéncia de normatizacdo do processo e labovat@i a quantidade de produtos
desenvolvidos. Dessa forma, observou-se que asesagsao diferentes em varios desses
aspectos, sendo essas diferencas oriundas do (fortanho) da empresa e das estratégias
adotadas. Entretanto, foi possivel identificar gireglependente do porte, as empresas
analisadas investem em PDP e PDNP, contudo conomieéncia em PDP, a partir de
alteracdes ou modificagBes em produtos j& exigente

Outra sensivel constatacdo é que o modelo utilipatltoempresa Gama diferencia-se,
sobretudo, em trés aspectos dos modelos analisediesamente. Primeiro, por apresentar
macrofases, as quais se apresentam diretamendedigas areas de engenharia de aplicacéo,
engenharia de produto, engenharia de producdo dugio; segundo, a flexibilidade
apresentada pela utilizacéo de sete ou oito fasesodelo; e terceiro, 0 modelo empirico ndo
apresentaates pré-estabelecidos como ocorre no modelo tedricBaienfeldet al. (2006),
mas apresenta trés condi¢cdes as quais interrompamcesso e podem gerar retornos ou o
abandono do processo.

Finalmente, considerando os tipos de projetos ddupos realizados pelas empresas
analisadas, emergiu da analise dos dados que aia@ns produtos desenvolvidos apresenta
caracteristicas de projetos incrementais, nos a@oempresas Beta e Gama. Nesse sentido,
foi observado que o desenvolvimento de produtoideredo radical é pouco explorado pelas
empresas, sendo realizado, aproximadamente, umaoveno. Para essa classificacdo dos
projetos de desenvolvimento de produtos, considseowds abordagens realizadas por
Rozenfeldet al. (2006); Booker, Drake e Heitger (2007); e OekO@0 Dessa forma, foi
possivel observar que este estudo, considerandspecta projeto de desenvolvimento de
produto, apresenta-se resultados semelhantes woastalizado por Oek (2007), uma vez
gue ambos concluem que as empresas concentranativedsdes em projetos incrementais

do que em projetos radicais.
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Anexo 1: Instrumento de coleta de dados

Empresa:

Contato:

Email:

Fone:

Parte | — Aspectos Gerais

1) Como é o mercado de atuacédo da firma?

a) abrangéncia:

b) clientes:

C) concorrentes:

d) posicdo no mercado:

2) Qual o porte da empresa? (Numero de funcionaridaturamento)

3) Que tipos de produtos a empresa produz e déogua a empresa compete no mercado?

4) Qual a visdo estratégica da empresa e quaiss ag@®@ desenvolvidas para que se

desenvolva essa visao?

5) A empresa apresenta um portfolio de produtasidef?

Parte 1l — Produto

1) Como a empresa Vvé o seu produto? Como commmdiiferenciado, menina dos olhos?

2) Existem varias empresas que desenvolvem produtosncorrem com a firma, ou as

empresas costumam imitar (copiar) os produtos eifaura-los somente?

3) De que forma sdo desenvolvidos os produtos a&spresa? Através de uma solicitacao

do cliente ou de uma iniciativa da empresa apolssande mercado?
4) Trabalha-se com plataformas de produtos ou-sartee um produto completamente novo?

5) Em média quantos produtos sdo lancados por d&o& o tempo médio de

desenvolvimento de produtos?
Parte Il - Processo de Desenvolvimento de Produ{®@DP)

1) A empresa possui um setor de PDP formalmentetesido? E interno ou terceirizado?
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2) A empresa possui um processo de desenvolvimdnfaroduto definido? Como ele esta

estruturado (fases)?

3) Qual a etapal/fase do PDP que a empresa julgaaier importancia? Por qué?
4) O que a empresa considera como maior influércDP?

5) Considerando o PDP, qual a prioridade de inwesito pela empresa:

6) O projeto para desenvolvimento de produtos inatupartes interessadas (fornecedores,

clientes, etc)?
7) Como funciona a integracao entre as pessoasipseavolvimento do produto?

8) O PDP como unidade produtiva apresenta alguerggab/medida quanto a custos?

' Agradecemos aos avaliadores por seus comentarniesomendacdes os quais foram fundamentais para o
melhoramento deste artigo.
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