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A PRODUCAO CIENTIFICA BRASILEIRA SOBRE A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS ENTRE 2001 E 2010

Em 1990, conforme revisdo de literatura empreendida na area de gestdo de
recursos humanos, prevaleciam os estudos de caso como método de pesquisa.
Desde entdo, a exemplo da gestao por competéncias, novos modelos, sistemas e
tecnologias passaram a integrar o rol de prescri¢des da area. Considerando que o
estudo de caso tem reduzido potencial de validade externa, questiona-se até que
ponto, mantida a tradicdo metodoldgica das pesquisas notada na referida década,
ha suporte empirico para toda a sorte de normativos que imperam nas vias pro-
fissionais, e mesmo académicas, da area de gestdo de pessoas. E nesse sentido
que o presente estudo caracteriza a produgio nacional sobre a gestio de pessoas,
entre 2001 e 2010, veiculada em todos os 121 periédicos nacionais, das areas
de administrac¢io, ciéncias contabeis e turismo, classificados entre A1 e B4 pela
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e cujas
linhas editoriais abarcavam tematicas relacionadas direta e indiretamente com o
foco proposto. Com a utiliza¢3o de filtros arbitrados por 18 juizes especialmente
treinados para a tarefa, foram analisados 197 artigos cujas tematicas centrais
versavam sobre modelos, sistemas, tecnologias e politicas e praticas de recursos
humanos. Os resultados evidenciaram um campo marcado por estudos teérico-
-empiricos que descrevem facetas da gestdo de fungdes de recursos humanos,
sobretudo a da avaliacdo, a partir da percep¢io de publicos diversos amostrados
de modo nio probabilistico em uma organizagdo por vez, cujo acesso transversal
se deu por levantamentos de opinido e estudos de casos operados por questio-
narios e entrevistas que resultaram no uso prevalente de técnicas estatisticas e
de andlise de contetido. Assim, considera-se que o conhecimento acumulado
nio permite as devidas generalizacdes que recorrentemente se constatam nas
obras técnico-cientificas da area. Observagdes sobre a metodologia empregada
na maioria dos estudos, sobretudo no que se refere ao método de pesquisa e
aos procedimentos de amostragem escolhidos, revelam que a produgio da area
mais serve ao propoésito de descrever, ou mesmo explicar, a dindmica dos temas
pesquisados no lécus em que foram aplicados do que gerar ideais normativos.
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Gestdo de pessoas. Politicas e praticas de gestdo de pessoas. Gestdo de recursos
humanos. Administra¢io de recursos humanos. Administra¢do de pessoal.

A producio académica sobre tematicas de recursos humanos no Brasil, cujo
volume comegou a se intensificar entre 1980 e 1990, tem sido objeto de analise
desde entao. Tonelli, Caldas, Lacombe e Tinoco (2003) efetuaram um balanco cri-
tico da produgdo nacional em relacio ao tema considerando o intervalo temporal
de 1991 a 2000. Para os autores, diversas limita¢des caracterizavam a produgao
da area neste periodo: 1. base epistemoldgica predominantemente de carater fun-
cionalista; 2. prevaléncia de estudos de caso para testagem de teorias ja consoli-
dadas na area; e 3. concentragdo em alguns autores, institui¢des e regides. Tais
apontamentos induzem a outros, que talvez aqui se revelem como limita¢ées a
serem superadas pela drea de pesquisa relativa.

Primeiramente, é possivel estabelecer uma rela¢io direta entre a tradi¢do
funcionalista evidente nos artigos revisados pelos autores e o teor das produgdes
técnico-profissionais sobre o assunto, inclusive naquelas geradas sob a lideran-
ca de académicos brasileiros, essencialmente de cardter normativo-prescritivo,
como assim denomina Legge (2005); relagdo que acabaria por produzir um con-
junto de amarras paradigmaticas que, dificilmente, se abririam para a inserg¢ao
de distintas alternativas epistemoldgicas. Ora, se tais assentamentos teéricos sdo
aqueles utilizados, como recursos didaticos, na formacao de profissionais e espe-
cializados na matéria e, mesmo ainda que inicialmente, de jovens académicos,
questiona-se até que ponto tal tendenciosidade seria frutifera para a amplifica¢do
e o aprofundamento das produgdes tedrico-empiricas sobre administragio de
recursos humanos no Brasil. Serd que tal tradi¢do sofreu algum tipo de revés na
primeira década deste século?

Em seguida, serd que a tradicdo metodoldgica da area, focada em estudos de
caso, permitird a cunhagem de obras normativo-prescritivas sobre o tema apro-
priadas ao cendrio ambiental, estratégico e estrutural que vivenciam empresas
imersas na sociedade e na cultura brasileiras? Grosso modo, qualquer processo de
teorizacao, como asseveram Strauss e Corbin (2009), exigiria a descri¢do comple-
ta, a partir da considera¢do de perspectivas analiticas diferenciadas, de uma dada
ideia inicial que, expressa sob um dado ordenamento conceitual, resultaria em
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explicacdes ou predi¢des, na maior parte dos casos evidenciados, de determinados
fenémenos sociais, psicolégicos, naturais e outros. Considerando que o método
do estudo de caso prevaleceu nas pesquisas da area até entdo e que este, por
natureza, tem reduzido seu potencial de validade externa, em func¢io do escopo e
dos procedimentos amostrais tipicamente associados, coloca-se em xeque a capa-
cidade nacional de teoriza¢do da area de recursos humanos sobre seu préprio
lécus de atuagdo. Nao por acaso Tonelli et al. (2003) apontam que tais estudos
nacionais tendem a se concentrar na testagem de teoriza¢des ja consolidadas em
cendrios internacionais de pesquisa.

Por fim, a notagdo de que a demografia da producdo da area de recursos
humanos concentrou-se em poucos autores, periddicos e regides também exer-
ceu algum tipo de influéncia na proposi¢ao deste novo estudo: a limita¢do do
recorte amostral empregado no citado relato. Apesar de os autores terem criti-
cado o reduzido escopo das revisdes anteriormente realizadas, os proprios aca-
baram por se concentrar arbitrariamente em poucos veiculos, posto que apenas
foram consideradas as publica¢bes Revista de Administracdo da Universidade de
Sao Paulo (Rausp), Revista de Administragdo Publica (RAP), Revista de Adminis-
tragdo de Empresas (RAE) e Revista de Administra¢do Contempordnea (RAC), bem
como os anais do Encontro da Associagdo Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa
em Administracdo (EnAnpad). Nesse sentido, é relevante indagar se as conclu-
soes tecidas pelos autores realmente retrataram o comportamento da produgdo
sobre recursos humanos no Brasil. Considerados outros veiculos, manter-se-iam
os apontamentos daqueles revisores acerca dos vieses epistemologicos, metodo-
logicos e demograficos?

Esses foram alguns dos questionamentos decorrentes da anélise do referido
balanco critico que estimularam a amplia¢do e o aprofundamento desta revisao
da literatura cientifica nacional sobre a tematica da gest3o de recursos humanos.
Este é, portanto, o objetivo deste relato: caracterizar o comportamento demogra-
fico, tematico e metodoldgico da produgdo nacional sobre o tépico, no periodo
de cobertura que se estende de 2001 a 2010, em periddicos nacionais da area de
administracdo qualificados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes).

Especificamente, propos-se a 1. indicar a demografia da produgdo académi-
ca nacional sobre gestdo de recursos humanos, bem como a fonte e a natureza
primarias de veiculagdo; 2. identificar as categorias tematicas de pesquisa sobre o
tema; 3. tipificar a finalidade e a natureza das pesquisas realizadas; e 4. identificar
limitag¢des e avangos teérico-empiricos e metodolégicos da producio cientifica de
gestdo de pessoas. Detalhes acerca dos procedimentos metodologicos adotados
com vistas a satisfac3o de tais objetivos de pesquisa s3o expostos em seguida.
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Com a intenc¢do de que os questionamentos antes indicados pudessem
ser respondidos de modo fundamentado, esta revisdo valeu-se de uma série de
pardmetros em um processo de amostragem caracterizado por especialidades
em cada um de seus estagios (area de conhecimento; periédicos; artigos), como
apresentado adiante, com excec¢do do recorte temporal apontado, estabelecido
em funcdo do periodo coberto pela revisdo publicada por Tonelli et al. (2003).

O primeiro critério referiu-se ao escopo do lécus de publicagao dos artigos
sobre gestdo de recursos humanos. Optou-se por 1. utilizar o sistema WebQualis
de qualificacio de periddicos, mantido pela Capes, mesmo cientes da limitac3o de
que as classifica¢des se modificam a cada periodo determinado; e 2. enfocar
apenas os periddicos integrados da area de conhecimento intitulada de adminis-
tragdo, ciéncias contabeis e turismo, conforme classificagdo vigente em 2011, ano
de realizacao desta pesquisa.

Esses critérios resultaram na localizacao inicial de 837 peridédicos. Desse
total, com vistas a reduzir o escopo amostral nesse estagio, decidiu-se eliminar
os periédicos de classifica¢do Bg e C no WebQualis; sup6s-se que tais periédicos,
em funcdo de estarem ainda em fase de consolida¢io editorial e somarem pou-
cos pontos a produgao de pesquisadores da drea, n3o seriam bons representantes
dos veiculos atuantes na tematica desta pesquisa, de forma que desconsidera-los
nao afetaria o potencial de generalizac¢do desta revisio. Tal op¢do restringiu o
volume original a 356 titulos. Agregado a esse critério o fato de que a revisdo em
curso concentrava-se apenas nos periddicos nacionais, restou um total de 248.

Essa versdo da base de periddicos foi objeto de uma triagem meticulosa, com
a finalidade de identificar se as linhas editoriais contemplavam tematicas relacio-
nadas a gestdo de recursos humanos. Nos casos de linhas editoriais imprecisas, foi
feita uma busca breve, nos diversos nimeros de cada periédico, de artigos que ver-
sassem sobre a tematica referida. Bastava que um artigo fosse localizado para que
o jornal fosse mantido na base final de periddicos. Mediante processo indepen-
dente de conferéncia das linhas editoriais por pares de alunos de pés-graduagao
treinados para a tarefa, aplicou-se esse critério ao acervo de 121 periddicos.

Nesses jornais, foi realizada uma busca censitaria por artigos relacionados
com a tematica da gestdo de recursos humanos, novamente por pares de alunos
de pos-graduacio treinados, cujos integrantes atuaram isolada e independen-
temente. Considerando que, em grande parte, as publicacdes s3o trimestrais e
que cada niimero, em média, veicula cinco artigos, estima-se que 18 mil artigos
tenham sido abarcados nessa varredura, que intencionou selecionar aqueles que,
de fato, tratavam de temas associados a area de recursos humanos.
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Os alunos analisavam, de maneira independente, os titulos, os resumos e
as palavras-chave expostos nos artigos censitariamente explorados nesse estagio.
No caso de divergéncias, os autores deste relato, coordenadores de um grupo de
pesquisa registrado no Conselho Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnolégico (CNPq), cujos interesses versam sobre a gestao de pessoas
no setor publico, atuavam como juizes e, assim, decidiam pela inclusio do texto
na base final de artigos para analise. Finalmente, 677 foram incorporados a base
final para andlise da produgdo nacional de recursos humanos.

As anilises foram efetuadas por alunos de iniciagdo cientifica e de pos-gra-
duagio em Administragdo, bem como pelos coordenadores do referido grupo de
pesquisa. Cada um dos participantes recebeu uma cota de artigos para anilise
a partir de um conjunto de categorias acordadas. Esse processo se estendeu por
aproximadamente 12 meses, periodo em que diversas oficinas de trabalho foram
realizadas com o intuito de monitorar a execugdo da tarefa, eliminando dvidas e
inconsisténcias. Além desses momentos presenciais, cada coordenador do grupo
de pesquisa — cinco professores de Administrac¢do, com titulacdo de doutor, de
uma institui¢io publica federal de ensino superior — responsabilizou-se por tuto-
rar uma média de quatro alunos, com quem mantiveram contatos continuos
durante todo o processo. Ao todo, 18 pessoas participaram da empreitada.

Nessas oficinas presenciais, constatou-se que grande parte dos textos ndo tra-
tava de assuntos especificamente debatidos pela literatura de gestdo de pessoas,
mas sim de areas afins. Assim, decidiu-se pela segmentac¢do dos artigos, ja analisa-
dos, em trés principais categorias tematicas: gestao de recursos humanos (n =197),
comportamento humano e organizacional (n = 356) e estudos organizacionais
(n =124). Adiante se discute essa segmentacdo, inclusive a decisdo desse grupo de
revisores de apenas enfocar, por ora, os textos pertencentes a primeira categoria.

Apbs uma série de oficinas de trabalho conduzidas pelos coordenadores do
grupo de pesquisa lider desta revisdo, foram estabelecidas trés dimensdes anali-
ticas para tratamento dos textos localizados, idealizadas a fim permitir os devidos
contrastes com a revisao efetuada por Tonelli et al. (2003) e mesmo amplia-las e
detalha-las: 1. identificagdo e demografia da publicagdo; 2. finalidade dos artigos
tedrico e tedrico-empiricos; e 3. tipificagdo metodolégica do estudo. Cada uma
dessas dimensdes constitui-se de uma série de categorias e op¢des pontuais.

No caso da dimensio que tratava da identifica¢do e demografia do artigo, as
opg¢des eram as seguintes: grau de escolaridade mais elevado dos autores; area de
formacao relativa ao grau de escolaridade mais elevado dos autores; e quantidade
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de referéncias bibliograficas. Quanto a este ultimo quesito, a fim de verificar
com maior profundidade a natureza e a origem dos fundamentos incorpora-
dos as produgdes nacionais, optou-se por fragmenta-lo em obras nacionais e
internacionais; em cada uma dessas opgdes, as referéncias foram classificadas
como artigos (trabalhos publicados em periédicos ou em anais de eventos cien-
tificos), trabalhos de curso (teses, dissertagdes e monografias), livros (no caso de
obras traduzidas para o portugués, estas eram enquadradas como internacio-
nais) e outros tipos de publica¢des (relatérios e documentos).

Sobre a finalidade do artigo, consideraram-se: tematicas centrais — como
a area de administra¢do ndo dispde de um sistema de indexacdo que permita a
selecdo precisa de palavras-chave, a exemplo do que se constata na psicologia
(por exemplo, Index Psi), optou-se por reconhecé-las nos titulos e resumos e,
em algumas ocasides, no texto por completo — e natureza do artigo — os teéricos
eram ainda categorizados como iniciativas de revisdo e/ou discussao de teorias,
modelos e conceitos ou de proposi¢ao de novas teorias. Quanto aos teérico-empi-
ricos, os estudos foram classificados a partir da constatacdo de que buscavam tes-
tar relagoes entre variaveis de modo controlado (estudos experimentais ou quase
experimentais) ou nao (estudos correlacionais), ou simplesmente descrever o
comportamento de determinadas variavel (investigacdes sem delineamentos).

Neste ponto, é importante tratar da dificuldade de delimitar precisamente o
que representa o corpus cientifico da area de recursos humanos no Brasil. Dife-
rentemente da revisdo de Tonelli et al. (2003), n3o se optou pela defini¢3o anteci-
pada de categorias tematicas, justamente em funcio do reconhecimento de que a
diversificacdo de fundamentos tedricos inerente a drea, como aponta Armstrong
(2011), tornaria exaustiva qualquer tentativa nesse sentido. Decidiu-se pela cate-
gorizagdo a posteriori de tais dados extraidos dos artigos, a fim de garantir menor
perda e maior mobilidade na manipula¢do das informacdes.

Exatamente nesse momento é que emergiu a dificuldade de demarcar pre-
cisamente o corpus da area de recursos humanos. A fim de melhor delimita-lo,
e em razdo da critica fundamentadora de que a produgdo nacional é incapaz de
sustentar toda a sorte de normatizacio, inclusive praticada por reconhecidos aca-
démicos, sobre a gestdo de pessoa no cenario nacional, a solugdo foi concentrar
esta revisdo na perspectiva funcionalista de gestdo de recursos humanos. Nota-se
que o termo “funcionalista” foi aqui empregado no sentido de contemplar apenas
a producdo enquadrada na perspectiva normativa da gestao de pessoas, cuja pro-
posta, conforme Legge (2005), trata da otimizag¢ao do desempenho organizacional
a partir da administracio de recursos humanos. N3o se refere, estritamente, ao
paradigma funcionalista que ainda domina o campo de estudos organizacionais,
como asseveram Caldas e Fachin (2007), ainda que o carater regulador e pratico
deste — em outras palavras, normativo — possa ser associado aquela perspectiva.
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Com essa decisdo, as tematicas dos artigos pertencentes a area de gestio de
recursos humanos puderem ser mais facilmente delimitadas, de modo que se
optou por segmenti-las, em fungdo das analises efetuadas, em dois principais
blocos: no primeiro deles, os textos tratavam de discussdes e proposicoes de alter-
nativas de modelos e de gestdo de sistemas e tecnologias de recursos humanos,
como notado na publicac¢do de autoria de Lacombe e Albuquerque (2008) acerca
da avaliac3o de resultados associados as praticas de gestao de pessoas desempe-
nhadas por empresas nacionais de grande porte.

No segundo bloco, foram enquadrados artigos que tratavam da gestio de
politicas e praticas de recursos humanos: recrutamento e sele¢ao — artigos sobre
planejamento, monitoramento, avaliacio e revisao do processo, dos métodos,
dos procedimentos e das técnicas de localizacdo e selecdo de profissionais, a
exemplo do texto de autoria de Carvalho e Grisci (2003) sobre o gerenciamento
de impressdes em entrevistas de selecio; desenvolvimento de pessoas — textos
relacionados as tematicas de treinamento organizacional e educagdo corporativa,
de trilhas de aprendizagem e de carreiras profissionais, como aquele sobre a
validacio de uma escala para avaliacdo do desempenho didatico de instrutores de
cursos a distidncia, de Zerbini e Abbad (2009); gestdo de desempenho — textos
sobre planejamento, execu¢do, monitoramento, avaliagdo e revisdo do desempe-
nho humano no trabalho, como se nota na produgdo de Coelho e Borges-Andrade
(2011); remuneracio e beneficios — produgdes sobre a gestio dos mecanismos de
valoriza¢do do trabalhador, como o artigo de Reis e Marques (2004) referente a
contribui¢do da remuneragido variavel para a melhoria da gestao organizacional;
gestdo de programas e agdes de qualidade de vida no trabalho — textos que reve-
lam as abordagens organizacionais, assistencialistas ou preventivas, de manipu-
lagao das fontes de mal e bem-estar no trabalho, a exemplo do artigo de Ferreira,
Abbad, Pagotto e Meneses (2009) sobre o papel dos gestores na concepgao e
implanta¢do de um programa de qualidade de vida no trabalho no setor ptblico;
e gerenciamento de relagdes de trabalho — artigos que tratavam da contratacao e
do desligamento de funcionarios e da negociacio de condicdes de trabalho, como
se nota na produgdo de Silva (2002) sobre a gest3o da ades3o a um programa de
demissio voluntiria de uma instituico bancaria. Um tltimo bloco foi formado
a fim de agregar as produgdes nao categorizadas anteriormente.

Dessa forma, temas subjacentes e adjacentes, mas também desenvolvi-
dos pela area, apesar de analisados a partir das dimensdes e opgdes ora discutidas,
foram descartados desta publicacio. Esse foi o caso daqueles artigos cujos temas foram
enquadrados como integrantes da drea de comportamento humano e organizacio-
nal — cujos textos subjacentes desenvolviam assuntos tratados como pano de fundo
nas discussdes sobre administra¢o de recursos humanos, a exemplo de motivagio,
lideranca, equipes, comprometimento, afeto e cognicao no trabalho — e de estudos
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organizacionais — nos quais os textos adjacentes enfocavam temas associados a lite-
ratura de recursos humanos, como aqueles sobre gestdo do conhecimento.

De suma importancia para a constitui¢ao de uma identidade académica que
estimule o acimulo sistematico de conhecimentos sobre o tema, reconhece-se
que € preciso retomar essa discussdo sobre os limites da drea. Guest (1987), duas
décadas antes, ja reconhecia que a expressao gestio de recursos humanos, apesar
de amplamente utilizada em obras cientificas e profissionais, carecia de uma
definicdo mais precisa. Tonelli et al. (2003) enfrentaram o mesmo problema
quando da revisdo da produgio da area da década de 1990. Restam ainda muitas
arestas a serem aparadas entre uma e outra area de conhecimento.

No caso da tipificagdo metodoldgica do artigo, tiltima categoria de andlise, os
textos foram classificados quanto: ao setor de inser¢io do estudo, entre publico,
privado e terceiro setor; a abordagem do campo de pesquisa; ao recorte temporal;
aos métodos empregados; aos instrumentos de coleta; as técnicas de amostra-
gem; a abrangéncia do estudo, se efetuado em uma, duas ou trés ou mais organi-
zagoes; ao perfil amostral, se formado por funcionérios, gestores, executivos e/ou
pela sociedade em geral; e as técnicas analiticas. Explicagdes sobre as categorias
e opg¢des nio reveladas neste momento, em razio da pluralidade de concepc¢oes
imperantes na area de administracao, s3o expostas adiante.

Acerca da abordagem, consideraram-se a quantitativa, qualitativa e mista. Na
primeira, conforme Creswell (2007), os estudos, geralmente concentrados na pro-
dugdo de conhecimento cientifico a partir da testagem de relagdes hipotéticas de
causalidade entre determinadas varidveis, valem-se de instrumentos que geram
dados estatisticos. Ja os qualitativos, na visdo do autor, em funcio da adogao de
fundamentos construtivistas, tendem a valer-se de estratégias de investiga¢do
concentradas em dados abertos. A abordagem mista opera ambas as estratégias
de investigacdo, simultdnea ou sequenciadamente.

Sobre o recorte temporal, os artigos foram enquadrados, como destacado
por Hair, Babin, Money e Samouel (2003), como transversais, pelo fato de a
observacdo do fenémeno concentrar-se em uma tinica ocasido, ou longitudinais,
em funcio de as varidveis pesquisadas terem sido objeto de acompanhamento
durante um periodo determinado.

Quanto aos métodos, ante o vasto leque de op¢des resultante da multidis-
ciplinaridade de quadros tedrico-analiticos presentes na ciéncia da administra-
¢do, os seguintes foram considerados: levantamento de opinides/survey — estudos
caracterizados pela reunido de informagdes por meio de perguntas diretamente
apresentadas as pessoas (Fowler, 2011); estudo de caso — investiga¢cdes em pro-
fundidade assinaladas pelo pluralismo metodoldgico, ante o reconhecimento da
tenuidade dos limites entre as variaveis e os contextos enfocados (Yin, 2002); pes-
quisa bibliografica — estudos cujos resultados versam sobre a revisdo e sistemati-
zagdo da produgdo de conceitos, modelos e teorias; pesquisa documental — estudos
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cuja localizagdo, categorizagdo, selecdo e analise concentram-se em evidéncias
documentais (Duffy, 2008); pesquisa-ac¢3o — iniciativa cujo processo oscila cicli-
camente entre a investigacao e a intervencao na realidade enfocada (Tripp, 2005);
e etnografia — em que o pesquisador coleta os dados a partir da sua participa¢do
direta na realidade (Brewer, 2000).

As técnicas de amostragem, em conformidade com Hair et al. (2003), foram
agrupadas em censitarias (foco na populac¢io/amostragem inexistente), probabi-
listicas (foco em estratos populacionais estatisticamente determinados) ou n3o
probabilisticas (foco em pessoas, relatos, imagens, situagdes etc. selecionados
sem nenhuma aplicagdo de critérios estatisticos de representatividade). Enquan-
to os estudos censitarios e probabilisticos retinem iniciativas de pesquisa tipi-
camente quantitativas concentradas na validade externa, os que fazem uso de
técnicas nao probabilisticas abarcam tanto pesquisas quantitativas (por exem-
plo, acessibilidade e intencional) como qualitativas (por exemplo, por saturagdo
tedrica e rigida) ndo preocupadas com a fidedignidade das conclusdes tecidas
(validade interna).

Os artigos foram classificados também a partir dos instrumentos de registro
de dados e informacdes: questionarios, roteiros para conducio de entrevistas,
roteiro de observagdes e roteiro para condugdo de grupos de foco. Por fim, con-
cernente as técnicas analiticas empregadas, considerou-se o seguinte: estatisticas
descritivas, estatisticas inferenciais, analise de contetido, anélise do discurso e
analises combinadas, quando empregadas técnicas tipicamente de natureza qua-
litativa e quantitativa.

E importante mencionar que, apesar de tais categorias de classificacio dos
artigos terem sido assim definidas com a intenc¢3o de capturar a maior quan-
tidade possivel de informacoes, reconhece-se que dificilmente todas as op¢oes
metodologicas podem ser, a partir delas, representadas fielmente. Como men-
cionado, a pluralidade teérico-metodolégica inerente ao campo da administragdo
torna ardua qualquer tentativa nesse sentido, de forma que, a fim de permitir
futuramente decisdes mais acertadas nesse quesito, optou-se por agregar essa
dimensao metodoldgica a alternativas outras.

Como mencionado, este estudo focalizou trés dimensdes de analise da lite-
ratura, aqui utilizadas como guias estruturadoras da presente se¢3o: 1. identifi-
cacdo e demografia do artigo, 2. finalidade do artigo e 3. tipificagdo metodologica
do artigo. Em cada sec¢3o, sdo expostos os resultados das analises dos 197 artigos
nacionais sobre a gestdo de recursos humanos publicados entre 2001 e 2010, em
periddicos das areas de administracdo, ciéncias contabeis e turismo.
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No que diz respeito a identificacdo e demografia autoral da producio, tem-se
que a maioria (Tabela 1) foi escoada por dois autores (42,6%) e baseada, emi-
nentemente, em referéncias internacionais de pesquisa (55,30%). Além disso, os
autores, formados principalmente no dmbito da drea de administracio (45,76%),
eram predominantemente doutores (43,1%), os quais capitanearam as pesquisas
na maior parte dos casos (40,5%). Algumas discrepincias numéricas nessa e nas
demais tabelas emergiram em funcio de que, em alguns casos, os artigos nao dis-
punham de dados suficientes, a exemplo da area de formacdo e titulacio dos auto-
res, nem sempre uma exigéncia dos editoriais dos periddicos aqui processados.

NUMERO DE AUTORES N° % AREAS PRINCIPAIS DE FORMACAO N® %
Um autor 40 20,3 Administracao 124 45,76
Dois autores 84 42,6 Psicologia 70 25,83
Trés autores 45 22,8 Engenharia 30 11,07
Quatro autores 24 12,2  Enfermagem 15 5,54
Cinco ou mais autores 4 2,1 Educagao/Pedagogia 11 4,06
TITULACAO MAXIMA DOS AUTORES ~ N° % Ciéncias Contébeis 7 2,58
Doutorado 186 43,1 Ciéncias Sociais 7 2,58
Aluno de doutorado 38 3,9 Economia 7 2,58
Mestrado 76 7,7 REFERENCIAS UTILIZADAS N° %
Aluno de mestrado 24 24 Internacionais 3.263 55,30
Especializacdo 13 1,3 e Artigos 1.639 50,23
Graduacao 18 1,8 e Trabalhos de curso 125 3,83
Aluno de graduacao 6 0,6 e Livros 1.343 41,16
N&o informado 71 7,2 e Qutros 156 4,78
(continua)
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TITULACAO MAXIMA DO 1°AUTOR ~ N° % REFERENCIAS UTILIZADAS N® %
Doutorado 75 40,5 Nacionais 2.638 43,70
Aluno de doutorado 19 10,3 e Artigos 909 34,46
Mestrado 35 189 e Trabalhos de curso 304 11,52
Aluno de mestrado 16 8,6 e Livros 1.119 42,42
Qutras 12 6,6 e Qutros 306 11,60
N&o informado 28 15,1

Elaborada pelos autores.

No caso de artigos com um tinico autor (20,3%), o seguinte perfil represen-
tou a maioria dos casos: 51,4% dos estudiosos tinham completado o doutorado,
enquanto 16,2% eram mestres a época da publica¢io; 26,5% eram oriundos de
cursos de Administragdo, e 20%, de Psicologia. Quando focalizadas as produgoes
efetuadas por dois autores, observou-se que o perfil se manteve similar ao cons-
tatado anteriormente: os dois eram, em sua maioria, doutores (36,7% no caso
dos primeiros autores e 58,6% para os segundos autores), egressos de cursos de
Administracdo (35,8% e 31%, respectivamente) e Psicologia (13,1% e 15,5%). Em
relac3o aos artigos contendo trés autores, tltima alternativa aqui destacada em
fungdo da recorréncia de evidéncias, tem-se que eles eram, na ordem de autoria
e em sua maioria, doutores (40,5%, 44,2% e 47,8%) ou mestres (19%, 20,9% e
17,4%), titulados na area de administra¢do (53,3%, 26,6% e 19,7%) ou psicologia
(15,5%, 15,5% e 11,1%).

Merecem atencio as evidéncias em relacdo aqueles artigos publicados por
dois autores, cujo padriao médio de composi¢io autoral, em termos de escolari-
dade, assume configuragao distinta daquelas publica¢des geradas por um e trés
autores. Enquanto estas foram lideradas principalmente por doutores, indepen-
dentemente da posi¢io da autoria, naquela prevalecem os mestres, ainda que na
segunda posi¢io de autoria. Isso permite deduzir que, nesses casos, é recorrente
a composicdo de parcerias de producdo formadas por orientadores e alunos de
pos-graduacdo. Vale lembrar que, naqueles artigos com dois autores, os douto-
res eram a maioria no caso do primeiro autor (36,7%), ao passo que os mestres
representaram 58,6% da titulagdo maxima dos segundos autores desses textos. Tal
constatagdo pode evidenciar, em carater especulativo, que a maioria da produgao
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funcionalista sobre gestdo de pessoas no Brasil (42,6%), nos tltimos dez anos,
é oriunda da parceria estabelecida entre docentes e discentes de programas de
pos-graduagdo em Administragio e também em Psicologia.

Concernente ao consumo de referéncias bibliograficas (taxa aproximada =
30/artigo), tem-se que a maioria dos estudos busca suporte tedérico em obras
internacionais. De todas as obras incorporadas aos textos, 3.263 (55,30%) eram
provenientes de fontes internacionais, ao passo que 2.638 (43,70%) tinham sido
veiculadas em fontes nacionais. As fontes internacionais concentraram-se pre-
dominantemente em artigos (50,23%), enquanto as de origem brasileira eram,
em sua maioria, compostas de livros (42,42%). Nesse caso, os artigos ocuparam
apenas a segunda posicao de consumo, totalizando 34,46% das ocorréncias; no
caso das fontes internacionais, os livros ocuparam a segunda posicao, alcancan-
do uma taxa de consumo de 41,16%. Merece destaque, ainda, o fato de que tra-
balhos de curso e documentos perfizeram uma taxa nacional de utiliza¢io de
23,12%, ao passo que, em se tratando de fontes internacionais, estas alcancaram
uma taxa de 8,08%.

Essas evidéncias sugerem que a produgdo nacional sobre a gestdo de pes-
soas parece fundamentar-se, prioritariamente, em artigos e livros internacionais.
Ainda, quando incorporadas obras nacionais, prevalecem os livros como princi-
pal fonte de consulta dos pesquisadores brasileiros. Talvez o fato se deva a utili-
zagdo prevalente, em programas de formacao de pesquisadores, de obras inter-
nacionais; talvez a localizag3o de obras internacionais seja mais facilitada, haja
vista a organizacio e especializacio dos veiculos de disseminacdo da produgio
cientifica da area; talvez os pesquisadores creiam na perspectiva de que estudos
internacionais detém caracteristicas distintas dos nacionais, o que pode enviesar
suas escolhas por esta ou aquela obra. Enfim, trata-se apenas de hipoteses que
poderdo ser efetivamente testadas em pesquisas e revisdes subsequentes. Mais
importante é notar que as referéncias nacionais concentram-se livros, e entdo em
artigos e trabalhos de curso.

Nessa etapa, os desafios assumiram relativa complexidade em funcio da fra-
gil delimitacao da identidade da area de gestdo de pessoas no Brasil. Foi cogita-
da a possibilidade de defini¢do a priori de categorias tematicas que facilitassem
o enquadramento e a andlise dos textos produzidos. Todavia, constatou-se que
qualquer tipo de decisio antecipada tornaria ainda mais complexo tal enquadra-
mento, de forma que a escolha dos autores por categorias e dimensdes temati-
cas apenas se substanciou posteriormente a coleta e sistematiza¢do da produgao
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cientifica. Justamente nesse momento é que se optou por delimitar o foco fun-
cionalista desta revisdo, como forma de distingui-la de campos correlatos e afins,
a exemplo da literatura sobre estudos organizacionais e comportamento huma-
no e organizacional, imbricada com aquela.

Em linhas gerais, a produc¢io nacional funcionalista sobre gestio de pessoas
foi segmentada em dois blocos. O primeiro deles tratava da gestao de mode-
los, sistemas e tecnologias de recursos humanos, e contabilizou 34 textos, entre
o0s 197 (17,25%), ao passo que os textos sobre gestdo de politicas e praticas de
recursos humanos somaram 133 (67,51%). Trinta artigos nao foram enquadrados
nesta ou naquela categoria (15,24%), revelando, assim, um amplo espaco para o
refinamento das categorias e dimensdes estabelecidas. Concernente a natureza
desses artigos, grande parte era teérico-empirica (79,70%); os eminentemente
tedricos registraram 20,30% do volume total (Tabela 2).

TEMATICA CENTRAL DOS ARTIGOS N® % TEMATICA CENTRAL DOS ARTIGOS ~ N® %

Bloco 1: Gestdo de modelos, Bloco 2: Gestao de politicas e 133 6751
sistemas e tecnologias de 34 17,25  praticas de recursos humanos '
recursos humanos .
e Modelos de gestao de ) Lr:sg:\r:;?\:::eito °9 45,36
g 20 5882
pessoas _
e Remuneracao e beneficios 23 17,29
e Tecnologias e sistemas 7 20,59 ) .
e Qualidade de vida no
¢ Resultados da gestao de trabalho 20 15,03
9 7 20,59
pessoas
e Gestao do desempenho 16 1203
Bloco 3: Outros assuntos 30 15,24 humano '
Na’tL.Jreza do:s .art|gos 157 79,70 e Recrutamento e selecdo 12 9,02
tedrico-empiricos et il el d
[ ]
estao de relacoes de 3 25

e Descricao de variaveis 86 54,77 trabalho

e Teste de relacoes entre
variaveis

66 42,04 Natureza dos artigos teéricos 40 20,30

e Revisdes/discussoes 33 82,50
¢ Teste controlado de relacbes 5 3,19

e Construcoes/proposicoes 7 17,50

Elaborada pelos autores.
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No primeiro bloco, a maior parte destinou-se a tratar de modelos de gestdo
de pessoas (58,82%), essencialmente aqueles orientados pela perspectiva estraté-
gica e de competéncias. Esse fato revela a preocupagao contemporanea de autores
brasileiros quanto a articulagdo entre as politicas e praticas organizacionais e de
administra¢do de recursos humanos. Quando se relacionou essa categoria com
aquela que retrata a natureza dos artigos tedrico-empiricos, constatou-se que a
maioria caracteriza a gestdo de pessoas em organizagdes pontuais, valendo-se,
especialmente, de narrativas sobre o planejamento e a implanta¢3o de tais mode-
los. A avaliacio de resultados em gestdo de pessoas (20,59%), vale destacar, foi
aqui retratada em outra categoria cujos contetidos, ao lado daquela que tratava de
assuntos referentes a tecnologias e sistemas de gestdo, ndo parecem ter atraido
consideravel aten¢do dos pesquisadores nacionais nos ultimos anos (20,59%).

Essa constatagdo merece atencio, uma vez que a literatura sobre gestdo de
pessoas, especialmente sua perspectiva profissional, cada vez mais avanca sobre
esses mesmos modelos ainda em fase de investigacdo preliminar no cenario bra-
sileiro. Seria realmente possivel atestar a efetividade dessas modalidades de ges-
tao, considerando que as pesquisas ainda pouco avancaram na testagem de sua
efetividade? Estariam prontos pesquisadores e técnicos brasileiros para norma-
tizar tais modelos em textos didaticos e profissionais? Nao seria preciso avancar
em termos de delineamento de pesquisa ou mesmo diversificar os métodos de
investigacdo — os estudos de caso e os levantamentos de opinido prevalecem, vale
adiantar — a fim de que evidéncias a favor de tais perspectivas fossem reunidas,
consolidadas e, enfim, disseminadas com seguranca?

Legge (2005) resgata uma série de pesquisas internacionais sobre a legiti-
midade da funcdo de gestao de pessoas em organizacdes estrangeiras, realiza-
das décadas atras, que evidencia que a maior parte dos gestores organizacionais
demonstra atitudes negativas em relacdo a questdo. Estudos como esses nio
foram localizados na revisdo de literatura ora exposta, mas é possivel que, no
cendrio brasileiro, tal constatacao também represente o imagindrio gerencial das
organizacdes. Vale, novamente, enfatizar: a literatura de gestdo de pessoas parece
ser rica em receitudrios. Mas, sem sustentag¢do teérico-empirica alguma, corre-se
o risco de os apontamentos ndo passarem de modismos gerenciais que, cada vez
mais, minam a retdrica e as praticas das areas. A gestdo de pessoas por compe-
téncias, por exemplo, pode ser considerada, de fato, um modelo cujos resultados
previstos impactam o desempenho e a efetividade organizacional? N3o se estd,
novamente, diante de mais um modismo gerencial carente de qualquer tipo de
evidéncia academicamente vélida e exitosa profissionalmente?

Ja os artigos enquadrados no segundo bloco, concernente a gestdo de poli-
ticas e praticas de gestdo de pessoas, concentram esforcos no estudo da fungao
de treinamento, desenvolvimento e educagdo (45,36%), essencialmente no que
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se refere a tematica da avaliacdo de efeitos de a¢Ges organizacionais dessa natu-
reza. Essa evidéncia destaca a relevancia de que determinados grupos de pesqui-
sa assumem no territorio nacional, tal como se nota em consultas ao Diretorio
dos Grupos de Pesquisa mantido pelo CNPq. A obra denominada Treinamento,
desenvolvimento e educagdo em organizagdes e trabalho: fundamentos para a gestio de
pessoas (Borges-Andrade, Abbad, & Mourio, 2000), por exemplo, é fruto de uma
rede estabelecida entre esses grupos que, certamente, contribuiu para que tal
fungdo emergisse como prioritaria dentre outras politicas e praticas de recursos
humanos pesquisadas na tltima década.

As demais func¢oes de recursos humanos reuniram quantidade menor de
esforcos de investigacio no periodo considerado por esta revisdo. Especificamente
no caso das publica¢des sobre remuneragao e beneficios (17,29%), por exemplo,
elas procuraram investigar, essencialmente, a perspectiva variavel dessa fungdo
a partir dos conceitos de competéncias e de habilidades, talvez em decorréncia
da inserc¢ao de modelos de gestio baseados nesses aspectos, como antes notado,
na agenda de pesquisas nacionais sobre recursos humanos. Quanto a tematica
da qualidade de vida no trabalho, Gltima linha de publicagdo aqui comentada
em razio do volume da produgdo constatado (15,03%), os textos ora descrevem
o processo de concepcdo e de implementacdo de programas dessa natureza em
organizagoes diversas, ora avaliam a percep¢io de determinados grupos acerca
desses programas por meio de instrumentos que aferem a satisfacio em relagdo
a determinados componentes tipicamente desenvolvidos no dmbito da perspec-
tiva assistencialista sobre o assunto.

Por fim, acerca da natureza dos artigos, grande parte daqueles aqui enqua-
drados como tedrico-empiricos (79,70%) destinou-se a descri¢ao exploratéria
do comportamento de variaveis de pesquisa (54,77%), seguido por outros que
intentaram testar relagdes entre essas (42,04%); em niimero pouco expressivo,
ha ainda publica¢des, essencialmente aplicadas a tematica de treinamento orga-
nizacional, que se valeram do teste controlado de varidveis, por meio da aplicacio
de delineamentos quase experimentais (3,19%). Ja as publicac¢des de natureza
estritamente teérica (20,30%) buscaram, na grande maioria, revisar a literatura
associada a determinada funcio de recursos humanos (82,50%) e, em quantida-
de menor, propor teorizag¢des, modelos e conceitos (17,50%).

Em sintese, chama atencdo o fato de prevalecerem estudos teérico-empiri-
cos descritivos na area de gestdo de pessoas. Quando se associa esse resultado
com aquele referente aos temas mais e menos investigados na tltima década,
hipotetiza-se que ainda ha muito a avancar no sentido de que a area seja capaz
de prescrever modelos, procedimentos e técnicas de gestdo de pessoas. A tltima
dimensao desta revisdo — tipificagdo metodoldgica do artigo — talvez possa con-
firmar ou n3o tal suposicao hipotética.
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No que concerne a métodos, procedimentos e técnicas adotados no desen-
volvimento das pesquisas sobre gestio de pessoas que adotam uma perspectiva
funcionalista, superada a questdo acerca da pluralidade que impera no campo
da administra¢do, em razio de ser este aberto a contribui¢io de profissionais de
diversas areas do saber, os resultados puderam ser mais facilmente compreen-
didos. A Tabela 3 evidencia tais dados, cujas categorias analiticas indexadoras
foram segmentadas em duas: desenho das pesquisas — abordagem, recorte, ori-
gem dos dados, setor de insercdo, abrangéncia e método — e procedimentos e
técnicas — instrumento, amostragem e perfil amostral e técnicas analiticas. Vale
ressaltar que, em alguns casos, os dados constantes dos textos analisados n3o
permitiram a classificacio destes diretamente, em raz3o de serem confusos, con-
traditérios ou omissos, de tal modo que foi preciso deduzir os devidos enquadra-
mentos a partir de outras anotagdes categoéricas.

SETOR DE INSERCAO N® % RECORTE DO ESTUDO \§ %
Publico 68 43,31 Transversal 142 90,45
Privado 67 42,68  Longitudinal 15 10,20
Diversos 11 7,01 Misto 0 0,00
Terceiro setor 6 3,82 INSTRUMENTO DE PESQUISA N® %
Né&o informado 5 3,18 Questionario 71 45,22
ABORDAGEM DE PESQUISA N® % Entrevista 48 30,57
Qualitativa 67 42,68  Pesquisa documental 24 15,29
Quantitativa 60 38,22 Observacao 5 3,18
Misto 30 19,11 Grupos de foco 4 2,55
N&o informado 5 3,18
(continua)
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METODO DE PESQUISA N® % AMOSTRAGEM I\ %
Levantamento 70 44,59  Nao probabilistica 97 61,78
Estudo de caso 61 38,85 Probabilistica 26 16,56
Pesquisa-acao 5 3,18 Censitaria 7 4,46
Etnografia 3 1,91 Mista 5 3,18
Mdltiplo 4 2,55 Nao informado 22 14,01
Outros 14 8,92 ABRANGENCIA DA PESQUISA N® %
TECNICAS ANALITICAS N® % Uma organizacao 98 62,42
Andlise de contetdo 59 37,58  Trés ou mais organizagoes 44 28,03
Estatistica descritiva 43 27,39 Duas organizacoes 6 3,82
Estatistica inferencial 16 10,19  Nao informado 9 5,73
Combinacoes diversas 13 8,28 PERFIL AMOSTRAL N® %
Estatistica combinada 12 7,64 Mista 54 34,39
Anélise do discurso 4 2,55 Funcionarios 51 32,48
Outros 10 6,37 Gerentes 24 15,29
ORIGEM DOS DADOS N® % Sociedade 6 3,82
Primaria 97 61,78 Executivos 2 1,27
Secundaria 34 21,66 N&o informado 20 12,74
Mista 26 16,56

Elaborada pelos autores.

Os desenhos de pesquisa, em sua maioria, assumiram abordagem qualitati-
va de campo (42,68%), seguida, praticamente na mesma quantidade, de estudos
de abordagem quantitativa (38,22%). Se associado esse dado com aquele que
retratou a natureza dos artigos teérico-empiricos, é possivel deduzir que aqueles
concentrados em descrigdes de varidveis, a maioria, valeram-se de abordagens
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qualitativas de campo, ao passo que os demais focados no teste correlacional ou
experimental de relagdes entre varidveis, praticamente igual em termos de volu-
me produtivo, valeram-se obviamente da abordagem quantitativa. A forma como
o arquivo de dados fora organizado nio permite tais cruzamentos, de forma que
apenas figura como formulac¢3o hipotética tal dedugio, que carece de maior inves-
tigacdo em estudos posteriores. Trata-se de um processo incremental de pesquisa
cujos resultados ora expostos retroalimentardo monitoramentos futuros da pro-
dugdo sobre a gestdo de pessoas no Brasil. Destaca-se, ainda, a combinac¢3o das
duas abordagens (19,11%), o que revela, hipoteticamente, que a imposi¢3o de uma
ou outra abordagem nas pesquisas da area encontra-se em desconstrugao.

A origem dos dados é primaria na grande parte dos estudos da area (61,78%),
0 que converge com a observa¢do de que questionarios (45,22%) — nao se sabe
se validados ou n3o — e roteiros de entrevistas (30,57%) foram os instrumentos
mais utilizados pelos pesquisadores nacionais. Novamente, merece destaque a
combinacdo de dados primarios e secundarios em algumas pesquisas (16,56%),
indicando tentativas mais aprofundadas de investigar determinados objetos de
estudo relacionados a gestdo de pessoas.

Sobre o setor de inser¢do, praticamente ndo se notaram diferencas entre a
aplicacio dos estudos nos ambitos puiblico (43,31%) e privado (42,68%), os quais
geralmente tendem a enfocar uma tinica organizacio por vez (62,52%); apenas
destes em relacdo ao terceiro setor, minimamente tratado como 16cus de pesqui-
sa pela area (3,82%).

Finalmente, concernente aos métodos de pesquisa selecionados para os
estudos da area, prevalecem os levantamentos de opinides (44,59%) e os estudos
de caso (38,85%) operacionalizados, sobretudo, a partir de questionarios e rotei-
ros de entrevistas aplicados transversalmente (90,45%) em publicos diversos,
tais como funciondrios, gerentes e executivos, de modo combinado, amostrados,
geralmente, de modo nio probabilistico (61,78%). Por conseguinte, destacam-se
como principais técnicas analiticas as andlises estatisticas descritivas e inferen-
ciais que, juntas, reuniram 37,58% do arcabougo utilizado e aquelas, de orienta-
cdo qualitativa, concentradas nos contetidos de falas, documentos e outros dados
abertamente reunidos (37,58%).

Como se nota nesta revisio, considera-se que o conhecimento acumulado
nessa perspectiva funcionalista de gestdo de pessoas ndo permite as devidas
generalizagdes que recorrentemente se constatam nas obras técnico-cientifi-
cas da area, principal motiva¢3o deste texto. Observagdes sobre a metodologia
empregada na maioria dos estudos, sobretudo no que se refere ao método de
pesquisa e aos procedimentos de amostragem escolhidos, revelam que a produ-
¢do da area mais serve ao proposito de descrever, ou mesmo explicar, a dindimica
dos temas pesquisados no lécus em que foram aplicados do que gerar ideais
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normativos. Nesse sentido, os dados ora expostos revelam comportamento simi-
lar ao observado por Tonelli et al. (2003), de que prevalecem os estudos de caso e
levantamentos de opinides de fun¢do meramente exploratéria e descritiva — por
se concentrarem na testagem de teorizacoes e modelos — que, por natureza, limi-
tam o potencial de generaliza¢do dos resultados gerados.

Em suma, mesmo com a amplia¢do do escopo amostral desta revisio, desta-
ca-se que o comportamento da producio da area de recursos humanos no Brasil
na ultima década completada em 2010, pelo menos do ponto de vista metodolé-
gico, permanece inalterado, como se as Unicas variantes na area fossem o perfil
autoral e tematico. Considerando, entdo, que a producio segue pelas mesmas
tradi¢des metodologicas observadas na década de 1990, urge analisar o processo
de formagao de pesquisadores sobre o tema, como tratado por Barbosa (2004).
Para o autor, é possivel que esse estagio de aprendizagem nio esteja, de fato,
contribuindo para a formagdo académica, prestando-se somente a outorga de
titulos; somado a isso o destaque as referéncias n3o académicas e, ainda, a conse-
quente desvaloriza¢3o da atividade de gestdo de recursos humanos pelas organi-
zagdes, tem-se um quadro alarmante sobre a formagio de novos estudiosos sobre
a temitica. E preciso romper com esse vicio, de uma formacio baseada em uma
literatura tendenciosa, quando nao meramente impressionistica, que culmina
com a realizagdo de pesquisas de baixo rigor cientifico e reduzido impacto no
cendrio académico e das organiza¢des nacionais. Caso contrario, a falta de cre-
dibilidade da area chegard a um ponto em que mesmo interven¢des exemplares
tenderdo a ser desprezadas.

O objetivo norteador deste trabalho consistiu no levantamento bibliografico
sobre a produgdo funcionalista na drea de gest3o de pessoas entre 2001 e 2010.
Adotaram-se pardmetros e critérios para fundamentar esta revisdo. Acredita-se
que esse objetivo foi plenamente atingido, uma vez que se identificou o compor-
tamento das pesquisas nessa area de saber e atuacio profissional.

Os dez primeiros anos deste século de pesquisa sobre a tematica da gestdo
de pessoas no cendrio nacional foram marcados por estudos teérico-empiricos
destinados a descricio de determinadas facetas — sobretudo a avaliagdo — da
gestdo de fungdes de recursos humanos, a exemplo de treinamento, desenvol-
vimento e educacdo, a partir da percep¢io de publicos diversos amostrados de
modo n3o probabilistico em uma organizagdo por vez. O acesso transversal se
materializou em levantamentos de opinido e estudos de casos operados a partir,
essencialmente, de questionarios e entrevistas que resultaram no uso prevalente
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de técnicas estatisticas e de anlise de contetido. Além disso, ressalta-se que tal
producio geralmente foi capitaneada por artigos contendo dois autores — sendo o
primeiro, em sua maioria, doutor e com formagio em administracio — que se vale-
ram, em grande parte, de obras internacionais na composic¢ao de suas pesquisas.

Esses dados, de certa forma, atestam a continuidade da tendéncia de pesqui-
sa notada por Tonelli et al. (2003) na tltima década do século anterior, e assim,
novamente, coloca-se em xeque a capacidade nacional de teorizagao da area de
recursos humanos sobre seu proéprio locus funcionalista de atua¢do. Como asse-
veraram os autores, os estudos nacionais tendem a se concentrar na testagem de
teorizacdes ja consolidadas em outros cenarios.

Especificamente no caso da revis3o ora comunicada, complementa-se aquela
conclusdo com outra, de que os estudos da area, sobremaneira, focalizam descri-
¢oes de certas etapas do ciclo de gestdo de politicas e praticas de recursos huma-
nos, essencialmente na implementago e na avaliacio de tais a¢des; exclui-se daqui
a avaliacdo de resultados em gestdo de pessoas, tépico muito pouco desenvolvido
nos estudos da area.

Tal evidéncia pode soar contraditéria as inimeras tentativas mercadologi-
cas, inclusive preparadas por reconhecidas figuras no cenario académico, de nor-
matiza¢do de determinados modelos e mecanismos de gestdo de pessoas, em
especial a gestdo por competéncias. Em termos metodologicos, de fato se trata de
uma inconsisténcia se notado o perfil dos estudos ora classificados; questiona-se
até que ponto estudos de casos e levantamentos de opinides aplicados em uma
organizagdo por vez, e ainda destinados apenas a descrever dados obtidos por
meio de instrumentos de natureza qualitativa, seriam suficientes para tamanha
normatizacao vigente na area.

Nio seria esse o motivo para o relato internacional de Legge (2005) acerca
de pesquisas mais antigas sobre a imagem que fazem os profissionais de organi-
zagoes acerca dos estudiosos e praticantes da area de gestdo de pessoas? Prescri-
¢Oes precisam ser devidamente testadas antes de serem lancadas no mercado de
trabalho; e isso, certamente, carece de maior diversificagdo metodologica, sobre-
tudo no quesito desenho e delineamento de pesquisa.

De qualquer forma, se aceita premissa de que a gestdo de pessoas por com-
peténcia é o modelo contemporaneo mais bem difundido atualmente nas orga-
nizagdes, entdo se pode considerar adequado, de certa forma, o aparato metodo-
logico empregado pelos estudiosos da drea. Fundamentado em uma perspectiva
tedrica contingencialista, tal modelo, ao reconhecer que as organizac¢des distin-
guem-se, em termos de capacidade de sobrevivéncia e de competitividade, a par-
tir dos recursos que detém, entre aqueles de natureza humana, realmente parece
demandar metodologias de pesquisa como as notadas na grande parte dos estu-
dos revisados.
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Independentemente disso, questiona-se até que ponto essas mesmas meto-
dologias s3o apropriadas a formacao do receituario que vigora no Brasil acerca da
gestdo de pessoas. E importante notar que essa mesma literatura é aquela que,
em muitos casos, se utiliza em processos de menor complexidade de formagao
de profissionais de recursos humanos, os quais, eventualmente, nio terdo outra
alternativa a no ser contratar os mesmos académicos que, legitimados por titu-
los obtidos em renomadas institui¢des de ensino, respondem por esse tipo de
publicacio. E preciso romper esse circulo ou em breve o descrédito em relacio
a drea aumentara a ponto de limitar consideravelmente o avanco das pesquisas
sobre o assunto no Brasil, e mesmo das respectivas praticas profissionais.

In 1990, as literature review of the human resource management, prevailed case
studies as a research method. Since then, as the example of competence manage-
ment system, new models, systems and technologies have joined the list of pres-
criptions of the area. Whereas the case study has reduced potential for external
validity, the question is to what extent, maintained the tradition of methodologi-
cal research noted in that decade, there is empirical support for all sorts of norms
that prevail in career paths, and same academic, of the area of people mana-
gement. In this sense, the present study characterizes national production on
the human resource management between 2001 and 2010 circulated in all 121
national journals in the area of administration, accounting sciences and tourism,
rated between A1 and B4 for the Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) and whose editorial spanned topics related directly and
indirectly with the proposed focus. With the use of filters refereed by 18 judges
specially trained for the task, it was analyzed 197 articles whose central themes
were about models, systems, technologies and human resource management
policies and practices. The results showed a field marked by empirical studies
that describe facets of the management of human resource functions, especially
the evaluation, from the public perception of various sampled in a non-proba-
bilistic way at one organization at a time, to which access is given transverse by
opinion surveys and case studies operated by questionnaires and interviews that
resulted in prevalent use of statistical techniques and content analysis. Thus, it
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is considered that the accumulated knowledge does not allow the proper gene-
ralizations that recurrently come out in the technical and scientific works in the
area. Notes on the methodology employed in most studies, especially with regard
to the research method and sampling procedures, reveal that the production area
longer serves the purpose of describing, or even explain the dynamics of specific
topics in the locus that were applied to generate the ideal regulations.

Human resource management. Human resource policies and practices. Person-
nel management. Human resource administration. People administration.

En 1990, segtn la revision bibliografica realizada en el &mbito de la gestion de
los recursos humanos, se impuso estudios de caso como método de investiga-
ci6on. Desde entonces, el ejemplo de las capacidades de gestion, nuevos modelos,
sistemas y tecnologias se han unido a la lista de necesidades de la zona. Consi-
derando que el estudio de casos se ha reducido potencial de validez externa, la
cuestion es hasta qué punto, mantuvo la tradicién de la investigacién metodo-
logica se sefialé en esa década, no hay apoyo empirico para todo tipo de reglas
que prevalecen en las trayectorias profesionales y académicas misma el area de
la gestion de personas. En este sentido, el presente estudio caracteriza a la pro-
duccién nacional sobre la gestién de personas entre 2001 y 2010 circularon en
los 121 revistas nacionales en el drea de administracion, ciencias contables y el
turismo, clasificado entre A1y B4 para la Coordenagio de Aperfeicoamento Pes-
soal de Nivel Superior (Capes) de temas mas altas y cuya linea editorial abarcé
relacionados directa e indirectamente con el enfoque propuesto. Con el uso de
filtros arbitrados 18 jueces especialmente capacitados para la tarea, se analizaron
197 articulos cuyos temas centrales fueron acerca de los modelos, sistemas, tec-
nologias y politicas y practicas de recursos humanos. Los resultados mostraron
un campo marcado por los estudios tedricos y empiricos que describen aspectos
de la gestion de las funciones de recursos humanos, en especial la evaluacién de
la percepcién publica de los diversos muestreados en una organizacién uno no
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probabilistica a la vez, a los que se da acceso transversal las encuestas de opiniéon
y estudios de casos operados mediante cuestionarios y entrevistas que dieron
como resultado el uso frecuente de técnicas estadisticas y analisis de conte-
nido. Por lo tanto, se considera que el conocimiento acumulado no permite las
generalizaciones apropiadas que recurrentemente salen en los trabajos técnicos
y cientificos en el area. Notas sobre la metodologia empleada en la mayoria de los
estudios, especialmente con respecto al método de investigacion y los procedi-
mientos de muestreo optaron, revelan que la zona de produccion mas largo sirve
el proposito de describir, o incluso explicar la dindmica de temas especificos en el
locus que se aplicaron para generar las normas ideales.

Gestion de personas. Politicas y practicas de gestion de personas. Gestion de recur-
sos humanos. Administracién de recursos humanos. Administraciéon de personal.
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