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Resumen
Con el objetivo de identificar cuáles pueden ser los esce-
narios futuros que al 2024 presente el hurto de automo-
tores en Colombia, así como las estrategias que permitan 
reducir la tasa de este delito, se aplicó la metodología de 
la prospectiva como una herramienta capaz de ofrecer re-
sultados precisos frente a los componentes generadores 
de cambio para este delito. Tal investigación arrojo que: 
el trabajo interinstitucional, la alternabilidad penal, la apli-

cación de tecnología en contra del hurto automotriz y la 
evolución de la criminalidad son algunos de los compo-
nentes de máxima importancia, sobre los cuales se desa-
rrollaron las estrategias de cambio como las principales 
para la reducción del delito, que van desde la aplicación 
de sistemas tecnológicos de vigilancia, hasta la creación de 
oportunidades económicas para el mercado secundario 
automotriz.

Palabras clave

Hurto, estafa, falsificación de placas, hurto agravado, falsificación de documentos (fuente: Tesauro de política criminal 
latinoamericana - ILANUD).
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Abstract
With the objective of identifying what the future scena-
rios of automobile theft could be working by year 2014, 
as well as the strategies allowing for a reduction in the 
rate of this robbery specialty, the methodology of fore-
sight as a tool capable of rendering accurate results vis-
à-vis the generators of change components was applied. 
The relevant investigation revealed that inter-institutional 
work, criminal alternability, the application of technology 

Resumo
Com o objetivo de identificar quais podem ser os futuros 
cenários que para 2024 apresente o roubo automotriz na 
Colômbia, assim como as estratégias que permitam re-
duzir a taxa deste crime, a metodologia da prospectiva 
como uma ferramenta capaz de fornecer resultados pre-
cisos aos componentes geradores da mudança para este 
crime é aplicada. Tal investigação produziu as seguintes 
resultados: o trabalho interinstitucional, o alternabilida-

against automobile theft and the current evolution of 
criminality were some of the components of paramou-
nt importance around which the main change strategies 
were developed for the reduction of this kind of crime, 
from the application of technological surveillance to the 
creation of economic opportunities for the secondary au-
tomotive market.

Key words

Theft, scam, fraud, license plate falsification, grand larceny, grievous theft, document falsification (Source: Tesauro de 
política criminal latinoamericana - ILANUD).

de penal, a aplicação da tecnologia contra o roubo au-
tomotriz e a evolução da criminalidade são alguns dos 
componentes da máxima importância, sobre os quais 
as estratégias da mudança como as principais para a re-
dução do crime foram desenvolvidas. Elas vão da aplicação  
de sistemas tecnológicos da monitoração, até a criação de 
oportunidades econômicas para o mercado secundário 
automotriz.

Palavras-chave

Roubo, fraude, falsificação da matrícula, roubo agravado, falsificação de documentos (fonte: Tesauro de política criminal 
latinoamericana - ILANUD).

Introducción
El hurto automotriz en Colombia es una actividad 
delictiva, la cual, a pesar de la reducción del 13 % 
presentada entre los años 2011 y 2013, cuando pasó 
de 10.237 a 8.915 casos, según datos del Sistema 
Estadístico Delincuencial, Contravencional y Opera-
tivo de la Policía Nacional (SIEDCO), aún hace parte 
de los delitos más recurrentes en el país, junto con 
los delitos de hurto de motos, residencias y bancos, 
como lo muestra la investigación adelantada por el 
Centro de Estudios sobre Seguridad y Drogas para 
el año 2014 (Redacción Vehículos, 2015).

Adicional a esto, el delito de hurto automotriz 
tiene especial incidencia en ciudades como Me-
dellín, Cali, Bogotá, Bello y Barranquilla, donde se 
concentra el 74 % de los hurtos vehiculares a nivel 

nacional; se destaca que dos de estas hacen parte 
del departamento de Antioquia (Medellín y Bello), y 
que en estas cinco ciudades el hurto automotriz es 
superior a su cifra poblacional, pues llega a ser de 
hasta cuatro veces para el caso de Medellín; como 
única excepción a la regla está la ciudad de Bogotá 
(Mejía, Ortega, & Ortiz, 2015).

Por otro lado, si se observa el delito bajo una 
óptica mercantil, se encuentra que las marcas más 
hurtadas en el país son Chevrolet, Mazda y Renault, 
que concentran el 80 % de los vehículos hurtados en 
Colombia (Quiroga, Munar, & Peña, 2012).

Como se puede evidenciar, los datos presen-
tados anteriormente ofrecen unas perspectivas 
simples de este flagelo, las cuales por sí solas no 
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son suficientes para comprender el delito, ni para 
elaborar políticas adecuadas a fin de reducir su 
impacto; más bien son el argumento que impulsa 
esta investigación, ya que más allá de números 
fríos acerca del delito, este tipo de hurto, al tener 
como objeto de negociación un automotor, afecta 
las decisiones de compra de los consumidores y la 
industria automotriz, al existir un mercado secunda-
rio donde los precios pueden ser muy bajos, pero el 
origen de los bienes desconocido. De ahí que surjan 
preguntas como: ¿cuántas y cuáles son las variables 
que pueden definir el sistema de hurto automotriz 
en Colombia?, ¿cuál de estas es la más relevante a la 
hora de analizar el delito? y ¿qué es necesario para 
generar estrategias o políticas adecuadas con tal de 
minimizar tal actividad delictiva?

Si bien el responder estas preguntas puede lle-
var a un debate frente a lo que es prioritario en la 
lucha contra este tipo de hurto, las investigaciones 
existentes dan respuesta a dos de las tres incógnitas 
planteadas. E. g., gracias a la investigación de Norza, 
Castillo, Duarte & Torres (2013), se pudo identificar 
que la existencia y continuidad de tal delito está sus-
tentada en once variables, las cuales de cierta forma 
representan los costos y beneficios percibidos por 
el criminal a la hora de cometer el delito.

Si nos acercamos a los hallazgos presentados 
por Norza et al. (2013), vemos que las variables men-
cionadas son: rentabilidad, tecnología, facilidad de 
legalización, nivel organizativo de los delincuentes, 
seguridad, vigilancia informal, nodos de actividad, 
conducta espacial, penalidad, transnacionalidad 
e instrumentalización; así se soluciona la primera 
incógnita, y nos permite establecer como hipótesis 
que las once variables identificadas tienen la misma 
relevancia a la hora de construir estrategias en con-
tra de este delito.

Por otro lado, en cuanto a la segunda y tercera 
incógnitas, Norza et al. (2013) manifiestan que “es 
necesario enfatizar en el carácter complejo del 
hurto de automotores, lo cual exige una visión am-
plia, para evitar las concentraciones en unos pocos 
factores o en un factor único. Solo a través de una 
comprensión holística es posible generar medidas 
de prevención y actuación en diversos frentes, que 
resulten más innovadoras y efectivas”.

Esta necesidad de generar medidas de preven-
ción y actuación es la que constituye el objetivo de 
este documento, ya que gracias a la metodología de la 
prospectiva es posible, mediante la construcción de 
unos escenarios futuros, desarrollar las estrategias 
que permitan alcanzar el más adecuado, y corrobo-
rar la hipótesis presentada anteriormente.

Método

Para dar respuesta al objetivo de identificar cuáles 
pueden ser los escenarios futuros del hurto auto-
motriz en Colombia, así como las estrategias que 
permitan reducir su afectación, el documento en 
curso presenta una investigación cualitativa basa-
da en la metodología prospectiva, la cual bajo su 
enfoque voluntarista hace uso de la experiencia y 
conocimientos de un grupo de expertos, así como 
de la investigación documental por parte del equipo 
encargado, para definir el sistema de hurto automo-
triz, y con base en eso generar las propuestas que 
permitan cumplir con el objetivo. No es una inves-
tigación cuantitativa, dado que las proyecciones 
futuras descritas en este documento no responden 
a proyecciones basadas en series de tiempo, sino 
al análisis de rupturas sistémicas. No obstante, 
la presentación de datos y cifras producto de la 
investigación documental servirá para establecer 
unos objetivos medibles y comparables de lo que se 
describirá como un futuro deseado.

Para la prospectiva, es igual de importante 
investigar la situación actual del sistema, así como 
las tendencias tecnológicas que puedan tener un 
impacto en el mismo; es decir, no basta con ser ca-
paz de definir holísticamente un sistema si este se 
percibe como un elemento aislado, el cual no recibe 
impactos de otros sistemas, ya que al tomarlo así se 
estaría dejando de lado el esfuerzo por dilucidar las 
posibles rupturas y eventos, para los cuales no se 
está preparado.

Siguiendo este orden de ideas, las fuentes inves-
tigadas para describir y conocer el sistema de hurto 
automotriz en Colombia están comprendidas por 
aproximadamente doce de carácter oficial, como: 
transporte en cifras del 2013, Decreto número 3110 
y estadísticas del hurto automotriz por parte del 
Ministerio de Transporte, el Ministerio del Interior 
y de Justicia, la Dirección de Investigación Criminal 
e Interpol (Siedco), y fuentes privadas, como los es-
tudios anuales de la cámara de autos de Fasecolda 
y las estadísticas de evolución industrial de Asopar-
tes. Además de lo anterior, se recurrió también a las 
investigaciones particulares adelantadas por Norza 
et al. (2013) y Quiroga et al. (2012), quienes caracteri-
zaron el sistema de automotores en los últimos diez 
años, y Kure (2014), quien se dio a la tarea de des-
cribir el modus operandi del hurto de automotores 
como un fenómeno transnacional.

Por otro lado, y en aras de encontrar aquellas 
tecnologías de vanguardia que puedan tener un im-
pacto significativo en el sistema de hurto automotriz 
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en Colombia, la investigación tomó como referencia 
la vigilancia tecnológica, usando como palabras 
de búsqueda: dispositivos electrónicos inmoviliza-
dores, tecnología en contra del hurto automotriz, 
nanomarcación y ANPR, en metabuscadores como 
IngentaConect, Springer y ScienceDirect.

La metodología de la prospectiva, dentro de su 
haber, recurre a un “grupo de expertos”, el cual 
para cumplir con la comprensión holística mencio-
nada por Norza et al. (2013), tiene una composición 
interdisciplinaria donde prima la experiencia y el 
conocimiento en la materia, de modo que permite 
tener enfoques a nivel económico, social, cultural, 
industrial y operativo, y en ciertos casos desde el 
punto de vista de la misma criminalidad.

Tales conocimientos serán puestos a prueba 
dentro de las actividades del método prospectivo, 
las cuales se detallan brevemente a continuación:

Ábaco de Regnier. Es una herramienta de aná-
lisis, la cual mediante una calificación de semáforo 
y de valoración le permite a cada experto definir la 
importancia de una variable, por medio de la asig-
nación de un color entre verde oscuro, verde claro, 
amarillo, rosado y rojo, y su conocimiento de la 
materia se define por un número entre 1 y 4. Tales 
calificaciones serán analizadas a nivel grupal, para 
determinar cuáles, según el grupo, son las más im-
portantes para el sistema.

MACTOR (Matriz de Actores). Es una herramien-
ta que por medio de la multiplicación y potenciación 
de matrices, compara y determina, en un grupo de 
actores, cuál de estos es el más influyente y el más 
dependiente. Adicional a esto, la herramienta tam-
bién permite identificar la alineación de cada actor 
frente a unos retos planteados por el equipo que 
desarrolla la investigación.

SMIC (Sistema de Matrices de Impacto Cruzado). 
Es una herramienta que mediante la multiplicación y 
potenciación de matrices compara la dependencia 
e independencia en probabilidades que tiene cada 
factor, frente al incumplimiento o cumplimiento de 
otro factor, para que así se determine la probabili-
dad conjunta de un suceso y no la ocurrencia de un 
solo componente.

Resultados

Situación actual de la industria 
automotriz colombiana

Dentro de la investigación adelantada fue necesario 
prestar atención a las características que presenta 

la industria automotriz en Colombia: su evolución, 
tendencias, participación en la economía, y su homo-
geneidad con el consumo regional; estos factores en 
sí mismos son una radiografía de las oportunidades 
de hurto percibidas por la criminalidad, las cuales 
motivan, según sea el caso, el tipo de hurto que se 
va a cometer, así como los posibles beneficios que 
de esta actividad surjan.

La industria automotriz colombiana ha presenta-
do un crecimiento promedio del 7,9 % anual para el 
período comprendido entre el 2003 y el 2013, según 
estudios del BBVA, lo cual da como resultado un par-
que automotor, al 2013, de 9.737.987 vehículos en el 
territorio nacional, donde 4.826.640 (Ministerio de 
Transporte, 2013) corresponden a vehículos distin-
tos a motocicletas. De este total, la Alta Consejería 
para la Convivencia y Seguridad Ciudadana reporta 
que en el mismo año la tasa de hurto a vehículos se 
ubica en un 11,4 %, del cual el 6,1 % responde a auto-
motores, y donde se resalta el descuido por parte 
de los dueños y el hurto calificado como las modali-
dades de hurto más frecuentes, con un 3,9 % y 2,7 %, 
respectivamente (DANE, Departamento Nacional 
de Planeación, Policía Nacional de Colombia & Alta 
Consejeria para la Convivencia y la Seguridad, 2013).

Dentro del parque automotor destaca la presen-
cia de marcas como Chevrolet, Renault y Hyundai, las 
cuales ostentan una participación de mercado supe-
rior al 80 %; se comparte este liderazgo en otros países 
de Latinoamérica, como Venezuela, Ecuador, Perú y 
Bolivia; de ahí que en el país las marcas más hurtadas 
sean Chevrolet, Mazda y Renault, y en cuarto lugar 
Hyundai. Tal importancia tiene para el crimen la par-
ticipación de una marca en el mercado, que no solo 
permite generar incentivos a la actividad criminal a la 
hora de efectuar crímenes transnacionales, dadas las 
posibilidades de venta en más de un mercado, sino 
que también ofrece algún grado de seguridad, ya que 
es más fácil pasar inadvertido.

Por otro lado, si se observa más allá de las cifras 
directas que presenta la industria, como es el caso de 
las aseguradoras, las cuales en sus estudios reportan 
que aproximadamente solo el 20 % de los vehículos 
tienen seguros de riesgo diferentes al SOAT (García, 
2014), se identifican más componentes que motivan 
el ejercicio de esta actividad; de ahí que se mencione 
la actividad de recuperación de automotores hurta-
dos como una operación, la cual es compleja dada la 
falta de medios de seguridad adoptados por parte de 
la ciudadanía, ya que las nuevas modalidades de hur-
to, que incluyen falsificación de documentos, hacen 
difícil la debida identificación y recuperación automo-
triz, lo cual redunda, entonces, en una recuperación 
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de 5.315 vehículos sobre 8.915 hurtos reportados 
para el 2013, según datos del SIEDCO.

Conjunto a esto, se resalta la crecente participa-
ción de las entidades financieras, cuya la habilitación 
de créditos flexibles y con pocas restricciones han 
sido un factor importante en la adquisición de 
vehículos en Colombia. Tales comportamientos, 
presentados por ambos gremios, repercuten en 
oportunidades operativas para los delincuentes, los 
cuales no solo perciben un incremento importante 
en la oferta, sino también en la demanda, ya que  
los precios que ellos pueden ofrecer son inferiores a los 
del mercado, y así brindan mayores oportunidades a 
estos consumidores secundarios.

Hurto automotriz en Colombia

Esta es una actividad delictiva, la cual, como su 
nombre lo indica, centra sus esfuerzos en la ob-
tención de automotores como medio para generar 
beneficios económicos, y que no necesariamente 
tiene que ser una venta del mismo. Dicho esto, se 
menciona que el hurto de automotores existe como 
una actividad delictiva extremadamente lucrativa, 
dado que el criminal puede obtener beneficios por 
las siguientes operaciones comerciales:
1. Venta de auto usado en mercado secundario.
2. Venta de repuestos (desguace).
3. Venta de auto para otras actividades criminales.
4. Estafa.
5. Pago de seguros (falso hurto-fraude).
6. Arrendamiento de auto usado.

Respecto al listado anterior, se conoce que en 
muchos casos la venta de repuestos puede llegar a 
ser más rentable que la venta del auto usado, y en 
otros casos, que un previo acuerdo entre el dueño 
del vehículo y los criminales, para que el primero 
pueda cobrar el seguro, repercute en beneficios 
importantes para ambas partes, lo cual en términos 
legales redunda en un fraude por parte del dueño y 
una apropiación del automotor por los criminales, 
quienes no compraron el vehículo legalmente; por 
tal razón y las disposiciones que estos den al mismo, 
puede incurrir en riesgos para la actividad. Por otro 
lado, la participación en la que incurren los distintos 
modelos dentro del parque automotor nacional 
es un factor adicional que motiva a los criminales 
a cometer el delito, ya que, como se menciona en 
el primer aparte, la participación de modelos ante-
riores al 2006 es lo suficientemente grande como 
para facilitar los métodos de “enfriamiento”1 del 

1 Es el término usado dentro del argot criminal, para referirse a la activi-
dad de dejar un automotor hurtado en manos de un tercero, mientras 
la búsqueda de tal reporte de hurto pasa.

automotor o lavado de autopartes hurtadas en el 
mercado.

Como se puede observar, el delito de hurto 
automotriz obedece en cierta medida a las oportu-
nidades percibidas por los victimarios; se resalta la 
importancia que tiene la información para la opera-
ción y cómo su conocimiento es el que constituye 
los comportamientos evidenciados en la actividad. 
E. g., es común que los victimarios tengan un conoci-
miento claro de la normatividad existente respecto 
al hurto y al hurto agravado, sus consecuencias, su 
operatividad y límites. Siendo este último punto 
el que mayor ponderan ya que, si bien, en el peor 
de los casos pueden recibir penas importantes, la 
existencia de garantías jurídicas y beneficios brinda 
a los victimarios oportunidades para salir impunes 
frente a un delito o recibir penas menores, lo cual en 
resumen es un menor riesgo a la hora de perpetrar 
el delito.

Dicho de otro modo, el mayor riesgo que percibe 
el victimario, es la perdida de su libertad, el cual si 
bien puede ser incalculable, puede ser mitigado, 
desarrollando el delito, con el menor número de 
perjuicios para la víctima, e incluso conociendo la 
norma para desenvolverse mejor en un nivel judicial.

Actividades dentro del delito  
de hurto automotriz

Dentro de las actividades de hurto automotriz des-
tacan ciertas fases, como un común denominador 
a todas las modalidades presentadas, además de 
ciertas tareas, las cuales también son constantes a 
pesar del cambio de modalidad.

Como primera fase se encuentra la actividad de 
hurto per se, la cual dentro del lenguaje se conoce 
como “levantamiento”, y como su nombre lo indica, 
es aquella acción donde el victimario obtiene el au-
tomotor, bien sea por atraco2, bajonazo3 o halado4, 
donde los dos primeros involucran algún grado de 
violencia contra el dueño del vehículo.

Como segunda fase están todos los delitos cone-
xos, que son:

Almacenamiento. Es la tarea mediante la cual 
los victimarios encargados de “levantar” el vehículo 
minimizan el riesgo, al pagar a un tercero por permitir 

2 Conjunto de amenazas y disuasiones contra el dueño del bien para 
que lo abandone y permita el hurto.

3 Similar al atraco, pero destaca aquí el uso de amenazas como medio 
para llevar al dueño del vehículo a un área recóndita y preparada por 
el criminal para efectuar el hurto.

4 En esta modalidad el criminal, al reconocer un vehículo parqueado 
en vía pública (calle) y con escasa seguridad, procede a forzarlo para 
tomar posesión de este.
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parquearlo mientras la situación de riesgo se dismi-
nuye; se le conoce también como “enfriamiento”, y 
a pesar de lo mencionado en ciertas ocasiones, los 
vehículos son dejados a la deriva o estacionados en 
parqueaderos públicos cuando la situación es muy 
complicada y las probabilidades de captura son altas.

Legalización documental5. Consiste en el pago a 
un tercero para que, bien sea mediante contactos 
dentro de las instituciones públicas, capacidad de 
falsificación o porque pertenece a la institución, 
emita un documento que dé apariencia de legalidad 
al vehículo hurtado, y así facilite realizar la estafa 
por parte de la célula criminal (Ospina, 2013).

Logística en frontera. Conforme con las tareas 
anteriores, se destaca esta actividad como una ta-
rea adicional, que se refiere al transporte del objeto 
del hurto en cualquier ciudad de Colombia a una 
ciudad fronteriza, y de ahí al país donde se pretende 
comerciar tal vehículo. Esta tarea también busca 
disminuir y tercerizar el riesgo, al entregar el vehí-
culo, así como su responsabilidad, al transportador, 
quien ya en la ciudad fronteriza debe, según sea el 
caso, ejercer cualquiera de las tareas anteriores.

5 La legalización documental incluye también su actividad en el extranjero.

Tales actividades pueden ser vistas en la gráfica 1 
en su parte central.

Modalidades del hurto automotriz

La finalidad delictiva o modalidad, como su nom-
bre lo indica, hace referencia a la forma mediante 
la cual los victimarios obtienen recursos con el bien 
hurtado. Si bien en todos los casos existe una ven-
ta del bien hurtado, las modalidades investigadas, 
y presentadas (vid. gráfica 1), precisamente en el 
último anillo, difieren en el riesgo que representan 
para el victimario, así como en la rentabilidad que 
perciben.

Desguace. En esta modalidad los victimarios 
agregan una tarea adicional, que es la del desarme 
del vehículo, para así vender cada parte en el merca-
do secundario a precios bastante inferiores (Vargas, 
2014) a los que tendría una pieza original o con su 
documentación al día. Adicional a esto, aquellas par-
tes que no puedan ser vendidas directamente como 
repuesto o que por su diseño tienen algún grado 
de trazabilidad, como es el número que identifica al 

Gráfica 1. Ciclo de actividades y modalidades del hurto automotriz

5 La legalización documental incluye también su actividad en el extranjero.
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vehículo y que se encuentra tanto en el chasis como 
en el motor (Cerón, Vélez, Lasso, Ríos, Álvarez & Za-
pata 2014), los victimarios proceden a vender tales 
partes como residuos o alteran el número, de ser 
necesario.

Venta. Como su nombre lo indica, en esta activi-
dad el vehículo ya tiene un comprador, y ese es su 
destino. A pesar de la presunta facilidad de esta fi-
nalidad, muchas veces la venta puede ser destinada 
a otras actividades delictivas, y es económica para 
el victimario, en tanto no debe pagar por los costos 
adicionales de sacar alguna legalización. Ahora, si 
esta venta corresponde al acto de estafa, en el cual 
se promociona el vehículo, bien sea mediante una 
fachada, publicidad en la red o por medio de terce-
ros, ahí sí se incurre en los costos de legalización 
documental en relación con el valor del vehículo 
(Ospina, 2013).

Gemeleo. Esta modalidad está directamente 
relacionada con la estafa, ya que una vez con el bien 
hurtado se procede a realizar una venta, con todas 
las características de fachada descritas con anteriori-
dad, pero con el factor adicional de que la ilegalidad 
del bien es difícil de trazar, ya que los victimarios, 
al estudiar el objeto del hurto, proceden a efectuar 
el proceso de legalización documental, pero en este 
caso creando una nueva documentación, en la cual 
los datos reales del automóvil hurtado no existen, y 
en su lugar son sustituidos por los de otro vehículo 
con las mismas características.

Venta transnacional. Es la última y tal vez la más 
compleja de las modalidades en el hurto automo-
triz; aquí reposan la mayoría los procesos descritos 
anteriormente, si no todos, desde el “enfriamien-
to” del vehículo, bien sea en la ciudad donde fue 
hurtado, hasta su “enfriamiento” preventivo en 
la frontera, así como la legalización documental 
interna y externa para su salida y posterior venta, 
la cual muchas veces puede ser también por un 
gemeleo. Aquí se destaca la participación de los 
vehículos de alta gama, los cuales por sus escasez 
están “protegidos”6 del hurto; aun así, han probado 
ser objetos de hurto con altas rentabilidades, si las 
operaciones sobre la trazabilidad del vehículo son 
efectuadas, pero aquí se limita el número de grupos 
delictivos organizados con capacidad para efectuar 
tales hurtos. Por lo demás, y en consonancia con la 
mención de estandarización regional del consumo 
automotriz relacionada en el aparte de la industria, 
en este punto es evidente su importancia, ya que tal 
estandarización es la que les permite a los crimina-

6 Hace referencia al alto riesgo que corren los criminales en tales vehí-
culos, dada su escasez y fácil trazabilidad.

les llevar sus productos a más mercados, con lo cual 
se incrementan sus ganancias (vid. gráfica 2).

Continuando con el caso del autorrobo, en el cual 
el dueño, bien sea por necesidad o porque percibe 
una intermediación, ya sea para no pagar las cuotas 
de un vehículo a crédito, así como por el cobro de 
un seguro, es frecuente encontrar que los victima-
rios efectúan un pago de dinero al dueño para que 
este permita el hurto, y dé tiempo suficiente para 
que las actividades que dificultan su identificación y 
ubicación se efectúen; una vez hecho esto, el dueño 
procede a realizar los reportes respectivos, y según 
sea el caso, se libra de una deuda u obtiene el va-
lor del seguro, el cual, sumado a lo pagado por los 
victimarios, puede acercarse con facilidad al costo 
del automotor. Adicional a esto, cabe resaltar que 
en esta modalidad, si las partes cumplen con su 
palabra, el riesgo percibido se reduce radicalmente, 
ya que probar un autorrobo es una tarea ardua en 
la práctica.

Rupturas tecnológicas

Dentro de la investigación realizada fue posible 
evidenciar numerosas características del sistema, 
las cuales, gracias a los distintos cargos que los 
expertos ostentaban, ofrecieron otros horizontes 
para su análisis. Sin embargo, presentar en este 
documento toda la información recabada gracias 
a esta experiencia no es pertinente, y desviaría el 
enfoque de la metodología prospectiva en sí misma. 
Es más relevante para los resultados presentados 
a continuación y en sí para las estrategias futuras, 
resaltar la actividad de vigilancia tecnológica, la cual 
es un proceso que si bien no hace parte del método 
prospectivo en sí mismo, constituye una actividad 
complementaria, que está incluida dentro de la fase 
de investigación documental, la cual permite identi-
ficar aquellos avances tecnológicos en el mercado, 
o que están en desarrollo, con posibilidades para 
generar rupturas en el sistema; es decir, situaciones 
que cambien en forma drástica el sistema, preferi-
blemente favorables frente al hurto automotriz. 
En esta investigación se encontraron los siguientes 
desarrollos:

Red neuronal: reconocimiento  
y detección de rostros

Es un sistema integrado de software y hardware, 
sustentado en algoritmos probabilísticos que  
permiten identificar el rostro de un individuo hacien-
do uso de modelos biométricos. Se postula no solo 
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7 Los valores del rendimiento fueron calculados frente a una actividad similar dentro de la legalidad: enfriador = hora de alquiler de un parqueadero 
para una persona natural; desguazador = SMHLV para actividades de mecánica automotriz. Los riesgos, por otro lado, están calculados frente a la 
posibilidad de captura, gracias a medios como: vehículos con seguro; vehículos con dispositivo de ubicación satelital; probabilidad de captura según 
operaciones en los últimos años, y probabilidad de captura en flagrancia.

Desguace

Financiador

Ladrón

Enfriador

Desguazador

Venta Gemeleo
Venta 

transnacional

Ingresos entre los: 3.400.000 y 7.600.000

833 %Rendimiento

Riesgo

407 % 300 % %200

74 % 60 % 35 % 12 % 0 %

%100

NA

Gráfica 2

Gráfica 2. Riesgos, rendimientos y convenciones de la actividad de hurto automotriz según modalidades y actividad7

como una herramienta eficaz, sino también como 
una tecnología, la cual no es intrusiva como otros 
métodos de análisis biométrico. Destaca también la 
velocidad con la que procesa la información; en las 
últimas pruebas, es cercana a un segundo.

Asesor de amenazas por vigilancia 
automatizada basada en redes neuronales

Es un sistema complejo, que involucra tecno-
logías de vigilancia y reconocimiento, con redes 

neuronales avanzadas, capaces de eliminar los 
problemas de trazar el comportamiento humano 
mediante programación estándar, para identificar y 
analizar patrones de comportamiento sospechosos 
en un individuo. En este caso, el sistema de vigilancia 
sirve como una fuente de información, donde esta 
última pasa a ser analizada por las “neuronas”, que 
según sus protocolos de programación operan de 
forma conjunta para ofrecer un resultado, no estan-
darizado, el cual, como se mencionó anteriormente, 
brinda una flexibilidad importante al analizar siste-
mas no lineales.
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Identificación basada en nanopartículas

El uso de nanopartículas basadas en semiconduc-
tores o elementos “tierras raras” permite construir 
unos sistemas de identificación discretos y pode-
rosos, que ofrecen un espectro de combinaciones 
importante, los cuales además tienen una identidad 
frente a una estimulación previamente realizada. La 
marcación puede ser llevada a cabo al diluir y aplicar 
la mezcla sobre las superficies que se van a marcar, 
y permite de esta forma asociar uno o múltiples ob-
jetos a una identidad precisa.

Lo anterior son solo aquellos factores cuya utili-
dad se encuentra evidenciada en las estrategias, por 
encima de otros identificados, razón por la cual solo 
estos se registran en los listados en el documen-
to. Asimismo, estos factores tecnológicos dieron 
otro tipo de luces sobre el análisis del sistema, ya 
que para el desarrollo de los talleres, el experto 

representante del aspecto tecnológico enfatizó la 
importancia de tal componente, y logró, gracias a 
una concertación, su inclusión dentro de los facto-
res de más alta importancia, como se menciona a 
continuación.

Factores de alta importancia

En la primera etapa de esta investigación se aplicó 
la metodología del ábaco de Regnier: mediante una 
calificación por parte de los expertos, se priorizan 
los componentes que tenía el sistema según su 
importancia y la experticia de cada experto en esa 
materia precisa. Producto de esta actividad fue que 
los expertos llegaron a la conclusión de que los seis 
factores que mayor impacto tenían en el sistema del 
hurto automotriz, dentro de los 34 que representa-
ban el sistema, como se puede ver en la tabla 1, son:

Tabla 1. 
Resultados del ábaco de Regnier por experto

Califique la importancia de los siguientes factores para el futuro del hurto de automotores y autopartes

 Mebog Detektor Asopartes Fasecolda Dian

Adaptabilidad **** * * ** *
Cantidad de grupos criminales **** *** ** * *
Comunicación con la victima **** *** * * *
Confiabilidad  *** *** * *
Conocimientos transversales **** *** * * *
Constitución de celulas criminales **** *** * *** *
Control proceso Judicial **** *** ** *** *
Cooperación internacional e interinstitucional **** *** * *** *
Corrupción *** *** *** *** *
Costos de reposición **** *** ** **** *
Costos operativos **** *** * *** *
Cultura de la prevención **** *** *** *** *
Demanda en el mercado **** *** ***  *
Desconocimiento de la actividad por parte del sistema 
judicial **** *** *** ** *
Doctrina contra el hurto de automotores **** *** ** *** *
Especialización en la lucha contra el hurto **** *** ** *** *
Facilidad de aprendizaje **** *** * * *
Fuga de Información **** *** * * *
Identificación **** *** * * *
Individualismo Criminal **** *** * * *
Legalización de autopartes hurtadas **** *** *** **** *
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Califique la importancia de los siguientes factores para el futuro del hurto de automotores y autopartes

 Mebog Detektor Asopartes Fasecolda Dian

Libre mercado **** *** * **** *
Nivel de competitividad de los precios de productos 
robados **** *** *** **** *
Nivel de riesgo **** *** ** *** *
Normatividad vigente **** *** ** *** *
Política exterior **** *** * * *
Prevención y control **** *** *** *** *
Responsabilidad social **** *** *** *** *
Seguridad antirrobo incorporada **** *** * *** *
Sistemas de vigilancia **** *** ** *** *
Tecnología para el hurto **** *** ** *** *
Tecnología contra el hurto *** *** * **** **
Tolerancia frente al hurto **** *** *** *** *
Trazabilidad autopartes **** *** * *** *

Lavado de autopartes hurtadas. Es una modali-
dad delictiva en sí misma, bastante frecuente en el 
hurto automotriz, ya que permite a los comerciantes 
o a los mismos criminales, en caso de que efectúen la 
actividad de comercio, asegurar los bienes del esta-
blecimiento al adquirir un certificado de propiedad, el 
cual les permite mostrar ante los agentes de control 
la presunta legalidad de la mercancía, ocultando los 
artículos de origen dudoso entre los legales.

Nivel de competitividad de los precios de pro-
ductos hurtados. Este factor resume la capacidad 
que tienen los victimarios de ofrecer autopartes 
y automotores al mercado secundario a precios 
irrisorios, los cuales resultan ser atractivos para los 
comerciantes y los clientes, que encuentran la ad-
quisición de ciertos repuestos costosos como para 
adquirirlos en el mercado primario.

Prevención y control. En este factor se encuen-
tran todas aquellas medidas, tanto públicas como 
privadas, que tienen el objetivo de minimizar las 
causas y hechos del hurto automotriz.

Control proceso judicial. Se entienden por este 
factor todas aquellas actividades en la etapa de 
investigación como juicio, que dan garantías excesi-
vas al victimario y en ciertos casos hacen más difícil 
la labor del sistema judicial.

Especialización en la lucha contra el hurto. Con 
este factor se hace referencia a la fuerte disuasión 
percibida por los victimarios frente a equipos alta-
mente especializados en contra de la actividad de 
hurto automotriz en cualquiera de las instituciones 
que se relacionan: Policía Fiscal y Aduanera, inves-

tigadores y técnicos para la identificación y contra 
el hurto de automotores, o fiscales y jueces con 
conocimientos profundos en la materia.

Tecnología en contra del hurto automotriz. To-
dos aquellos componentes electrónicos o software 
de última tecnología que puedan ser aplicados para 
prevenir la ocurrencia del hurto o para dar celeridad a 
los procesos investigativos y de captura que puedan 
ser adelantados contra los victimarios (Jerrard, 2010).

Una vez identificados aquellos factores que re-
presentan la máxima motricidad para el sistema, se 
elaboran sobre ellos los retos futuros.

Se representan así los objetivos deseables cum-
plidos en el horizonte de tiempo estipulado en el 
proyecto, que para esta investigación fue el 2024.

Asimismo, estos retos que se mencionan no 
solo sirven como el eje sobre el cual se pretende 
construir las estrategias, sino también permiten 
identificar las alineaciones que puedan tener las 
instituciones involucradas en el sistema, según sus 
propios intereses.

Actores dentro del sistema  
de hurto automotriz

Dentro de este sistema no solo se encontraron 
factores que hacían referencia a situaciones allí 
evidenciadas, sino también las instituciones que de 
una u otra forma estaban involucradas en él, pero 
que no hicieron parte del primer ejercicio, ya que su 
análisis era independiente, y reposa a continuación.
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1. Asociación del Sector Automotriz y sus Partes 
(Asopartes).

2. Federación de Aseguradores Colombianos (Fa-
secolda).

3. Congreso de la República de Colombia.
4. Medios de comunicación.
5. Grupo delictivo organizado.
6. Comerciantes de autopartes de segunda.
7. Policía Nacional de Colombia (PONAL).
8. Fiscalía General de la Nación (FGN).
9. Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN).
10. Tracker de Colombia S.A.S. (Detektor).

Para el análisis realizado en este aparte, se buscó 
conocer cuáles eran aquellos actores que para el 
sistema se presentaban como los más poderosos y 
cuyas voluntades son difíciles de influenciar, si son 
comparados con los otros. Asimismo, el análisis 
también presentó qué tanta importancia daban los 
actores a los retos planteados, y si podían convertir-
se en aliados potenciales para realizarlos.

Como se puede apreciar en la gráfica 3, los 
actores más importantes para el sistema son la Fe-
deración de Aseguradores de Colombia (Fasecolda), 

el Congreso de la República y los medios de comu-
nicación, ya que poseen la capacidad de influenciar 
fuertemente los comportamientos de los otros. Esto 
quizá gracias al poder financiero que ostenta el pri-
mero, así como las fuertes repercusiones que recibe 
si la actividad criminal se dispara estrepitosamente, 
y lo postula como el actor al que más le interesa la 
reducción de la actividad; por otro lado, la situación 
del Congreso y los medios de comunicación reside 
en su misionalidad, el primero como el emisor de las 
leyes, mientras que el segundo, con su capacidad de 
comunicación y dispersión de la información, puede 
generar situaciones tanto favorables como desfavo-
rables para los actores allí involucrados.

Asimismo, es bueno conocer que el sistema 
presenta una escasa ambivalencia, y muestra de 
esta forma la buena voluntad que tienen la mayoría 
de los actores por cumplir todos los retos allí plan-
teados, salvo por los grupos delictivos organizados, 
quienes dentro de su actuar no desean esto, y tam-
bién por parte de los comerciantes de autopartes de 
segunda, los cuales, según sea su composición real, 
estarían totalmente a favor o en contra.

Gráfica 3. Plano de influencias y dependencias entre actores

Dependencia

In
flu

en
ci

a
©

 LPSO
R-EPITA-M

ACTO
R

Plano de influencias y dependencias entre actores
MEDCOM CONREPCOL

FASECOLDA

DETEKTOR

ASOPARTES

FISCALÍAÍ

DIAN

PONAL CELCRIM

COMAUSEG



Jimmy Hernán Ospina Baena; Müller Mauricio Correa Peña

20

IS
SN
 1
79
4-
31
08
. 
Re
v.
 c
ri
m.
, 
Vo
lu
me
n 
57
, 
nú
me
ro
 3
, 
se
pt
ie
mb
re
-d
ic
ie
mb
re
 2
01
5,
 B
og
ot
á,
 D
. 
C.
, 
Co
lo
mb
ia

Escenarios futuros para el sistema  
de hurto automotriz

Por último, el análisis prospectivo hizo uso de es-
tos descubrimientos como los componentes que 
construirían el futuro, bien sea por la ocurrencia de 
todos los factores, junto con una actuación favora-
ble de parte de los actores o las posibles variaciones 
que allí existan.

Para lograr esto, el sistema primero dividió los re-
tos futuros en dos ejes fácilmente diferenciables, que 
pudiesen mostrar las variaciones más importantes del 
sistema (costos y beneficios), descritos a continuación:

Costos. Es la percepción negativa que tienen los 
victimarios frente a la realización de la actividad; allí 
no solo se incluyen las salidas de dinero que ocurren 
por realizar la actividad, sino también las posibles 
pérdidas que se den por procedimientos mal he-
chos. Se entienden aquí como pérdida máxima la de 
la libertad.
1. Prevención y control.
2. Especialización en la lucha contra el hurto.
3. Tecnología en contra del hurto automotriz.

Beneficios. Son en sí todas las ventajas que tie-
nen los grupos delictivos organizados para ejercer 
su actividad y sacar la mayor rentabilidad posible; 
puede ser por especialización operativa, así como 
por un incremento en las oportunidades que ofre-
ce el sistema, bien sea por escasa participación 
de parte de las instituciones de control, como por 
comportamientos negativos de los propietarios de 
los automotores.
1. Lavado de partes hurtadas.
2. Control del proceso judicial.
3. Nivel de competitividad de los precios de pro-

ductos hurtados.
La descripción de los ejes sirve como un méto-

do para posicionar las posibilidades futuras, según 
las opciones que cada combinación propone; e. g., 
un escenario con bajos beneficios para la actividad 
criminal, así como altos costos, puede ser percibido 
como el escenario ideal, o apuesta, como se denomi-
na de ahora en adelante, y que se puede evidenciar 
en la gráfica 4 en la parte superior izquierda.

Para el método prospectivo no basta con sim-
plemente describir o conjeturar las opciones futuras 

Gráfica 4. Ejes de Schwartz
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segunda.
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del sistema, sino que a su vez trabajar sobre sus pro-
babilidades de éxito, es decir, determinar qué tan 
probable es el cumplimiento de los escenarios, los 
cuales, si se observa la gráfica 4, se pueden limitar a 
cuatro opciones.

Siguiendo dicha mecánica, cabe explicar el cum-
plimiento o incumplimiento de los factores de alta 
importancia en cada uno de los cuadrantes. E. g., 
frente al factor de lavado de autopartes, se puede 
encontrar que en el escenario apuesta (parte supe-
rior izquierda de la gráfica 4) se ha conseguido una 
reducción a menos del 50 %, producto tal vez de me-
didas políticas frente a ese mercado secundario. Por 
otro lado, en la parte inferior derecha de la gráfica 
se evidencia un escenario en donde tal reto no se 
cumple y, por el contrario, se incrementa el lavado 
de autopartes gracias a la falsificación documental.

Aun así, las opciones futuras no están limitadas 
a esas cuatro posibilidades, sino que se extienden 
hasta un total de 64, ya que gracias al análisis SMIC 
es posible identificar todas estas opciones futuras, 
al iterar los cumplimientos e incumplimientos, así 
como la dependencia sistémica evidenciada en las 
siguientes premisas:

El cumplimiento o incumplimiento de un reto 
puede afectar, en mayor o menor medida, el cumpli-
miento de otro o de otros (dependencia sistémica).

El cumplimiento o incumplimiento de un reto se 
define como: cumplimiento (1) o incumplimiento 
(0).

Gracias a estas definiciones los expertos pueden 
identificar las relaciones de dependencia positiva 
entre los factores (dependencia sistémica), al plan-
tear preguntas como: ¿qué tan probable es que se 
den alternativas penales a los crímenes de hurto si 
se reduce a menos del 50 % el lavado de autopartes? 
Responder a esta incógnita plasma las relaciones 
tan estrictas y complejas del sistema en el futuro, ya 
que si bien la respuesta es un factor de probabilidad 
entre 0 a 100 %, su trasfondo, el debate ocurrido es 
lo que lleva a los expertos a identificar la evolución 
del futuro. Por si fuera poco y siguiendo la meto-
dología, los expertos deben diligenciar una matriz 
más, en la cual se busca conocer la dependencia 
negativa, para así determinar qué componentes 
pueden casi desarrollarse en forma natural e inde-
pendiente en el futuro, o cuáles serán los retos que 
se deben atacar primordialmente en esa búsqueda 
por construir el escenario apuesta.

A continuación se presentan los escenarios 
futuros identificados en el ejercicio. Allí es impor-
tante entender que su selección está estrictamente 
relacionada no solo con las probabilidades de cum-
plimiento del escenario en sí mismo, sino también 

con los factores que allí se cumplen, ya que si dos 
escenarios ofrecen probabilidades de éxito simila-
res, la metodología recomienda priorizar aquel en el 
que los factores de cambio con mayor motricidad 
se cumplan.

Escenario tendencial. Con una probabilidad de 
cumplimiento de hasta un 19,35 %, este escenario 
muestra como a mayores resultados operativos por 
parte de los organismos de control y un incremento 
en el parque automotriz colombiano, los grupos 
delictivos organizados responden reduciendo su ta-
maño, y llegan hasta unos niveles de máximo cinco 
integrantes, donde se destaca la alta especialización 
de la actividad criminal, en la cual se prioriza reducir 
los perjuicios al dueño del automotor, dados unos 
cambios a la normatividad existente, los cuales 
buscan establecer las sanciones pecuniarias como 
alternativa para este tipo de crímenes.

Escenario apuesta. El cumplimiento de este 
escenario tiene un probabilidad de 0 %, al mostrar, 
según el ejercicio, la dificultad tan importante que tie-
ne el sistema para aplicar efectivamente tecnologías 
en contra del hurto, crear equipos especializados 
interagenciales, motivar cambios normativos que 
impliquen una mayor disuasión a los criminales, así 
como la integración institucional en términos de 
información para ofrecer respuestas más diligentes 
frente a los hechos de hurto.

Escenario alterno I. Con una probabilidad de 
cumplimiento de entre un 8,4 % hasta un 12,9 %, esta 
alternabilidad futura presenta la posibilidad que se 
tiene de reducir la actividad delictiva del hurto auto-
motriz si los esfuerzos se centran en la aplicación de 
tecnologías de vanguardia, que permitan identificar 
fácilmente a los victimarios, efectuar operaciones 
y prevenir la actividad en ciertas áreas, gracias a la 
poderosa disuasión que pueden ofrecer tales tec-
nologías. Por otro lado, se resalta que los esfuerzos 
del sistema deben ir orientados a la reducción de los 
beneficios que se obtienen por el comercio de au-
topartes y automotores hurtados, al crear opciones 
de compra legales que satisfagan a los consumido-
res finales, e incrementen el riesgo de receptación 
percibido por ciertos comerciantes.

Escenario alterno II. A modo de complemento 
del escenario anterior y con una probabilidad de 
cumplimiento entre un 9,4 % y un 14,2 %, este esce-
nario reduce el enfoque contra el comercio ilegal 
de estos bienes y se concentra en las actividades de 
control para reducir la acción criminal a base de ope-
rativos y disuasión. Para esto, el sistema establece 
la necesidad de aplicar tecnología de avanzada, 
como los sistemas de reconocimiento de placas y 
TIC a la medida para instituciones como la policía, 
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que permitan no solo una vigilancia total, sino un 
despliegue importante en los lugares donde mayor 
actividad delictiva se evidencia.

Por otro lado, este escenario también destaca la 
importancia que tiene el trabajo interinstitucional, 
no solo como una fuente de información de alta 
calidad, sino también como la constitución de un 
tejido operativo contundente, que permita rastrear 
fácilmente las situaciones e identificar a los crimi-
nales. Se habla de esto como una alternabilidad 
futura, teniendo en cuenta la tendencia tecnológica 
de manejo de bases de datos y su importancia como 
herramienta que permite identificar patrones de 
comportamiento o simplemente que faciliten las 
labores investigativas.

Cabe resaltar que la investigación expuesta 
define el año 2024 como el horizonte de estudio, 
sobre el cual se establecerán los escenarios. Esto 
es así porque el diseño de tales escenarios está 
sustentado en el cumplimiento o incumplimiento de 
unos retos estratégicos que en sí son los medidores 
de tal evolución. Dicho de otro modo, las hipótesis 
planteadas para cada factor de cambio son desafíos 
trazados para cumplirse en un período de 10 años 
(2014-2024). Asimismo, es relevante mencionar que 
de cumplirse en períodos inferiores a los 10 años, 
el estudio prospectivo habrá sido positivo, ya que 
permitió al grupo investigador encontrar las estra-
tegias que le permitan estar preparado para tales 
variaciones.

Estrategias

Frente a los escenarios encontrados, el mismo gru-
po de expertos, retomando la información recabada 
en la primera etapa, pero esta vez obedeciendo a 
ciertos aspectos tecnológicos, además de los indica-
dores establecidos para cada componente, elaboró 
el siguiente conjunto de estrategias, como una serie 
de actividades que podrían reducir de forma impor-
tante la actividad criminal, presentando al final, en la 
tabla 2, a qué componentes afecta cada estrategia.

Marcación obligatoria autopartista. Es el conjunto 
de medidas, actividades y tecnologías para diseñar, 
aplicar y controlar los métodos de marcación a las 
autopartes comerciadas en Colombia, así como con-
trolar el comercio de las mismas, con el objetivo de 
identificar fácilmente su origen.

Centros de comercio para autopartes siniestra-
das. Es la creación de centros de comercio, con una 
normativa, regulación, tecnologías y beneficios 
adecuados, donde personas tanto naturales como 
jurídicas puedan adquirir y vender autopartes y  

automotores de segunda, contando con la legali-
dad, calidad y economía de los bienes.

Gestor Big Data. Alineados en los últimos descu-
brimientos y desarrollos frente a la programación 
y la inteligencia artificial, esta estrategia propone 
la creación de una red neural artificial capaz de 
administrar de forma correcta e idónea la informa-
ción obtenida por las distintas fuentes, así como 
el procesamiento de esta para ofrecer resultados 
pertinentes en tiempo real, además de actualizarse 
a sí misma.

Programas de prevención y control. Conjunto  
de actividades creadas y dirigidas con el objetivo de 
informar, sensibilizar y disminuir el hurto, principal-
mente el automotriz, promoviendo la cultura de la 
legalidad.

Sistema centro de vigilancia y despliegue. Hace re-
ferencia a la aplicación de un centro, el cual gestione 
las actividades de vigilancia y despliegue, así como 
recursos logísticos, tecnológicos y financieros orien-
tados a mejorar la vigilancia en ciertas ciudades de 
Colombia, así como los tiempos de respuesta por 
parte de los organismos de control.

Tabla 2. 
Relación estrategias-componentes

Estrategia Componentes

Marcación obligatoria 
autopartista

Lavado de autopartes 
usadas

Tecnología en contra del 
hurto automotriz

Centros de comercio 
para autopartes 
siniestradas

Lavado de autopartes 
usadas

Nivel de competitividad de 
los precios de productos 
hurtados

Gestor Big Data

Tecnología en contra del 
hurto automotriz

Lavado de autopartes 
usadas

Especialización en la lucha 
contra el hurto

Programas de 
prevención y control 
antihurto

Prevención y control

Sistema centro de 
vigilancia y despliegue

Tecnología en contra del 
hurto automotriz

Especialización en la lucha 
contra el hurto
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Conclusiones
Una vez presentada la información necesaria para 
entender el sistema de hurto automotriz, la indus-
tria afectada por tales actividades y la metodología 
usada para esto, así como los resultados allí encon-
trados, se procede a presentar las conclusiones de 
la investigación.
1. Se cumplió con el objetivo de identificar los es-

cenarios futuros que puede tener el sistema de 
hurto automotriz en Colombia, destacando allí 
una cobertura importante de variaciones.

2. Se cumplió con el objetivo de plantear las estra-
tegias que permitan al sistema reducir la tasa de 
incidencia del crimen, no solo a nivel operacio-
nal, sino también jurídico y económico.

3. Dando respuesta a la incógnita de cuántos y cuá-
les son los componentes que definen el sistema 
de hurto automotriz, la investigación presen-
tó que son 34 los componentes definidos por 
los expertos que mejor representan el sistema, 
evidenciando allí la amplia cobertura de espec-
tros, ya que al menos un factor responde a las 
siguientes categorías: económica, social, orga-
nizacional, legal, tecnológica y cultural, donde 
se evidencia que una buena parte de la respon-
sabilidad la tienen los mismos dueños, quienes 
bien sea por exceso de confianza descuidan su 
vehículo, o por los altos costos de los repuestos 
recurren al mercado secundario.

4. Al corroborar la hipótesis de si las once variables 
presentadas por Norza et al. (2013) son igual de 
relevantes para construir estrategias en contra 
del hurto automotriz en Colombia, la investiga-
ción reporta que el nivel organizativo de los de-
lincuentes, la vigilancia informal y los nodos de 
actividad no son tan relevantes como otros com-
ponentes, ya que la existencia de una rentabili-
dad producto de la competitividad de los precios 
bajos de artículos hurtados es una motivación 
suficiente para generar en los grupos delictivos 
organizados nuevas estrategias para mantener 
la operación.

5. La actividad de hurto automotriz obedece a una 
operatividad ligeramente compartimentada, 
donde se minimiza el riesgo al tercerizar ciertas 
actividades, dando así mayor seguridad al finan-
ciador de la actividad. Mas aquí destaca la amplia 
ganancia que tienen especialistas en equipos de 
identificación electrónica, ya que ellos, al ser po-
seedores de tal conocimiento, y en sí de reducir 
a 0 el riesgo, pueden exigir ciertas cosas a los fi-
nanciadores.

6. A pesar de la evolución económica colombiana 
y la amplia oferta de la industria, se puede apre-
ciar que los repuestos aún presentan precios al-
tos; esto motiva a los consumidores a recurrir a 
un mercado secundario para obtener el mismo 
bien, mucho más económico, lo cual demuestra 
la poca importancia que le da el cliente al origen 
del repuesto.

7. La cultura ciudadana se puede decir que es uno 
de los componentes que se deben impactar con 
los programas de prevención y control, ya que 
allí es donde se puede: reducir las oportunidades 
de hurto, gracias a información relevante para la 
sociedad (prevención), y disminuir la acción cri-
minal gracias al apoyo de la ciudadanía a los or-
ganismos de control.

8. Para reducir la actividad criminal es vital la in-
tegración interagencial, así sea para compartir 
información clasificada, ya que muchas veces el 
enfoque individual por reducir el delito, si bien 
ha traído beneficios, no es suficiente para amino-
rar radicalmente el flagelo.

9. En la práctica, la aplicación y desarrollo de labo-
res interagenciales suele ser compleja y de difícil 
manejo, como muestra la iniciativa del 2007 para 
crear una institución especializada en diseñar po-
lítica en contra de este crimen (Fonseca, 2014).

10. Los actores más importantes para este sistema 
destacan de cierta forma el poder financiero, 
gubernamental y de comunicaciones, ya que el 
primero es el afectado por la actividad, mientras 
que el segundo es el encargado de la norma, 
dando así oportunidades para que el tercero 
disperse la información. Mas la unificación de es-
fuerzos por parte de estos tres poderes se per-
cibe como difusa y complicada, ya que solo uno 
de ellos tiene una participación mayoritaria en el 
sistema.

11. Entidades como la Policía Nacional de Colombia, 
la Fiscalía General de la Nación y la DIAN se ob-
servan como actores resultantes, en tanto su mi-
sionalidad no es exclusiva del hurto automotriz, 
sino más bien responden a objetivos superiores, 
dentro de los cuales se puede encontrar la re-
ducción del hurto automotriz como un objetivo 
secundario.

12. La dificultad del escenario apuesta radica en la 
capacidad de unificar a los actores, destacando 
allí la volubilidad del actor político, quien para el 
ejercicio no fue posible tener un representante 
y, por tanto, su opinión. Allí destaca también la 
urgencia de concretar su participación, ya que su 
poder de emitir leyes puede ayudar gratamente 
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a ofrecer otras alternativas punitivas, así como 
regular el mercado secundario automotriz.

13. El uso de marcación inteligente, bien sea data-
dots, smartwater o marcación química por na-
nopartículas, fue la tecnología más apoyada en 
cuanto a trazabilidad autopartista. Aun así, tam-
bién se mencionó la importancia de construir un 
marco legal que permita conocer qué autopar-
tes usadas se pueden comerciar, y bajo qué ca-
racterísticas.

14. Ofrecer oportunidades de compra y venta a los 
usuarios finales, donde existan garantías de le-
galidad y calidad, así como beneficios para los 
autopartistas y las aseguradoras, demostró ser 
uno de los retos más complejos del sistema, ya 
que construir tal escenario debe superar conflic-
tos de interés entre sus participantes. Si bien se 
mencionó la no existencia de ambivalencia entre 
los actores, esto se debe a que en sí el cumpli-
miento de los objetivos les sirve a la mayoría, 
mas las acciones para lograrlos no son siempre 
de aceptación general.

15. Se habla en la actualidad de sistemas modulares 
con capacidades múltiples; es decir, la aplicación 
de tecnologías se busca que no sea exclusiva 
para cierta actividad delincuencial, sino más bien 
que cobije el mayor espectro posible de activida-
des, como, e. g., los sistemas de reconocimiento 
biométrico a partir de cámaras, unidos a soft-
ware capaces de trazar tendencias comporta-
mentales en los individuos.
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