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Resumo

As tecnologias de informacdo e comunicacdo tém modificado as formas da sociedade
se comunicar, relacionar e aprender. Entre as diversas possibilidades que as
tecnologias oferecem, escolhemos investigar a internet, especificamente as comunida-
des da rede social Orkut relacionadas a Quimica. Dentre as centenas de comunidades
selecionadas que se referem as palavras chaves utilizadas na procura (Quimica e
Ensino de Quimica) foram analisadas quatro delas, que representam os principais tipos
de assuntos/comunidades encontrados na busca. Os resultados mostram que o
propdsito dos usuarios em participar da comunidade é o sentimento de afinidade pelo
grupo. As poucas discussdes, que aparecem em relacdo a Quimica, baseiam-se
assuntos gerais, como uma forma de entretenimento utilizando-se o conhecimento
cientifico. Assim, infere-se que o Orkut como rede social na qual constam
comunidades para utilizacdo de féruns de discussdo ndo é definitivamente o locus do
conhecimento, ainda que possa proporcionar momentos de aprendizagem informal.

Palavras chaves: Ensino de Quimica; redes sociais; Orkut.
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Abstract

The information and communication technologies have been modifying the forms of
society communicate, relate and learn. Among the various opportunities that
technologies offer, we chose investigate the internet, specifically the communities of
the social network Orkut related to Chemistry. Among the hundreds of selected
communities which refer to the key words used in the search (Chemistry and
Chemistry teaching) were analyzed four of them, which represent the main types of
affairs/communities found in the search. The results show that the purpose of users to
participate in the community and the feeling of affinity group. The few discussions,
which appear in relation to Chemistry, are based on general affairs, as a form of
entertainment using the scientific knowledge. Thus, it appears that the Orkut as social
network in which they appear in communities for use of discussion forums is not
definitely the locus of knowledge, although that may provide moments of informal
learning.

Keywords: Teaching of Chemistry; social networks; Orkut.

Introducao

O contexto da educacdo brasileira e o impacto das atuais transformacées econémicas,
politicas, sociais e culturais no processo educacional e no ensino, leva ao
guestionamento do papel da escola e dos professores. Nesse contexto, nos dias atuais
o objetivo da educacdo em ciéncias é formar cidaddos com pensamento critico,
capazes de exercer conscientemente a cidadania e compreender que a construcdo de
conhecimento cientifico envolve valores humanos, relacionando-se com a tecnologia e
a vida em sociedade; baseando-se na necessidade de responder aos avangos do
conhecimento cientifico e da tecnologia, acompanhando seu desenvolvimento e
priorizando a ativa participacao do aluno (SANTOS; SCHNETZLER, 2010).

Porém, a pratica predominante nas escolas brasileiras ainda é de um ensino
tradicional. Trabalha-se largamente por meio da imposicdo de modelos, de exercicios
de memorizagao e da fragmentagao do conhecimento (MALDANER et al., 2007). Desta
forma, prevalece uma visdo equivocada dos alunos em relacdo a quimica, devido o
ensino “livresco” e descontextualizado, levando os alunos a ndo terem interesse pela
disciplina e ndo compreendendo os conceitos, da mesma forma nao sabendo aplica-los
e perdendo o entusiasmo. Entretanto, nossa responsabilidade no ensino de
ciéncia/quimica é

procurar que nossos alunos e alunas se transformem com o ensino

que fazemos, em homens e mulheres mais criticos. Sonhamos que,

com o nosso fazer Educagdo, os estudantes possam tornar-se agentes

de transformag¢ées — para melhor — do mundo em que vivemos
(CHASSOT, 2003, p. 31).

Dessa forma, o individuo que é capaz de fazer uma leitura e interpretacdo dos
conhecimentos da ciéncia, discutir e expressar sua opinido sobre o assunto é um
cidaddo que esta alfabetizado cientificamente (CACHAPUZ et al.,, 2011). Enfim, a
guimica deve proporcionar uma leitura e a compreensdo do mundo, no qual estd
inserido e necessita interagir com um olhar critico.
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Portanto, a educacdo tem uma funcdo cultural e, que segundo Freire (1996), é vista
como uma forma de mudar a realidade. Neste cenario, a escola, a ciéncia e a
tecnologia tém lugar de destaque nas transformacdes do sujeito que atua na
sociedade. Acreditamos que o uso dos recursos tecnolégicos nas situacdes de ensino-
aprendizagem nao pode solucionar todos os problemas da educacdo, mas a tecnologia
pode ser uma aliada ao ensino, a ciéncia, utilizando-se de novas estratégias e
contribuindo para transformar praticas bancdrias, como afirmava Freire, em
procedimentos onde estejam envolvidas praticas colaborativas no processo de
construgdo do conhecimento a partir da agdo do sujeito (BELLONI, 2009). Assim,
consideramos a necessidade de situar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC) num contexto mais amplo da educac¢do, para ndo cairmos no reducionismo
ingénuo de que as tecnologias teriam uma condicdo inerente de ser uma solucao.

Vale ressaltar que o maior acesso aos meios de informagao e comunicagao por meio
das tecnologias de informacdo e comunicacdo tem provocado o surgimento do que
Costa (2003) denomina de cultura digital. Essa cultura digital através do uso do
computador e da internet envolve e seduz criancas, adolescentes e adultos pela
liberdade que proporciona de forma pratica e rdpida, com um grande numero de
informacdes e das possibilidades de interagir, de criar e de participar de forma ativa na
aquisicao de seu conhecimento, proporcionando novas formas de comunicagao.

Assim sendo, as TIC fazem com que surja um espaco sdcio-cultural em que a légica nao
é linear, ou seja, a pessoa é capaz de aprender de forma autdbnoma e interativa. Esse
ambiente pertencente a cultura digital é virtual, mas nem por isso deixa-se de formar
grupos, comunidades e redes sociais, de aprendizagem, de relacionamentos, visto que
o virtual ndo se op&e ao real (LEVY, 1993). Ha nestas novas formas de relacionamento
uma infinidade de alternativas, desde a discussao e debate de diversos assuntos por
meio de féruns virtuais, até a disponibilidade de videos gratis que podem fomentar
essas discussoes.

Além disso, as TIC podem contribuir para a integracdo das disciplinas, favorecendo o
carater interdisciplinar e transdisciplinar da educacdo. Neste caso, o Ensino de Quimica
transcende as estruturas basicas das disciplinas, levando ao conhecimento integrado,
superando, assim, os conteudos isolados que os alunos encontram em sala de aula. No
mais, as TIC estdo atreladas as questdes sensoriais humanas, ou seja, sdo capazes de
proporcionar experiéncias sinestésicas (visual, sonora, tatil, auditiva), caracterizadas
pela interatividade, comum nesse novo espaco de sensacdes.

Por outro lado, com o imenso volume de informacdes que a internet oferece, surgi
para a educagdo um novo conjunto de problemas, numa dindmica social que exige ndo
s6 medidas urgentes por partes das politicas publicas educacionais, mas igualmente
uma reflexdo mais acurada sobre as rela¢Ges entre educacdo e midia.

Além do excesso de informacdo que pode vir a desinformar, ha problemas também na
esfera tecnoldgica, como plagio e pirataria, usos dubios/agressivos/destrutivos da
internet como pornografia infantil, bullying, dependéncia, mau uso do tempo,
consumismo e privatizacao no lar (DEMO, 2008).

Ressalta-se que as TIC exercem um fascinio que pode levar criangas e adolescentes a
dependéncia, na medida em que as pessoas se desligam da realidade fisica e
socioafetiva em sua volta para se ligarem a realidade virtual de maneira excessiva.
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E preciso também evitar o “deslumbramento” que pode levar ao uso “indiscriminado
da tecnologia por si e em si, ou seja, mais por suas virtualidades técnicas do que por
suas virtualidades pedagodgicas” (BELLONI, 2009, p. 24). Este “deslumbramento” frente
as incriveis potencialidades das TIC constitui o discurso coerente com os interesses da
industria do setor.

Portanto, na atual sociedade, em que a informacdo e o conhecimento atuam como
instrumento de mudancas na educacdo, ndo se pode fechar os olhos para uma analise
critica deste assunto. Para Giordan (2008, p.137), “No limite de conectividade dos
usuarios e de acessibilidade aos documentos, a internet é o espaco mais democratico
de producdo de conhecimento criado”. Devemos entender que as tecnologias podem
servir tanto para aprofundar as diferencas sociais, como contribuir para a democrati-
zacdo do conhecimento e gerar uma sociedade mais justa. Assim, torna-se importante
para o professor, seja em formacao inicial, seja em formacdo continuada de quimica,
compreender como as tecnologias disponiveis podem influenciar o Ensino de Quimica.

Assim, entre as diversas possibilidades que o computador e a internet nos oferecem,
escolhemos investigar as redes sociais, mais especificamente o Orkut, uma das redes
sociais de relacionamento de alcance mundial. Seu objetivo é de ajudar seus membros
a criar amizades e manter relacionamentos. Para participar, o usuario precisa
cadastrar-se, preenchendo um perfil que contém informagdes basicas de acesso,
informacdes pessoais, profissional e social. Isso possibilita, através de links, a
comunicac¢do e interacdo entre usudrios e comunidades que possui caracteristicas de
personalidades, tais como musicas, escolas, universidades, cidades, profissdao, gosto de
leitura etc. Através de féruns de discussdao, com temas que o usuario elabora por meio
de um titulo e texto, as comunidades possibilitam a discussdo de varios assuntos.

Esses temas podem ser elaborados para aprendizagem e/ou aprofundamento de
determinados tdpicos. O modelo do Orkut prioriza tanto as relagdes pessoais dos seus
membros, quanto as informagdes trocadas nas inumeras comunidades tematicas,
criadas pelos usudrios, nas quais se desenvolvem as trocas dos saberes nas mais
diferentes dreas que vao de culindria a Engenharia Espacial, tornando um campo rico
de debate a ser explorado. Assim, vao se formando as comunidades virtuais com varios
temas em um contexto, no qual o estabelecimento de lagos sociais se da pelo prazer
de se relacionar.

Segundo Rheingold (1996), as redes sociais da internet sdo aglomerados sociais que
surgem no ciberespaco quando os individuos formam redes de relacdes sociais
horizontais e ndo hierarquicos entre os participantes. Para o autor, a unido de pessoas,
em espaco virtual de convivéncia, é autossuficiente e importante para que elas passem
a se relacionar. Como resultado dessas interacdes nascem comunidades de acordo
com interesses comuns. Desta forma, ao falar de redes sociais, é necessario deslocar o
conceito de comunidade como vinculado a um espaco fisico ou a um grupo social
especifico (bairro, trabalho, igreja) para o conceito que considere as articulaces e o
fluxo de informacgGes e comunicagBes (Castells, 2004). Portanto, a distancia fisica é
eliminada no contato on-line e, desta forma, o conceito de redes sociais responde a
uma compreensdo da interacdao humana de modo mais amplo que o de comunidade.

Essa interacdo pode estruturar grupos de sujeitos com liberdade para discutir qualquer
tema e compartilhar informacdes, beneficiando, desta forma, os intercambios sociais,
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pois possibilita aos sujeitos vivenciarem relacdes para além das suas comunidades
locais. Essa possibilidade das pessoas pensarem coletivamente, através das tecnologias
disponiveis para a producdo do conhecimento, Lévy (1999) chama de inteligéncia
coletiva. Para o autor, tanto nossos pensamentos compartilhados quanto os
hipertextos comunitarios e outras situa¢des condicionadas por mediacdes tecnoldgicas
tém capacidade cognitiva. Tal integracdo possibilita o enriquecimento cultural de
todos, o que demonstra seu potencial cognitivo para sua utilizacdo na educacao.

Desta forma, as comunidades passam a existir ndo apenas no espago, nas escolas, no
trabalho, mas também nos grupos virtuais, em que o mesmo interesse estd em
comum, unidos pela necessidade de se ligar. Outra caracteristica importante é que o
didlogo acontece de forma assincrona, ou seja, a comunicacdo ndo depende de um
sinal de sincronia, o emissor e o receptor ndo precisam trocar informagdes no mesmo
instante. A variacdo de tempo entre os comunicantes permite que as contribuicdes dos
usuarios sejam em alguns casos mais relevantes, ja que existe um tempo para refletir
sobre o assunto.

A rede social Orkut foi criada com base na teoria dos seis graus de separacao, pela qual
sdo necessarios no maximo seis lacos de amizade para conectar com o resto das
pessoas no mundo. Assim, através desta teoria, pode-se estabelecer uma relagao
intermediaria entre todos os usuarios da rede social.

E neste contexto que surge a Figura do moderador, que possui o papel de organizar as
comunidades da rede social. Nesse sentido, Dias (2008) destaca que o objetivo da
moderac¢do nas atividades de aprendizagem on-line esta relacionado na implantagdo
de atividades de discussdo entre os membros e na analise dos conteudos. Portanto, o
moderador é uma Figura fundamental para que as comunidades do Orkut tornem um
ambiente de aprendizagem informal, dinamizando as praticas da comunidade,
garantindo, assim, a constru¢dao do conhecimento.

Em principio, o Orkut parece demonstrar a existéncia de redes sociais amplas,
altamente conectadas. Contudo, segundo Recuero (2004), a maioria dessas conexdes é
falsa no sentido de que nao apresenta nenhum tipo de interagdo social e, portanto,
nado é representativa no sentido de demonstrar a existéncia de uma rede social. Trata-
se simplesmente de uma "colecdo" de perfis; neste caso, a rede funcionaria como um
hub® de conexdes. No entanto, essa seria uma vantagem em relacdo ao uso, por
exemplo, de blogs, que ndo podem ser considerados hubs de uma rede social, a menos
que tais links, de alguma forma, representem algum tipo de conexdo entre os
blogueiros, o que ocorre apenas no momento que as pessoas interagem com o blog
através dos links dos comentarios.

Cabe ressaltar que as redes sociais sdo muito dindmicas. Quando resolvemos fazer a
pesquisa, o Orkut era a maior rede social do pais. Enquanto faziamos a pesquisa, vimos
gue a cada més ele perdia terreno para seu principal concorrente, em numeros
proximos a milhGes de usuarios por més. Assim, durante a analise de nossos dados, o
Orkut ainda tinha uma quantidade boa de usuarios, mas havia sido ultrapassado pelo
Facebook. O que ocorreu também em relacdo ao Twitter. Atualmente, o publico do

1 . . . g ~
Em uma rede, o Hub funciona como a pega central, que recebe os sinais transmitidos pelas estacdes e
os retransmite para todas as demais.
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Orkut gira em torno de 10 milhGes de usuarios, o que é menos de um terco do que tem
o Facebook. Mas resolvemos manter a pesquisa, até como um apontamento de um
momento tecnoldgico mundial, da primeira movimentacdo de massas em rede. Se nao
representa mais o que acontece em outras redes sociais, a pesquisa procura
estabelecer um retrato de uma época e que, claro, influenciou todas as outras redes e
formas de debate e comunicacdo em rede.

Estes dados incentivam-nos a investigar como este artefato cultural pode engrenar o
Ensino de Quimica. O Orkut por ser gratuitamente acessivel e por oferecer varias
possibilidades de utilizacdo, pode ser uma 6tima alternativa para os professores
trabalharem a parte ndo presencial da aula. Desta forma, o professor, pode super o
modelo tradicional que ha muito tempo implora por mudancas. Segundo Araujo (2006)
o Orkut é apenas mais uma maneira de socializacdo digital, que possui muitos adeptos
e, por esta razdo, a escola ndo deve fechar os olhos.

Porém o assunto ainda é pouco explorado, sendo que ndo existe um estudo
aprofundado relacionado a redes sociais ao Ensino de Quimica. Assim, muitos
professores de quimica ndo as empregam por ndo terem o conhecimento necessario.
Soma-se a isto, o fato do Ensino de Quimica, em geral, ainda estar limitado ao Quadro
e giz (CHASSOT, 2003), talvez porque a pratica da utilizacdo das TIC ndo esteja
presente em sua formacgdo, tanto inicial como continuada (DEUS, 2008). Portanto, a
investigacdao de como, quando e se ocorre a aprendizagem nestes novos ambientes
requer certa urgéncia, o que delineia nossa questdo investigativa, isto é, como se usa
as redes sociais no Ensino de Quimica.

Logo, este trabalho objetiva analisar de forma descritiva, comunidades do Orkut
relacionadas a quimica em termos de tipos, conteudos, objetivos, discussGes e
linguagem, delineando caminhos de uso de redes sociais no Ensino de Quimica.

Método

Para realizacdo desta pesquisa optamos pela investigacdo qualitativa em educacdo,
pois se considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real e o sujeito no
ambiente. Dentro das diversas formas de assumir a pesquisa qualitativa, escolhemos
neste trabalho o estudo de caso, que envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento
(TRIVINOS, 2008). Neste trabalho o estudo de caso serdo os sitios do Orkut
relacionados com a quimica.

Nesse sentido, fizemos uma pesquisa exploratdria em que utilizamos a observacdo
como instrumento para a coleta dos dados das comunidades do Orkut. Como é
necessario cadastrar nos sitios para ter acesso aos conteudos, nosso papel de
observador foi de “observador total”. Para Liidke e André (1986, p. 45), o “observador
total é aquele em que o pesquisador ndo interage com o grupo observado. Neste papel
ele pode desenvolver a sua atividade de observagdo sem ser visto, ou pode estar na
presenca do grupo sem estabelecer relacdes interpessoais”. Adotamos, assim, esta
postura para ndo interferir nos sitios e nem envolver com as comunidades, pois isto
pode levar a uma visdo diferente da realidade.
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Outro instrumento de coleta de dados utilizado neste trabalho é a andlise documental.
Esta técnica pode ser tornar valiosa para a coleta de dados, seja complementando as
informacdes obtidas por outros métodos, seja revelando aspectos novos de um
problema. S3o considerados documentos “quaisquer materiais escritos que possam
ser usados como fonte de informacdo sobre o comportamento humano” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 38). Neste trabalho, os documentos utilizados foram os discursos
presentes nos féruns das comunidades do Orkut. Tal técnica se atém aos documentos
produzidos para o objeto de estudo. No caso, os documentos produzidos neste
trabalho serdo os textos postados no sitio do Orkut, que serdo selecionados e
analisados como producdo dos participantes destas midias.

O Orkut possibilita, através de links, a comunicacdo e interacdo entre usudrios e
comunidades que possuem caracteristicas de personalidades, tais como musicas,
escolas, universidades, cidades, profissdo, gosto de leitura etc. Desta forma, os
usuarios podem entrar nas comunidades que funcionam como féruns de interesses
comuns. Por exemplo, se alguém gosta de alguma disciplina, pode entrar nas
comunidades Eu Amo Quimica ou outras em comunidades dedicadas para discutir o
Ensino de Quimica e outros temas afins.

Para compreensdo dos elementos coletados, responder as questdes estabelecidas e
ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado, é que se utilizou uma abordagem
qualitativo-quantitativa, conforme a analise de conteudo, de Bardin. A analise de
conteudo, segundo a definicdo de Bardin (1994), é “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
discursos”. Esse método se aplica ao discurso, ou seja, a tudo que transmite uma
mensagem. Desta forma, pode ser aplicado em féruns, debates, em imagens de

videos, enfim, em qualquer forma de comunicac¢ao, seja verbal ou ndo verbal.

A analise de conteudo possibilita a coleta, a organizacdo, a codificacdo e a
categorizacdo em relagdo ao tratamento de dados obtidos, por meio dos quais
ocorrem inferéncias. Desta forma, os discursos dos membros das comunidades do
Orkut foram analisados observando-se a ocorréncia dos contelddos declarados nos
textos e discursos presentes nos scraps e textos dos féruns. Devido a dinamica da rede,
print screens foram realizados para manter os discursos encontrados.

Assim, buscamos identificar nas comunidades os objetivos e os temas presentes,
principalmente os féruns de discussdo, selecionando as comunidades com mais de 50
participantes (membros), as quais pressupdoem um minimo de participacdo dos
membros em algum tépico ou férum de discussao da comunidade, e considerando-se
ainda o periodo de busca de outubro de 2009 a outubro de 2011. Optamos por
determinar um periodo de analise quando se considera o quanto as redes sociais sdo
dinamicas, isto é, ha uma grande movimentacdo de entrada e saida de membros e
uma constante criacdo de comunidades.

Dentre as centenas de comunidades referentes aos critérios utilizados nesta pesquisa
em relacdo as palavras chaves (Quimica e Ensino de Quimica) foram selecionadas
guatro amostras descritas no Quadro 1. Essas comunidades foram selecionadas a
partir das ideias que continham e que eram bastante comuns em uma quantidade
grande das comunidades detectadas em uma primeira analise. Elas correspondem a
pouco mais de 5% do total, no entanto sao representativas das quatro principais tipos

Revista Brasileira de Pesquisa em Educagdo em Ciéncias 107
Vol. 14, N° 1, 2014



Analise de comunidades de Quimica da Rede Social Orkut...

de assuntos discutidos em todas as comunidades selecionadas primariamente,
conforme apresentado no mesmo Quadro.

Essa reducdo da amostra foi importante para possibilitar as condicdes de realizacdo da
pesquisa, pois o nimero de pesquisadores envolvidos e a disponibilidade de tempo nao
permitiam a avaliacdo individual de todas. Optamos ainda por aquelas com um maior
nimero de membros ou postagens nos féruns. Essa selecdo intencional se deu em
virtude de buscar os elementos mais significativos para o problema da pesquisa em um
ambiente de internet, o que é caracteristica de uma pesquisa qualitativa (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2013). Ainda segundo as autoras, em uma pesquisa qualitativa

0 numero de componentes da amostra é menos importante que sua
relevdncia para o problema de pesquisa, de modo que os elementos
da amostra passam a ser selecionados deliberadamente, conforme
apresentam caracteristicas necessdrias para a observagdo, percepgdo
e andlise das motivagbes centrais da pesquisa (FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2013, p.67).

Desta forma, predominou a sele¢ao intencional da amostra para representar as
variagdes das comunidades do Orkut relacionadas com a Quimica, previamente
identificadas, de modo que a variedade do universo de pesquisa fosse representativa.
Vale ressaltar que as descricdes das falas dos membros das comunidades sdo
representadas pelas Figuras. Além disso, ndo foram trocados os nomes dos
participantes das comunidades por entendermos que se tratam na maioria dos casos
de NickNames (apelido usado para identificacdo na internet) e por ndo sabermos
identificar tais nomes. Casos em que havia fotos, uma tarja foi devidamente colocada
para tentar evitar a identificacdo do usuario.

Resultados e Discussao

Apesar de terem uma mesma finalidade, que é a de discutir a respeito de diversos
assuntos de quimica, as comunidades diferenciam-se de acordo com o pensamento,
anseio e impressdes dos criadores e usudrios. As descricdes do Quadro 1 apontam as
percep¢des dos criadores a respeito de cada comunidade. Essas percepgdes e
posicionamentos apontam a necessidade de uma leitura apurada e andlise detalhada
dos conteldos discutidos em cada uma delas, para uma pretensa compreensao da
elaboracgao de propostas para a utilizacdo destas midias.

A primeira comunidade descrita no Quadro 1 possui 1531 membros e se apresenta
com o propdsito de unir alunos, ex-alunos, professores e funciondrios. E Formada
principalmente por alunos e ex-alunos dos cursos de graduacdo e pds-graduacao de
Quimica da USP da cidade de Sdo Paulo. O moderador da comunidade possui como
formacao os cursos de bacharelado e licenciatura na mesma universidade e no periodo
da coleta de dados deste trabalho era mestrando em Ensino de Quimica, também da
USP de S3o Paulo. Com relacdo a faixa etdria, podemos observar que o moderador
possui a mesma faixa de idade que a maioria dos membros da comunidade, preva-
lecendo na faixa de 18 a 28 anos. Ja em relacdo a profissdao, a maioria dos membros
sdo estudantes de graduacdo, o moderador além de estudante de pds-graduacao,
possui experiéncia como professor de quimica em escolas da educacdo basica.
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O férum da comunidade é constituido por ferramentas ativadas pelo dono ou qualquer
usuario, cadastrado na comunidade que, através da tematica por ele elaborada, desafia
os demais usuarios. Assim, na comunidade Quimica USP Sdo Paulo observamos 480
tépicos e 3949 postagens. Tal aspecto é positivo, quando consideramos um grande
nlimero de participacdes dos membros. Porém, pode ser negativo caso haja um grande
nimero de tdpicos, mas eles ndo evoluem posteriormente nas discussdes ou no debate.

Quadro 1: Comunidades do Orkut foco de analise

Nome da Descricdo Quantidade
LI EERE MembrogTépicos | Tipo de comunidade
Quimica Para aspirantes a alunos, .alu111o.s, ex- Lig.adas.d . a
USSP So alupos, professores, funC|or'1ar|os e 531 480 unlve|3r5| ades, .
Paulo amigos do renomado Instituto de/ * escolas,  centros
Quimica da USP, S3o Paulo-SP. académicos e
similares.
Que discutem
e e sy e
Quimica ION 1400 73| formacao do
nivers. professor e ao
ensino de quimica.
gﬁ:ri?;/da Gru.po para ~clifuséo e c.omlpf:\rtilha.ment.o g‘irtef:iFmgdas o é
Exoerimen € informacBes sobre Histéria e Filosofia 2355 gg 'stortada quimica,
P da Quimica/Experimentacao. experimentacao e
tacao similares.
1. Leia antes de postar: Regras da Comunidades  de
comunidade. 2. Depois de as ler, veja se resolucdio de
seu post encaixa em alguns destes: exercicios, apoio ao
Principais topicos 3. Tem alguma questao ensino r,nédio o
que ndo conseguiu resolver? Entdo va . ~
Eu ~ adoro em: Exercicios de Quimica. 4. Tem alguma discussao de
quimica s " ; 28357 1170 conceitos e da
sugestdo para tornar a comunidade prépria  quimica.
melhor? Va em: Sugestdoes dos Membros, Dividas o
N3o esqueca, demonstre que vc tentou discussBes  gerais
fazer, afinal, ndo vamos fazer o dever de sobre a quimica.
casal

Um dos tépicos de maior discussdao nesta comunidade é Duvida: Fago farmacia ou
guimica? (62). O tdpico discute uma duvida de um aluno do ensino médio entre a
escolha do curso de Quimica e de Farmacia e pede auxilio no forum sobre o curso de
Quimica, o mercado de trabalho etc. Neste caso, observa-se que a pessoa confiou na
ligacdo que os membros da comunidade tém com a Universidade, ou seja, ela apelou
inicialmente para os intermediarios e, no caso presente, para os iguais, no entender
dela, os de mesma hierarquia para facilitar o seu trabalho vindouro.

Segundo Ribeiro Junior e Echeverria (2009), a relacdo entre alunos novatos e veteranos
“trata-se de uma assimetria atenuada”, ja que os primeiros pensam que estdo no
mesmo nivel dos segundos e, por isso, as relacdes sdao mais livres, mais tranquilas e
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mais seguras. Para Chateau (1984, p. 52), “toda atividade é comandada pela grande
sombra do mais velho”. O autor descreve estd caracteristica como o apelo do mais
velho, no qual as geragdes mais novas procuram se inspirar. Deste modo, o Orkut
possibilita as pessoas procurem informacdes e conhecimentos com as pessoas mais
experientes e do mesmo nivel de hierarquia, nas comunidades especificas.

Outro tépico que apresenta um dos maiores numeros de postagens é a discussdo
sobre relacdes sociais de amizade entre alunos e ex-alunos de quimica da USP, Vocé
estudou quando no 1Q? (116), como as postagens do tépico descrito na Figura 1.

6 = G X G (O hitmrmw.orkut combrMaind Commisgs?crm=903688id=251 7778na=4Enn=Banid=00365-251 777-4 74526375 3354494052 % | El- Gangle
J Onrkut—VncE estudou quando no 10? .
Pesquisar Mapas MNoticias Shopping Tradutor Gmail Mais ¥ wesleyfvaz@gmail.eom | configur: Versao antiga | sair
orkut m comunidades buscar | buscar ‘
ﬁ INSTITUTO DE QUIMICA /o6 estudou quando no 1Q7? - 116 respostas Denunciar spam
B ‘ Responder ‘ primeira < anterior praxima = Lltima
Quimica USP Sdo N - 0371212004

Paulo Pessoal. 30U datuma de 91 e me formei em 94, faz tempo 111

1.554 membros Gostou?> &8 Citar

comunidade
Sandrogiml- 211212004
f P ) N
d forum Yorés ndo sabem nada sobre ser dinossauro. Eu bato em todos vocés. Pelo que pude perceber el sou a mais dinossaura de
enguetes todos. Entrel em 1977, Me formel em 1980, Fiz doutorado até 1985 e fiquei no Instituto como professora até 1999, Trabahel
membras com o Prof. Paulo Roberto Olivato, do bloco 5. Adoro o Instituto & até haje voul la de vez em quando. Sinto saudades. Um
abrago a todos do 1Q. Gostaria de encontrar meus colegas. Meu Deus, em 2005 faremos bodas de prata da nossa formatura
" 25 anos, noooosssalllll
Acdes ( o )
v (55
Debear comunidade Gostou?> B0 Citar
Seguir comunidade 0 Reqin g - 251212004
Criar topico dinossaura para Sandra 77
Criar enquete Sandra, nunca pensei em virar dinossaura, mas vocé ndo esta s0. Fomos colegas sim, lembro de muita gente com carinho,
Denunciar abusn mas néo sei por onde andam.

Sou Regina Jorge Passy (agora Yip)

Gostou?v  G6 Citar

Luana@il® - 31/12/2004

eu entrei em 2000 e fiquei até o meio de 2002 _ larguei
Beijos

Figura 1: Trecho do férum “Vocé estudou quando no 1Q?” da comunidade Quimica USP Sao Paulo.

Nesta conversa, alguns ex-alunos tentam reencontrar antigos colegas da época que
estudaram na instituicdo. Nesse sentido, de aproximacdo de vinculos, tais
comunidades tornam-se importantes para a aproximacao de ex-alunos da propria
universidade, no intuito de trocar experiéncias e vivéncias multilaterais de forma
assincrona, além da aproximacdo dos vinculos. Para Inglez (2007, p.183), “o Orkut
funciona como uma extensdo do mundo ndo virtual, permitindo a manutencdo de
circulos de amizade e a discussdo de situacGes cotidianas”.

Ha nessa comunidade diversos outros foruns/tépicos, porém com uma quantidade
muito baixa de participagdes. Apesar dos nomes e dos temas serem interessantes, os
participantes ndao levam a discussao a sério e perdem a oportunidade de comunicagao
em temas interessantes. Como por exemplo, o topico Alguém ai pode ajudar? (41),
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gue aborda uma duvida em volumetria de precipitacdo de uma aluna de um curso
técnico de quimica, como descrito na Figura 2.

@ - (a1 | O betooowam ok com beMam ComisgsFcmm=0036 =540 95075028506432 WAL B

0 otkut - Alguem ai pode ajudar?

Quirica USF 34 Ly - 241t2008
Faulo Alguem ai pade ajudar?
1.55 weinhos fago tecnico em guimica, & agora me ¥eio com um problema o me relataria de quimica analtica quanttativa,
: 0 assUnta & volumeria de precipitacio - arertometria
comunidade
(metodo de mahr)
farum
’ &M uma questdo que diz
Bt Euplicar & arigiem da formula isads na determinagé te cloreto solivel.
membros
A formula & & seguinte:
A;ﬁes 1% v amostra = (000345 * Yaume real gasto * fetor de comeqdo® 100/ (massa oa amostra na aliquots)

Debarcomuridace sendn o f fator de comegaada nitrato de prata 0.1 b

Sequir comunidade
Ciartpico a0 consigo ertender & origem, alguem pode me explicar?

Crlar enquete Godou™r 0 Citar

Denunciar abuso _
W Rtoc (D - 2311112000

A origem & aquele ponta no plana caresiano ondg X =0 Y =01
Gostou?= L Citar

Caro (D 2011200

‘ Fozao dar uma tica,
1,003545 = 35 450000
Arota, a origem & Deus pra duem & cristdo.

Gostou?e 4 Citar

Panda (D 011222000
A resposta praisso & 42

Gostou?r 00 Citar

Otévio- 071272000

Panda.. tez & corta errada. .

s °W

£42,000
Gostou?= L Citar

Luca D - 02122000

Faitou o e né.
420001 +-0.0001

Gostou?> L Citar

Figura 2: Trecho do férum “Alguém ai pode me ajudar?” da comunidade Quimica USP Sao Paulo.

Pelos comentdrios, observa-se que os membros da comunidade, incluindo o
moderador, ndo se preocuparam em explicar a didvida, mas de iniciar um bate-papo
sarcastico, irénico e descontraido. Deste modo, apesar do grande numero de
postagens, as discussdes nao solucionaram a duvida da aluna. Assim, podemos notar
gue se o moderador, de fato, estiver presente e filtrando os assuntos e as questdes, a
ferramenta Orkut, por meio de seus féruns, pode se tornar uma alternativa para o
processo de ensino-aprendizagem, principalmente em termos de discussdes
conceituais e resolucdo de duvidas, o que ndo foi o caso considerando-se o discurso
presente, pois falta uma melhor utilizagcdo pelos usuarios.
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O que se vé na comunidade sdo assuntos gerais relacionados a um bate-papo informal,
por exemplo, por meio do qual raramente pode-se discutir algo relacionado ao
processo de ensino-aprendizagem. Isso passa a ser a cOpia de uma sociedade, s6 que
em uma rede social. Assim, nesta comunidade, ocorre a mudanca de localidade
geografica dos usudrios que se relnem para construir relacdes sociais. Para Lévy
(1999), a esséncia da cibercultura é o universo sem totalidade, isto reside no
argumento de ser uma acao universal inacabada de interconexdo, ou seja, processo
gue nao se finaliza, ndo se conclui, sem totalidade. Observa-se isto nas comunidades
analisadas do Orkut, pois agrupam informacdes de todas as partes, dissolvidas pelas
varias ferramentas: recados, mensagens, foruns e eventos. Mas que ndo sinaliza um
significado central, ou uma conclusao.

Por outro lado, o objetivo da comunidade Quimica USP Sdo Paulo ndo é solucionar
duvidas nem discutir conceitos, como pode ser observado em sua descricdo no Quadro
1. Logo, o moderador é importante, porém, a classificacdo e a busca das comunidades
pelos usudrios devem considerar os objetivos das mesmas. Caso o professor tenha
interesse em utilizar os recursos do Orkut ou orientar seus alunos a fazé-lo, deve
prestar atencdo nesses aspectos para que o esfor¢co de se aproximar do seu aluno, via
internet, nao faca com que o sujeito trilhe caminhos diversos e sem foco, durante a
pesquisa ou visita.

A segunda comunidade do Quadro 1, Ensino de Quimica, tem como objetivo a
discussdao do Ensino de Quimica, em todos os niveis. Apresenta um bom numero de
usudrios cadastrados (1400), dividido entre professores da educac¢do basica e superior
de quimica e outras areas das ciéncias, além de estudantes também da mesma darea. A
moderadora é licenciada em quimica e mestre em Ensino, Filosofia e Histdria das
Ciéncias. No que diz respeito a profissao, a moderadora é professora universitaria de
uma Universidade publica na area de Ensino de Quimica. Apesar do perfil dos
membros, observa-se uma pequena participacdo dos mesmos, pois a comunidade
apresentou apenas 73 tdpicos.

Alguns dos tdpicos que despertaram o interesse e a disposicao dos usudrios com mais
de dez postagens sdo: Blog do Ensino de Quimica (35), tépico criado pela prépria
moderadora desta comunidade do Orkut, que divulga seu blog e suas postagens; além
de féruns sobre matérias didaticos, experimentos, jogos, entre outros. Na Figura 3 é
apresentado um dos féruns dessa comunidade, chamado de produtos formados? (11),
conforme mostra a Figura 3.

Neste topico, ocorre o debate de uma duvida de um aluno do ensino médio sobre
reagdes quimicas. Observa-se que as postagens, com exce¢do das postagens da
moderadora, ndo contribuem para a resolucdo da duvida do usudrio. Em outro
aspecto, podemos notar que os participantes ja vém até a comunidade atras de
respostas prontas para sua duvida, sem precisar pesquisar ou estudar. Outra
particularidade do uso da rede e das tecnologias.

Noutro tdpico da comunidade, teatro em quimica (49), o usuario busca informacdes
sobre a utilizacdo de teatro nas aulas de quimica e, logo em seguida é oferecido o
roteiro para esta atividade, o qual recebe varios pedidos também de outros usuarios,
como mostra a Figura 4.
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Figura 3: Trecho do Férum “Produtos formados?” da comunidade Ensino de Quimica.

No entanto, nao foi possivel analisar o roteiro proposto pela usudria ja que o envio da
proposta foi realizado por e-mail. Vale ressaltar que as atividades experimentais sdo,
na maioria das vezes, vistas como um elemento de motivacdo, que aumenta o
interesse dos alunos pela drea das ciéncias. A observacdao dos mesmos, durante o
experimento, gera uma curiosidade sobre o tema proposto na experimentacdo. Para
Giordan (1999, p.43), “os alunos também costumam atribuir a experimentacdo um
carater motivador, lidico, essencialmente vinculado aos sentidos”.

Nesse sentido, diversos grupos propondo “show” ou “teatro” de quimica sdo utilizados
para divulgar e ensinar a quimica, como o trabalho de Arroio et al. (2006, p.177). Para
estes autores, as atividades de seu trabalho “mostraram-se extremamente eficientes
na divulgacdo da quimica entre alunos do ensino médio e fundamental, bem como
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alunos ingressantes no curso de quimica”. Nessas atividades, por meio de
experimentos ilustrativos, os grupos demonstram como a quimica esta presente em
nosso cotidiano e possibilita muitas vezes, principalmente para aquelas escolas que
ndo tem laboratério, o primeiro contato dos alunos com atividades de experimentacao
em quimica.

fa} o hittps e orkik com, br Main#CommMsgs fomm=3448065284id=55354 1686 31 80222619 v "'

‘M QUIMICA

orkut

TEATRO EM QUIMICA
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Luiz 04111i10
TEATRO EM QUIMICA
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Ana- 101110
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L

Figura 4: Trecho do Férum “Teatro em Quimica” da comunidade Ensino de Quimica.

Contudo, a demonstracdo de experimentos ndo tem os mesmos resultados, em termos
de aprendizagem para os alunos, como experimentos investigativos realizados em
aulas experimentais. Nas atividades realizadas no laboratdrio os alunos, através de
experimentos investigativos, podem trabalhar com diferentes substancias quimicas e
diferentes equipamentos e construir seu préprio conhecimento. Nos experimentos
demonstrativos, os alunos assistem a rea¢Ges quimicas realizadas pelo proéprio
professor. Porém, esse tipo de atividade pode ser uma alternativa para divulgar e
ensinar quimica nas escolas que ndo tem laboratério. Cabe, portanto, ao professor
medir a assimilacdo dos conhecimentos vinculados aos experimentos demonstrativos
(ARROIO et al., 2006).
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Os temas nos tdpicos se mostraram variados e interessantes. Destaca-se nesta
comunidade a moderadora. Isso se deve principalmente ao fato dela ser professora da
area de Ensino de Quimica e ja acostumada com interagdes sociais, mesmo porque ela
possui um blog na area. Para Lisboa e Coutinho (2009, p. 3), o “moderador constitui
um elemento essencial para que a comunidade se torne um espaco de aprendizagem
informal”. Nesse sentido, com sua experiéncia, a moderadora tenta contribuir para
gue a comunidade se torne um espaco de ensino-aprendizagem. No entanto,
considerando o numero de 1400 cadastros de usuarios na comunidade, concluimos
gue a descontinuidade de acesso é fator decorrente do desinteresse destes ao que
estd sendo proposto.

O terceiro tipo de comunidade do Quadro 1 é a Histéria da Quimica/Experimentagao,
gue possui como objetivo divulgar e discutir a histdria e filosofia da quimica, além de
discussdes sobre a natureza da ciéncia. Os membros da comunidade possuem um
perfil variado, como anénimos que procuram a comunidade em busca de informacao e
conhecimentos, contudo, a maioria dos tépicos é postada principalmente por estudan-
tes de graduacdo e pds-graduacdo de quimica, além de professores da educacdo basica
que procuram resolucdo de problemas relacionados com a quimica. Os moderadores
também possuem um perfil variado, no total de trés de diferentes regides do pais: um
¢ graduado em quimica, outro mestre em quimica inorganica, além de uma modera-
dora formada em ciéncias sociais. J& em relagdo a profissdo, um dos moderadores
trabalha no ensino superior de uma instituicdo federal, outra é professora da educagao
basica e a ultima é pesquisadora da area de antropologia social.

Os tépicos da comunidade que apresentam mais de dez postagens e
consequentemente os mais discutidos da comunidade sdo: sobre os varios cientistas...
(34), topico que propde o debate sobre quem os usuarios consideram o maior cientista
da histéria; Papel Cientifico X Vida Pessoal (21), tépico que propde a discussdo da
forma pela qual as concepgdes pessoais dos cientistas influenciaram suas pesquisas, ou
seja, sua vida profissional; Famosos cientistas e quimicos do passado (15), tépico que
propde que os usudrios postem memorias, citagdes e fatos sobre a histéria da quimica
e de famosos quimicos, alquimistas, filésofos etc, cujo trabalho contribuiu para a
evolucdo da quimica; Filosofia da Quimica (29), tépico que divulga sitios, artigos, livros,
pensadores entre outros da filosofia da quimica; Lavoisier: o pai da quimica moderna
(14), topico que divulga as obras de Antoine Lavoisier, como mostra a Figura 5.

Observa-se pelos tépicos que a comunidade possibilita aos usudrios discutir as formas
de agir e pensar tipico das ciéncias. De acordo com Kosminsky e Giordan (2002, p. 17),
“o desconhecimento sobre como pensam e agem os cientistas impede a aproximacao
dos alunos da cultura cientifica”. Portanto, o conhecimento das teorias a respeito dos
aspectos social e histérico do funcionamento da ciéncia aproxima os alunos do
conhecimento de quimica.

O uso da histéria da ciéncia como forma de melhorar a transposi¢cdo didatica dos
conteudos de ciéncias tem sido sugerido por diversos autores (PAIXAO, CACHAPUZ,
2003; MATTHEWS, 1994). Esses autores defendem que essa pratica possibilita
apresentar a ciéncia como atividade humana, relacionando-a com os aspectos
politicos, culturais, sociais, éticos e ao contexto historico, revelando a natureza da
ciéncia em contraposicdao uma mera descricdao e numeracao de descobertas realizadas
por cientistas isolados e endeusados ou entdo nem mencionados. Logo, a utilizacdo da

Revista Brasileira de Pesquisa em Educagdo em Ciéncias 115
Vol. 14, N° 1, 2014


http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=458305&tid=12144265
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=458305&tid=2512585295128761494
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=458305&tid=2516412740211872277

Analise de comunidades de Quimica da Rede Social Orkut...

histéria da quimica nas aulas de quimica pode tornd-las mais estimulantes,
interdisciplinares e reflexivas, combatendo, assim, o dogmatismo e cientificismo
presentes nos livros didaticos e nas aulas de Quimica.
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Figura 5: Trecho do Férum “Lavoisier: o pai da quimica moderna” da comunidade Histéria da
Quimica.

Desta forma, a comunidade Histéria da Quimica pode contribuir para maior
compreensao dos conteldos cientificos e melhorar a formacao inicial e continuada dos
professores na medida em que os moderadores propdem tdpicos com temas e
discussoes interessantes relacionados a historia da ciéncia. No entanto, devido ao
pouco numero de postagens e, principalmente, da participacdo dos membros nos
debates dos todpicos, incluindo os moderadores, a comunidade contribui pouco para o

ensino de quimica.

Nota-se, nas comunidades com pouca participacdo dos usudrios, uma
vontade/necessidade de comunica¢do n3o correspondida pela maioria dos usuarios,
gue geralmente se cadastra, mas ndo volta para participar das discussGes. Nesse
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sentido, o sujeito procura uma comunidade do Orkut por sentir uma afinidade com
aquele grupo de pessoas expresso no nome da comunidade. Isso poderia ser
caracterizado como um sentimento de pertenca de grupo e de identidade, procurando
ser reconhecidos no grupo social ou na sociedade em que vivem.

O sentimento de pertenca é definido como o esforco coletivo de um grupo social para
ocupar, usar, controlar e se identificar com uma parcela especifica de seu ambiente
(LITTLE, 2002). Esse sentimento de pertencimento é visto por Recuero (2004) como
requisito para existéncia de uma comunidade no ciberespaco. Nesse sentido, os
individuos devem alimentar a participacdo em comunidades para possibilitar o
enraizamento e gerar a referéncia social. Portanto, sé existe comunidade em uma rede
social no Orkut quando se expressa o sentimento de pertenga.

Ja a construcdo da identidade é uma preocupacao dos individuos pés-modernos. Hoje
em dia, com as mudancas decorrentes da globalizacdo e dos progressos tecnoldgicos a
construcdo da identidade tem passado por varias modificacdes. Nesse contexto, as
redes sociais sdo as protagonistas destas transformacdes refletindo a sociedade
globalmente conectada em uma esfera virtual e interferindo nas questdes de
identidade, portanto, o tema mostra-se atual. Segundo Ndbrega (2010), os membros
das redes virtuais de relacionamento aproveitam da internet como ferramenta para
estabelecer suas identidades. Tais redes sociais constituem assim como local por
exceléncia onde as identidades sdo reafirmadas por meio de simbolos, como a
participacdo em comunidades ligadas a quimica.

O individuo sente a necessidade de aparecer para outros usudrios da rede social,
mesmo quando ela seja negada. Elas parecem servir as necessidades dos cidadaos pds-
modernos quando a representac¢do do individuo se da por meio da divulgacdo do eu. O
ego se torna uma centralidade na rede social. Nesse sentido, as redes sociais
proporcionam aos individuos o estabelecimento ndao sé sua identidade, mas a
divulgacao de suas diferentes identidades. Assim, a identidade um conceito ligado na
artificialidade, mas nem por isso menos importante. A identidade é uma convencgao
socialmente necessaria (NOBREGA, 2010).

As comunidades do Orkut podem proporcionar desta forma um ambiente de
constituicdo e divulgacdo dos individuos. Uma rede social onde pessoas com os
mesmos interesses unem-se sob o interesse do pertencimento. Pertencer a uma
determinada comunidade virtual é dividir um mesmo territdrio, as mesmas emocgdes e
impressées. A identidade é formada a partir do sonho de ser tudo aquilo que almeja
para si ou que gostaria de ser observado que o coloca como tal, seguro de pertencer a
uma comunidade que pensam do mesmo modo e que assim fortalece o ideal de grupo.

Entretanto, o Orkut estabelece uma comunidade, na maior parte das vezes, superficial
e sem vinculos. Mas, para Bauman (2003, p. 9), “comunidade: o que essa palavra evoca
é tudo aquilo que sentimos falta e de que precisamos para viver seguros e confiantes”.
Ainda segundo Baitello Junior; Contrera; Menezes (2005, p.12),

As pessoas que estdo ao nosso lado ou vinculadas a nds através de
jornal, do rdadio ou de uma rede de computadores nos indicam que
existimos, que estamos articulados a outras pessoas, que ndo
estamos jogados num universo sem sentido.
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No entanto, para ser justificado como um sentimento verdadeiro de pertencer a um
grupo seria necessario que esse sujeito voltasse mais vezes a comunidade escolhida
para debater, discutir e participar, o que conFiguraria necessariamente uma pertenca.
Como na maioria dos casos, o sujeito somente se afilia por afinidade e para sua
caracterizacdo de identidade, isso ndo pode ser considerado um sentimento de
pertenca, mas tdo somente, afinidade, ou seja, simpatia pelo titulo da comunidade.

Assim, as trés ultimas comunidades discutidas anteriormente assinalam o que se
pretende debater. No entanto, considerando a auséncia de aprofundamento na
discussdo da maioria dos tdpicos, entendemos que a disposicdo do usudrio em
aprender desaparece ao longo do processo, prejudicando a interacdo mutua. Para Lévy
(1999, p.128),

A moral implicita da comunidade virtual é em geral a da
reciprocidade. Se aprendemos algo lendo as trocas de mensagens, é
preciso também repassar os conhecimentos de que dispomos quando
uma pergunta formulada on-line os torna uteis.

Assim, devido ao baixo niumero de discussdes no forum, a reciprocidade esperada nas
trés ultimas comunidades virtuais ndo foi atingida. Portanto, pela falta de interacao
dos membros ndo podemos considerar elas como uma verdadeira comunidade. Assim
o Ciberespaco, no caso deste trabalho, a rede social Orkut, como espaco de
comunicacdo pode possibilitar a formacdo de comunidades, como observaremos na
préoxima comunidade que serd discutida neste trabalho, mas a rede social ndo é
garantia dela.

O Quadro 1 também apresenta as comunidades Eu adoro quimica e similares. Esses
tipos de comunidades sdo destinados as pessoas que gostam de Quimica e que a partir
desses féruns possam se conhecer e compartilhar ideias e trabalhos na area de
guimica. Os usuadrios interagem através das enquetes e do férum eletrénico sobre os
mais variados temas como, discussdes de duvidas, experimentos, debates, dicas,
curiosidades, entre outros assuntos relacionados com a quimica. Assim, nessas comu-
nidades aparecem as primeiras discussoes efetivas em torno do ensino-aprendizagem
de quimica, seja em termos de resolugao de dlvidas ou troca de informacgdes.

Uma das maiores, a comunidade Eu adoro quimica possui 28357 membros e foi criada
em 2004, porém as postagens estdo disponiveis somente a partir de fevereiro de 2008;
a despeito disso, apresenta bom nimero de tépicos e discussdes. Esta interacao ainda
pode ser maior que a observada, ja que mensagens reservadas e/ou mais longas nem
sempre sdo trocadas nos férum do Orkut. Segundo Lévy (1999, p.129), “O
desenvolvimento das comunidades virtuais acompanha, em geral, contatos e
interacdes de todos os tipos”. Para isto muitos usudrios utilizam a troca direta de e-
mails, conversas on-line e por telefone.

Na pagina inicial da comunidade, ja observamos, através dos seus links para seu féorum
eletrénico e de suas enquetes, que a comunidade apresenta como um de seus
objetivos o auxilio para o processo de ensino-aprendizagem dos conteldos de
Quimica. Analisando as enquetes, observamos também que a maioria de seus
membros é estudante do ensino médio e de graduagdao em Quimica, mas com a
participacdo também de graduados e de pds-graduados da mesma area. O moderador
da comunidade possui como formacdo a graduacdo no curso de Licenciatura em
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Quimica. Ja em relacdo a profissdo, o moderador é professor da educacdo basica da
mesma disciplina.

Em seu férum eletronico, as discussdes giram somente em torno da quimica,
principalmente com temas relacionados ao ensino, como podemos observar em seus
tépicos, com mais de dez postagens que vai de Acido Ascérbico + Benzoato de Sédio =
Benzeno ?! (23) até molaridade (11); de >JOGO< Alfabeto Quimico (74) até Métodos
analiticos - gorduras 924); de Tirar tinta de caneta de tecido (11) até Como
descobriram os Nucléons de um atomo? (15); de Existe algum produto quimico capaz
de acabar... (16) até [topicos oficiais] Exercicios de quimica (220), e o tépico Eletrélise
de NaCl (Eu acho) (11), como descrito na Figura 6.

Especificamente em relacdo aos didlogos da Figura 6, podemos observar uma duvida
em relacdo a eletrdlise. Nao fica claro se o membro da comunidade é aluno de nivel
médio ou nivel superior, porém, sua duvida é prontamente discutida e debatida por
outros membros, ndo necessariamente amigos daquele que questiona. Observamos
ainda que a linguagem da quimica ndo é adequadamente descrita pelos membros, no
entanto, cabe ressaltar que o software ou a comunidade ndo propiciam recursos de
edicdo que possam transformar Cl2 em Cl,. Para Piaget (1977), a memoria das criancas
e dos jovens estd relacionada com o seu desenvolvimento cognitivo. Assim, tal forma
de escrever pode levar um aluno de ensino médio a repetir tal representacao, o que se
torna um entrave para as discussdes de conceitos quimicos. Nesse caso, hd uma
linguagem da quimica que diferencia Cl, de Cl2. No caso do Cl, este é a representacao
de uma molécula de Cloro. J4 no segundo caso, CI2 pode representar a quantidade de
matéria do atomo de Cloro.

Tal aspecto relaciona-se com a linguagem representacional e simbdlica que
compreende informagdes inerentes a linguagem quimica, como féormulas e equagdes
quimicas, representacdes dos modelos, graficos e equag¢bes matematicas. Nesse
sentido, o uso ndao adequado dessa linguagem pode ser um obstaculo para
aprendizagem da disciplina de Quimica (MORTIMER; MACHADO; ROMANELLI, 2000).

Deparamo-nos também, nos discursos produzidos no Orkut, com a mutilacdo da lingua
escrita, com uma abundancia de siglas, abreviaturas nada convencionais e a
minimizacdo dos acentos e pontuacdo. Tal caracteristica é conhecida por internetés,
linguagem escrita informal utilizada em ambientes virtuais que surgiu para facilitar a
digitacdo como as expressdes fragmentadas da Figura 6: g (que); vc (vocé); qualker
(qualguer); agua (agua). Segundo Rosa (2011), as redes sociais possibilitam um maior
numero de difusdo de ideias e sentimentos. Porém, a autora afirma que para isso é
preciso dominar “além dos linguisticos, alguns signos da prépria comunicacdo on-line”
(ROSA, 2011, p.109).

No entanto, o risco é quando esta escrita tortuosa passa a virar rotina e causa duvidas
na hora da escrita correta e provoca escritas com paragrafos ndo entrelacados, sem
poder de argumentacdo e dificuldades na assimilacdo dos demais conhecimentos
escolares. Assim, a disciplina de quimica perde as formas padrées da ortografia e de
conhecimentos quimicos pela representacdo que o internetés pode causar nos alunos,
uma vez que o aprendizado estd condicionado a meméria visual.
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Figura 6: Trecho do Férum “Eletrdlise de NaCl (Eu acho)” da comunidade Eu adoro Quimica.

Em geral todo o conteido da comunidade Eu adoro Quimica aborda questdes
relacionadas a quimica, isto se deve a participacao ativa dos moderados que filtram
possiveis temas fora do propdsito. No entanto, os moderadores apenas podem
oferecer um ambiente propicio para o desenvolvimento desta interacdo, uma vez que
é emergente e dependente da acdo dos usuarios. Todavia esta interacdo é observada
pelos usuarios nesta ultima comunidade pelo baixo nimero de tépicos sem discussao e
pelas intervencdes mais longas estimuladas pelos temas em discussao.

Consideracgoes Finais

A maioria das discussdes observadas nas comunidades de quimica ocorre sobre
assuntos gerais, ironias, brincadeiras etc. Assim, as postagens, salvo exce¢cdes como as
discussdes de duvidas sobre reacbes quimicas e experimentos da comunidade Eu
adoro Quimica, ndo contribuem para a aprendizagem do aluno. A porcentagem
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relativamente boa de participacdo em uma comunidade denota a presenca de um
moderador atuante, como apresenta a comunidade Eu adoro Quimica. Porém, o
moderador atuante ndo é garantia de interacbes, pois depende também da
participacdo dos usudrios, como observamos na comunidade Ensino de Quimica que
possui uma moderadora atuante, mas os demais membros ndo interagem. Assim, além
do moderador ativo, torna-se necessario que os usuarios estejam dispostos a utilizar
este espaco pelo potencial cognitivo oferecido nas interacdes das redes sociais e nao
apenas por sentir afinidade por aquele grupo e para divulgar sua identidade, o que ndo
apresenta relevancia para o processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, as filiacbes das comunidades se relacionam quase que exclusivamente ao
sentimento de afinidade pelo grupo, considerando-se o numero de tdpicos
desperdicado e sem nenhuma discussdo, pois seus membros ndo participam
efetivamente das discussdes, estando ali filiados somente para se sentirem parte
daquele grupamento. Desta forma, as comunidades relacionadas a quimica se
apresentam principalmente como um produto de consumo de nossa cultura para os
usuarios se exporem e serem reconhecidos na sociedade.

Em termos de apontamentos para a utilizacdo do Orkut, como recurso didatico, pode-
se apontar a possibilidade de o professor estimular seus alunos a trabalharem as
atividades cognitivas, compartilhando redes de relacionamento como extensao da sala
de aula. No entanto, devido aos problemas quanto a forma de utilizagdo e auséncia de
orientacdo do Orkut para fins didaticos, as redes sociais ndo possuem como natureza a
utilizacdo no processo de ensino-aprendizagem. A interagdo, mesmo com conteudos,
serve na maioria das vezes para entretenimento, e ndo para o processo de ensino-
aprendizagem. Assim, o Orkut como rede social ndo foi criada para ser o lécus do
conhecimento, ainda que possa proporcionar momentos de aprendizagem informal.

Ainda assim, embora tenhamos verificado problemas quanto a forma de utiliza¢do
para utilizacdo no processo de ensino-aprendizagem, o professor que queira se utilizar
de redes sociais deve fazer uma sele¢do prévia de comunidades que possam, de fato,
contribuir para a formac¢ao do aluno, geralmente, tais comunidades s3ao aquelas em
gue ha um moderador ativo, as quais dependem também de usuarios ativos para
fomentar as discussoes.

O professor da disciplina também pode criar uma comunidade que envolva sua disci-
plina ou orientar seus alunos a encontrarem as comunidades das redes sociais, ndo se
limitando a busca rapida da informacdo, visando a resolucdo dos exercicios, mas deve
incentivar os alunos através dos debates nos féruns das redes sociais, a busca pela
compressdo dos conteudos. Assim, o espaco de lazer, que sdo as redes sociais, pode
ser utilizado como ferramenta no processo pedagdégico em que o prazer se dé por
fazer parte e participar de discussdes, quando sentir necessidade ou vontade. No
entanto, os professores carecem de melhor preparo para utilizacdo das TIC.

Outro aspecto da rede diz respeito aos seus processos migratérios em que as pessoas
podem mudar de rede social. Assim, uma pesquisa tem temporalidade exatamente por
medir determinado momento. Pode ser que daqui a cinco anos, esse trabalho esteja
descrevendo uma rede social impopular ou substituida por outra, que responda
melhor aos anseios da cibercultura dominante. Mas sera este o retrato de uma época
em que tudo é rapido.
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