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RESUMO | Contexto: Caracteristicas proprias do processo de trabalho em satide em um hospital ptblico universitario, incluindo
a dimensao interpessoal entre os profissionais e usudrios, durante a prestacio do cuidado e assisténcia, podem comprometer a satide
e aintegridade dos trabalhadores. Os trabalhadores da satde podem manifestar sinais de sofrimento e adoecimento. O absenteismo
por doenga traz prejuizos para o profissional de satde, para a institui¢do e compromete a qualidade do cuidado em satide. Objetivos:
Descrever as causas do absenteismo entre os profissionais de enfermagem de um hospital publico universitério de Campinas — Sao
Paulo. Métodos: Trata-se de uma pesquisa descritiva de analise dos dados sociodemograficos de 1.028 profissionais de enfermagem
que se afastaram do trabalho devido doenga nio relacionada com o trabalho entre 1° de setembro de 2012 a 31 de agosto de 2013.
Resultados: Entre os profissionais da equipe de enfermagem de um hospital universitério do estado de Sao Paulo, os técnicos de
enfermagem apresentaram maior nimero de afastamentos por doenca. Os transtornos mentais e comportamentais com 24,80% e
as doengas osteomusculares com 17,86% foram os principais grupos de causas de afastamento do trabalho, no periodo estudado.
Conclusao: Evidencia-se a necessidade de a instituigao de saude estabelecer programas e politicas direcionadas ao atendimento e a
prevencao de doengas para a preservagio da satde dos profissionais de enfermagem.

Palavras-chave | assisténcia hospitalar; absenteismo; enfermagem.

ABSTRACT | Context: Characteristics own work process in health care in a public hospital, including the relational dimension
between professionals and users while providing care and assistance, may compromise the health and safety of workers. Due to
specific conditions of the work process in health, workers tend to adopt defensive attitudes as a way to counteract their suffering and
neutralize the installation of illnesses. The absenteeism due to sickness is hazardous to health professionals and the institution and
also compromises the quality of health care. Objectives: To study the causes of absenteeism among nurses in the public hospital.
Methods: This study analyzed sociodemographic and Professional data of 1,028 workers from the nursing staff who have been absent
from work due to illness in the period from September 1%, 2012 to August 31*, 2013. Results: The nursing technicians had a higher
number of sick leaves. The disease groups characterized by mental/behavioral disorders with 24.80% and musculoskeletal deseases,
with 17.86% were the main causes of absenteeism for these professionals, respectively. Discussion: This study highlights the need
of health facilities to make program to preserving the health of these professionals without losses to the quality of care provided to
patients and users of health services.
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INTRODUCAO

O trabalho é fundamental na vida das pessoas nao
apenas como meio de sobrevivéncia, mas também como
fator de realizagio pessoal e profissional. Ainda pode ser
compreendido como organizador da vida social. Entretanto,
caracteristicas histdricas e econdmicas podem submeter os
trabalhadores a situagdes de subordinacao e alienagio por
ocasido da desarticulagao entre o pensar e o agir, predomi-
nando tarefas prescritas e repetitivas'.

Segundo Dejours?, o trabalho é um elemento funda-
mental para a preservacao da saide e pode ser fonte de
prazer, mas também pode causar sofrimento e desenca-
dear doencas nos trabalhadores. Para 0 mesmo autor,
diante do contexto de crise do emprego ou da falta deste,
e da ameaga do desemprego, os individuos vivenciam o
medo. Esse sentimento refor¢a condutas de obediéncia,
de submissao, fragilizacao da ética, quebra de reciproci-
dade e de solidariedade nas rela¢gdes humanas, incutindo
um temor que individualiza o sofrimento dos que vivem
a mesma condi¢ao’.

O trabalho realizado nas organizagoes hospitalares é
essencialmente coletivo, cujo propdsito é o desenvolvi-
mento de atividades destinadas a atingir o produto final
que ¢ a assisténcia ao paciente. Por ser coletivo, o trabalho
exige a comunicagao entre os membros da equipe e também
entre esses e os que recebem seus cuidados, estabelecendo
uma rede de relagoes sociais que é produzida e reproduzida
pelas vérias estratégias adotadas pelos profissionais de satde
e pelos préprios pacientes®.

No hospital hd uma nitida divisao técnica do trabalho:
os profissionais que cuidam diretamente dos doentes e
aqueles que prescrevem e dio sustentagdo ao processo de
cuidar. Os profissionais de satide atuam de forma comple-
mentar, porém nem sempre harmoniosamente; uma vez que
o trabalho é compartimentalizado, cada grupo profissional
se organiza e presta parte da assisténcia de satide separado
dos demais, muitas vezes duplicando esfor¢os e até tomando
atitudes contraditérias*.

O profissional de satide no hospital estd exposto a dife-
rentes estressores ocupacionais que afetam diretamente
a sua saude, tais como: as longas jornadas de trabalho, o
numero insuficiente de pessoal, a falta de reconhecimento
profissional, a exposigao do profissional a riscos biolé-
gicos, quimicos e ergondmicos. O desempenho desses

profissionais envolve uma série de atividades que neces-
sitam forcadamente um controle mental e emocional®.
Particularmente, os trabalhadores da equipe da enfer-
magem se deparam com a falta de preparo para enfrentar
suas demandas emocionais e a dos pacientes acometidos
por diferentes problemas de satde e suas familias. Esses
profissionais tém um grau de interagao maior, mais direto
e continuo, com os pacientes. Geralmente, permanecem
mais tempo na organizagao, confrontando-se diariamente
com a dor e o sofrimento alheio e a morte, sem nenhum
suporte, expostos a cargas psiquicas que, somadas as
outras més condi¢des de trabalho, podem proporcionar
sofrimento mental importante, com sintomas de esgota-
mento fisico e mental®.

No Brasil, 70% dos profissionais de enfermagem traba-
lham em hospitais, representando quantitativamente a
maior forga de trabalho nesse tipo de estabelecimento
de saude. A profissao da enfermagem tem sido alvo de
estudos exaustivos por todo o mundo, tendo em conta
as exigéncias fisicas e emocionais durante o desenvol-
vimento de suas atividades laborais, e que contribuem
para sentimentos de insatisfa¢do, e podem manifestar-se
na elevacao do turnover, absenteismo ou até trabalhar
doente; neste caso, ha relatos de sindrome de Burnout
entre esses profissionais’.

Frente ao processo e organizagao do trabalho no
hospital, Costa, Vieira e Sena® discutem a necessidade
dos trabalhadores de saude de adotar estratégias de
defesa para evitar o sofrimento, em virtude das condi-
¢oes desfavordveis presentes no ambiente de trabalho.
Os autores destacam as situacgdes de distanciamento e
indiferenca com a equipe de trabalho e durante a pres-
tagdo do préprio cuidado®.

Contraditoriamente, o profissional de saiude, quando
precisa cuidar de sua propria saide, ndo encontra nenhum
suporte por parte da propria instituicio de sadde. Muitos
desses profissionais apresentam sinais de adoecimento,
apesar de nao se ausentarem do trabalho para tratamento,
situacdo esta denominada de presenteismo. Outros podem
ausentar-se do trabalho por doenga e justificarem as ausén-
cias através de atestados ou licengas médicas. A auséncia
no trabalho por motivo de doenca é conhecida como
absenteismo-doenca’.

O presenteismo e absenteismo por doenca afetam direta-
mente os proprios trabalhadores e compromete a prestacao do
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cuidado aos pacientes e sobrecarregam os demais colegas
da equipe de saude que também podem adoecer’.

E importante ressaltar que as causas do absenteismo nao
estao ligadas necessariamente as caracteristicas individuais
do profissional, mas na dimensao coletiva do processo de
trabalho, hierarquizado e fragmentado, agravados por situa-
¢des de insuficiéncia de recursos humanos e condi¢des de
trabalho insatisfatdrias da instituicao de sadde, tais como:
repetitividade das atividades, excesso de trabalho, treina-
mento insuficiente, relagdes tensas na equipe, e integragao
precaria entre os profissionais e a organizagao, com conse-
qiiente impacto psicoldgico negativo para esses sujeitos’.

Além dos aspectos relacionados diretamente a satde,
diversos fatores podem influenciar as auséncias no trabalho,
como a cultura organizacional, a auséncia de estratégias de
valorizagao do trabalhador, estresse ocupacional, o ambiente
psicossocial desfavoravel, a insatisfagdo com o trabalho, a
condi¢io socioecondmica dos trabalhadores, a auséncia
de autonomia e controle sobre o trabalho e o baixo apoio
social no trabalho'*'.

Caracteristicas inerentes ao processo de trabalho em
saude, e em particular dos profissionais de enfermagem,
tais como trabalho em turnos, extensio da jornada didria,
realiza¢do de horas-extras, constante contato com o
sofrimento e ao desenvolvimento das tarefas em ritmo
acelerado'?, podem contribuir para o adoecimento desta
categoria profissional.

Considerando-se as situagdes proprias do cuidado em
saude, tais como necessidade de prestagao continua da
assisténcia e imprevisibilidade e consequente dificuldade
na reposicao dos profissionais para as situagoes de faltas
no trabalho, o absenteismo na equipe de enfermagem
torna-se um problema pertinente. Dentro desta 6tica, é
objetivo deste estudo analisar o perfil desses trabalhadores.
Tal andlise poderd viabilizar uma reflexao sobre a magnitude
do problema dentro do Hospital Universitério e a discussdo
de estratégias e politicas direcionadas ao acolhimento e
cuidado desses trabalhadores para a preserva¢ao da saide
dos profissionais de enfermagem.

MATERIAIS EMETODOS

Trata-se de um estudo epidemioldgico descritivo e trans-
versal cuja base de informacdes foi obtida através de um

banco de dados do Servigo de Satide Ocupacional (SSO)
do Departamento de Recursos Humanos da Universidade
Estadual de Campinas. No banco de dados, estavam regis-
trados todos os afastamentos dos servidores da Universidade,
incluindo os profissionais de enfermagem que trabalhavam
no complexo hospitalar da Institui¢ao de ensino.

Foram analisados todos os afastamentos do trabalho igual
ou superiores a um dia de trabalho, registrados no periodo
entre 1° de setembro de 2012 e 31 de agosto de 2013, por
motivo de doenga nio relacionada ao trabalho.

A Universidade possufa 7.833 servidores ndo docentes
ativos no periodo analisado; dos quais 2.800 estavam
lotados no complexo do Hospital de Clinicas (HC). Destes,
1.627 profissionais de enfermagem que trabalhavam no HC
e encontravam-se distribuidos em 3 categorias profissionais:
517 enfermeiros, 1.041 técnicos de enfermagem e 69 auxi-
liares de enfermagem.

Foram analisados os diagndsticos dos afastamentos
conforme a Classificagao Internacional de Doengas (CID), o
namero de dias de auséncia, o nimero de afastamentos por
profissional, além dos dados sociodemogréficos dos profis-
sionais de enfermagem. A analise dos dados foi realizada
por meio do Microsoft Excel para Windows XP e SPSS 16
para Windows XP.

RESULTADOS

Foram registrados no SSO da Universidade, entre 1° de
setembro de 2012 a 31 de agosto de 2013, 11.090 ates-
tados médicos. Os registros incluiram afastamentos igual
ou superiores a um dia de afastamentos por motivo de
doenca. O arquivo nao inclufa os acidentes e doengas do
trabalho e licenga maternidade. Cada afastamento foi consi-
derado como uma ocorréncia, independentemente do
numero de dias de auséncia. Deste total, 4.049 ocorréncias
foram de profissionais de enfermagem, com uma média de
2,49 afastamentos por servidor, enquanto que as demais
7.041 ocorréncias corresponderam aos afastamentos das
demais categorias profissionais dos servidores, com uma
média de 1,13 ocorréncias por servidor.

A Tabela 1 demonstra que o nimero de ocorrén-
cias apresentadas pelos trabalhadores de enfermagem foi
2,2 vezes maior quando comparado aos demais servidores
da Universidade.
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Os dados da Tabela 2 mostram o nimero de traba-
lhadores afastados em relagao ao total de profissionais de
enfermagem por cargo. H4 uma propor¢ao maior de afas-
tamentos entre os técnicos e auxiliares de enfermagem, em
relagdo aos enfermeiros:

A Tabela 3 descreve a distribui¢ao dos 4.049 afastamentos
da equipe de enfermagem distribuidos entre os respectivos
cargos. Quando corrigido estatisticamente pelo nimero
de trabalhadores em cada categoria, verifica-se que hd um

Tabela 1. Distribuicdo do total de servidores por categoria
profissional , nimero de afastados e nimero de ocorréncias
de afastamentos por trabalhador na Universidade incluindo
o Hospital - Campinas, SP, 2012-2013

Numerode | Trabalhadores gcuon:rzrnc::gi
trabalhadores | afastados (A) ®
Enfermagem 1627 1028 4049 249
Dernais 6206 2230 7041 113
servidores
Total 7833 3.258 1090 141*

*média ponderada de ocorréncias por trabalhador para todos os
servidores da Universidade.

Tabela 2. Distribuicdo dos profissionais de enfermagem afas-
tados segundo o cargo do profissional de enfermagem, no
Hospital Universitario - Campinas, SP, 2012-2013.

Total de
trabalhadores
na categoria | categoria

Afastados

Categoria Profissional

Enfermeiro 517 256 495
Técnico de enfermagem 1041 718 689
Auxiliar de enfermagem 69 54 782
Total 1627 1028 632

Tabela 3. Afastamento de acordo com categoria profissional
no Hospital Universitario - Campinas, SP, 2012-2013

Média de

ocorréncias por
trabalhador

Numero de UeEE
trabalhadores

na categoria

Categoria

profissional | ocorréncias

Enfermeiro 785 517 152

fecncode 5 ggy 1041 277
enfermagem

Auxiliar de 380 69 551

enfermagem

Total 4049 1627 2,78*

*média ponderada da equipe.

ndmero maior de auséncias os auxiliares de enfermagem
quando comparados com os técnicos de enfermagem; e
desses também superiores se comparados com os enfermeiros.

De acordo com os dados da Tabela 4, observa-se que o
principal grupo que originou o afastamento foi o M (doengas
do sistema osteomuscular e conjuntivo), com 20,97% dos
registros, seguido do grupo J (doencas do aparelho respi-
ratério), com 11,70% das ocorréncias.

Na Tabela 5 estao descritos os afastamentos segundo o
ndmero de dias de trabalho perdidos dos trabalhadores de
enfermagem, agrupadas por doenga, segundo a CID-10.
O grupo F (Transtornos mentais e comportamentais) y
com 360 registros, apresentou o maior numero de dias
perdidos (4.586 dias) seguido do grupo M (Doengas do
Sistema Osteomuscular e tecido conjuntivo), com 3.302 dias
perdidos no periodo analisado.

Tabela4. Ocorréncia de Doencas Agrupadas pela Classificacao
Internacional de Doencas-10 dos profissionais de enfermagem
do Hospital Universitario - Campinas, SP, 2012-2013

Numero de
ocorréncias

Grupo de Classificacao
Internacional de Doencas

Sistema Osteomuscular e

tecido conjuntivo 851 2037
Aparelho respiratorio 474 1,70
Sintomas, sinais e achados 382 943
Aparelho digestivo 339 837
Infecciosas e parasitarias 253 6,25
Olhos e anexos 240 593
Procura de servico 238 588
Lesbes e envenenamento 210 519
Aparelho genitourinario 198 490
Aparelho circulatorio 166 410
Sistema nervoso 126 3N
glftcc))[i)rlszﬁz,shematop0|et|cas e 7 180
Pele e tecido subcutaneo 60 148
EES?;QQ;; metabdlicas e 40 098
Malformacdes, deformidades e 3 057

anomalias cromossomicas
Gravidez, parto e puerpério 8 022

Causas externas de morbidade
e mortalidade

Total 4049 100

8 022
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DISCUSSAO

Dos 4.049 atestados e licengas médicas apresentados
pelos profissionais de enfermagem, foi observado que
o nimero de auséncias no trabalho foi 2,2 vezes maior
quando comparado aos demais servidores da Universidade.
Caracteristicas inerentes ao processo de trabalho em satide,
tais como relagdo intensa com pacientes e seus familiares, o
convivio com a doenga, sofrimento e morte, podem tornar
os profissionais de enfermagem mais vulnerdveis a uma
maior carga emocional e psiquica. Avellar et al."*, em seus
estudos, descrevem os sentimentos fortes e contraditérios
vivenciados pelos profissionais de enfermagem diante dessa
realidade de trabalho: piedade, compaixdo e amor; culpa e
ansiedade, 6dio e ressentimento contra os pacientes.

Tabela 5. Numero de dias de trabalho perdidos por doencas
Agrupadas pela Classificacdo Internacional de Doencgas-10
dos trabalhadores de enfermagem do Hospital Universitario -
Campinas, SP, 2012-2013

Grupo de Classificagao Numero de %
Internacional de Doencas dias perdidos

o conuo. 3302 186
Lesoes e envenenamento 1737 939
la\lLJetc;riJrLia|ﬁz,Shematop0|et|cas e 1170 632
Aparelho respiratorio 925 500
Olhos e anexos 889 481
Aparelho digestivo 859 464
Procura de servico 824 445
Aparelho circulatorio 768 415
Sintomas, sinais e achados 693 375
Aparelho genitourinario 608 329
Infecciosas e parasitarias 597 323
Gravidez, parto e puerpério 534 2,89
Sistema nervoso 314 1,70
Pele e tecido subcutaneo 263 142
Eﬁglocclggslss metabdlicas e 17 17
gantizerltsaﬁgtaedrgas de morbidade 14 007
Total 18496 100

A profissao de enfermagem tem sido alvo de estudos
exaustivos por todo o mundo, tendo em conta as exigén-
cias emocionais da mesma, que contribuem para senti-
mentos de insatisfacao, tais como a sindrome de Burnout, os
elevados turnover e absenteismo’.

O trabalho da equipe de enfermagem ¢ dividido, seja
através da prestagao de cuidados integrais das necessidades
dos pacientes e de cuidados funcionais, que siao desenvol-
vidos por tarefas de acordo com os niveis de complexidade
e de competéncia profissional®. As enfermeiras, que sio
as profissionais cuja formagao ¢ de nivel superior e detém
controle do processo de trabalho da enfermagem, cabe o
papel de executores de tarefas delegadas; os técnicos de
enfermagem, que possuem formagio técnica apos completar
o ensino médio e devem cumprir ao protocolo das prescri-
¢oes e condutas estabelecidas e os auxiliares de enfermagem
sao aqueles que fazem o curso especifico ao concluirem
o ensino fundamental e devem lidar diretamente com os
cuidados cotidianos dos pacientes como banho e demais
necessidades bésicas®.

Estudo realizado sobre o absenteismo entre os profissio-
nais de enfermagem demonstrou que o contingente de faltas
entre os auxiliares e técnicos de enfermagem pode ser até trés
vezes maior do que o dos enfermeiros'. Outras pesquisas
sobre 0 mesmo tema também verificaram que a maioria das
auséncias (65%) ocorria entre os auxiliares de enfermagem®'.

Os técnicos e principalmente os auxiliares de enfermagem
sdo trabalhadores da equipe de enfermagem sujeitos a tarefas
que exigem maior esforco fisico, contato muito préximo com
o sofrimento e atividades monotonas e repetitivas'. Estudos
demonstram que os auxiliares de enfermagem exercem uma
fung¢ao com maior demanda fisica e psicoldgica e menor auto-
nomia em relagao aos seus colegas (técnicos de enfermagem
e enfermeiros) e, consequentemente, falta de autonomia ou
controle com elevadas exigéncias de trabalho podem contri-
buir para o seu adoecimento e afastamento do trabalho™.

A menor frequéncia de afastamentos de enfermeiros
no trabalho pode ser atribuida as caracteristicas do cargo.
Os enfermeiros tém a responsabilidade de responder pela
equipe de enfermagem, o que pode determinar uma presenga
mais constante. Os dados também demonstraram que os
afastamentos ocorridos sao mais facilmente resolvidos por
arranjos internos entre trabalhadores hierarquicamente
superiores, o que pode ocasionar um menor indice de afas-
tamentos por adoecimento nessa categoria'®.
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Uma das caracteristicas do setor de satde ¢ a absor¢ao de
mao de obrafeminina, sendo que os profissionais de enfermagem
respondem por aproximadamente 75% dos profissionais empre-
gados nos estabelecimentos de satide. No hospital estudado,
84,2% dos profissionais de enfermagem sao do sexo feminino.
No presente estudo, 80,9% dos afastamentos foram de trabalha-
doras de enfermagem o que configura uma discussao de género.

Estudo sobre absenteismo por doenga entre os profissio-
nais da enfermagem, realizado em um hospital de médio porte,
evidenciou que o género feminino foi responsavel por 81,4%
dos afastamentos do trabalho's. Outra pesquisa verificou que
80,1% das licengas foram concedidas para as mulheres, apds
investigara concessao de licengas médicas aos trabalhadores de
um hospital-escola'’. Resultados semelhantes também foram
relatados em um hospital universitario, onde os autores identifi-
caram a frequéncia de 89,9% de afastamentos entre as mulheres’.

Quanto ao fato do absenteismo ser predominantemente
feminino, porum lado estd relacionado ao fato de que a grande
maioria dos profissionais de enfermagem sao mulheres; entre-
tanto, como na maioria das vezes cabe as mulheres a respon-
sabilidade pelos cuidados dos filhos e afazeres domésticos, a
dimensao psicossocial da duplicidade de papéis pode contri-
buir para a incidéncia destas ocorréncias™'®.

Outro aspecto relevante que marca o predominio do género
feminino na enfermagem tem raizes histéricas. O cuidado a
doentes, criangas e idosos foi imposto a mulher, desde os prin-
cipios da divisdo social do trabalho. O hospital era conside-
rado um espago distinto para a profissionalizagao do trabalho
do lar; desta forma, as mulheres foram gradualmente assu-
mindo este campo, principalmente as profissionais de enfer-
magem. Assim, o trabalho doméstico teve que incorporar-se
ao trabalho em satde. As caracteristicas de subordinacio e de
mao de obra barata com cardter servil mantiveram-se até os
dias de hoje, o que se traduz nos saldrios consideravelmente
mais baixos, particularmente aos auxiliares e técnicos de enfer-
magem, e impde duplas ou triplas jornadas'®.

Ainda no caso das mulheres, o trabalho em turnos traz
consequéncias marcantes para sua qualidade de vida. Para
os profissionais de enfermagem que cumprem dupla jornada
de trabalho, o repouso apds os turnos de trabalho é preju-
dicado, porque precisam ainda assumir o cuidado com os
filhos e os encargos domésticos. Adoecem, portanto, com
mais frequéncia e faltam mais ao trabalho"".

Estudos que investigaram os profissionais de satde
com mais de um vinculo empregaticio e sua relagio com o

absenteismo demonstram que hd uma maior ocorréncia de
faltas ao trabalho neste grupo de profissionais”'®. Estudo reali-
zado por Nascimento'” em uma unidade basica do municipio
de Ribeirao Preto (SP) constatou que 56% dos trabalhadores
que mantinham duplo vinculo empregaticio faltavam mais
ao trabalho por motivo de doenga. Estudo realizado por
Ferreira® sobre a prevaléncia de Sindrome de Burnout com
os técnicos de enfermagem no mesmo Hospital de Clinicas do
nosso estudo contatou que 25% dos técnicos de enfermagem
possufam mais de um emprego e houve associagao significa-
tiva de nimero de emprego com baixa realizagao profissional.

O grupo de doengas osteomusculares foi a principal causa
de afastamento do trabalho dos profissionais de enfermagem
do hospital estudado, responsavel por cerca de um quinto do
absenteismo-doenca e 18% do total de dias perdidos. Estes
dados revelam sobrecarga fisica e condigbes ergondmicas
insatisfatdrias na realizagao do trabalho. Auxiliares e técnicos
de enfermagem, durante as atividades de trabalho, auxiliam o
deslocamento do paciente no leito e fora dele. A medida que
colegas de trabalho se afastam, hd sobrecarga para os demais em
uma situacio de demanda continua. Além disso, a incidéncia
de queixas incide em maior propor¢ao no sexo feminino, em
razao ndo apenas das caracteristicas bioldgicas da mulher, mas
a desigual divisao sexual do trabalho na atualidade®.

Pesquisa que analisou os problemas de satde relacio-
nados ao sistema osteomuscular entre 6.070 atendimentos
realizados demonstrou que 11,83% apresentavam diagnds-
ticos ao sistema osteomuscular envolvendo a coluna vertebral
e membros superiores e inferiores, sendo que 35% destas
foram consideradas Doengas Osteomusculares Relacionadas
ao Trabalho (DORT)".

Por outro lado, o grupo de transtornos mentais e compor-
tamentais relacionados ao trabalho foi o responsavel por
um quarto do total de dias perdidos do periodo analisado.
Questoes relacionadas com os fatores psicossociais e orga-
nizacionais poderiam contribuir para o absenteismo rela-
cionado com os transtornos mentais. Estudo realizado com
profissionais de enfermagem da Unidade Neonatal de um
hospital geral, acerca de sua satde fisica e mental, concluiu
que o estresse no trabalho decorre da falta de autonomia
para a tomada de decisdes, da auséncia de reconhecimento
da enfermagem como atividade essencial e do estresse no
trabalho decorrente do excesso de responsabilidades, além
do constante contato com o sofrimento e a monotonia gerada
por um trabalho muitas vezes enfadonho e repetitivo®..
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CONCLUSOES

Os transtornos mentais e as doencgas osteomusculares
foram as principais causas de afastamento do trabalho dos
profissionais de enfermagem do hospital estudado, corres-
pondendo a 29,87% das ocorréncias e 42,6% dos dias
perdidos por estas causas.

Aandlise dos dados sobre o absenteismo e a frequéncia de
distribuigao das doengas sugere que as condigoes especificas
do processo de trabalho dos profissionais de enfermagem
podem contribuir para o desenvolvimento ou desencadea-
mento de doengas decorrentes da sobrecarga fisica e mental.

Além disso, o nimero de afastamentos por doenca dos
trabalhadores de enfermagem foi mais de duas vezes maior
quando comparado aos demais trabalhadores da Universidade.
Ao contrério dos demais setores, o complexo hospitalar da
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