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RESUMO | Contexto: Este trabalho salienta o papel dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) no Brasil na garantia dos requisitos fundamentais exigidos pelas auditorias para conferir certificacdes de quali-
dade de gestdo para empresas e servicos. Método: Nesse sentido sio comparadas as agdes propostas pela Occupational Health and
Safety Assessment Series (OHSAS) com as preconizadas pela Norma Regulamentadora N° 4 (NR 4). Conclusao: Conclui que tanto
OHSAS quanto SESMT almejam: (1) retratar a preocupagio da empresa com a integridade fisica de seus colaboradores e parceiros;
(2) estimular o envolvimento e participagio dos colaboradores no processo de implantagio dos programas e processos de Seguranga
e Satide no Trabalho (SST); (3) permitir que qualquer tipo de organizago, controle de forma mais eficaz seus riscos de acidentes e
doengas ocupacionais e melhore seu desempenho em SST; e (4) atender todos os requisitos legais, previdencidrios e outros. Finaliza
afirmando que o SESMT deve ser objeto de certificagao prévia, prioritdria e obrigatdria, ndo sendo aceitdvel a certificagao de uma
empresa sem a certificagao de seu SESMT.

Palavras-chave | gestio de qualidade; servigos de satide do trabalhador; organizacio e administragao; administragdo de servigos de satide.

ABSTRACT | Context: This work emphasizes the role of Occupational Medical Services (OMS) in Brazil to guarantee basic requi-
rements of the audits to check quality certifications and business management services. Method: In this sense are compared the
actions proposed by the Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) with recommended by Regulatory Norm # 4
(NR4). Conclusion: Concludes that both OHSAS as OMSaims: (1) to portray the company’s concern with the physical integrity
of its employees and partners; (2) encourage the involvement and participation of employees in the process of implementation of
OSH programs and processes; (3) allow any type of organization to control more effectively their risk of occupational accidents
and diseases and to improve their performance in OSH; and (4) meet all legal, social security and other requirements. Concludes
by stating that the OMS should be subject to prior, priority and mandatory certification, the certification is not acceptable from a
company without certification of its OMS.

Keywords | quality management; occupational health services; organization and administration; health services management.

Trabalho realizado no Departamento de Medicina Legal, Etica Médica e Medicina Social e do Trabalho do Instituto Oscar Freire da Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (USP) - Sao Paulo (SP), Brasil.

'Médico do Trabalho, Médico da Divisao Técnica de Vigilancia Sanitaria do Trabalho do Centro de Vigilancia Sanitaria da Secretaria da Satde do Estado de Sao Paulo;
Professor Colaborador da Disciplina de Medicina do Trabalho do Departamento de Medicina Legal, Etica Médica e Medicina Social e do Trabalho da Faculdade de
Medicina da USP - Sao Paulo (SP), Brasil.

Rev Bras Med Trab. 2015;13(2):135-8
135




Pustiglione M

INTRODUCAO

E ponto pacifico entre todos os estudiosos do tema que a
certificagao de gestao da qualidade representa uma vantagem
competitiva para as empresas e um fator de desenvolvimento
para o pais. Assim sendo, ndo é de admirar que a certificagao
de empresas e institui¢oes seja uma drea em franca expansao.

Os processos de certificacio estao direcionados, em sua
origem, essencialmente para o consumidor (oportunidade
de melhoria a nivel externo: produtos e servigos). Porém,
devem ser vistos pelas empresas e instituigdes como uma
possibilidade de salto qualitativo a nivel interno, como, por
exemplo, a melhoria de seus modelos de gestao.

E exatamente esta tendéncia que se observa nas tltimas
versoes dos procedimentos de avaliagao. A gestao das
pessoas (no caso os trabalhadores) passou a ser cada vez
mais considerada. Mais recentemente, a gestao da saude e
seguranga dos trabalhadores, dos processos e dos ambientes
(que, genericamente, neste artigo, recebe a denominagao
de “SST”) vem sendo apontada, cada vez com mais forga,
como exigéncia para a certificagao de qualidade’.

OCCUPATIONAL HEALTH
AND SAFETY ASSESSMENT SERIES

A Occupational Health and Safety Assessment Series
(OHSAS) 18001:2007 esta voltada especificamente para a
SST, visando“auxiliar as empresas a controlar os riscos de
acidentes no local de trabalho™". Isto significa dizer que,
quando uma empresa busca certificagao por essa norma,
estd se comprometendo “com a reducao dos riscos ambien-
tais e com a melhoria continua de seu desempenho em

saude ocupacional e seguranca de seus colaboradores™.

DISCUSSAO

A OHSAS 18001:2007 nao estabelece requisitos absolutos
para o desempenho da SST, porém exige, numa primeira analise,
que a empresa atenda integralmente a legislacao, particular-
mente as normas regulamentadoras, cada vez mais rigorosas™’.
E esperado também que a organizagao desenvolva politicas
econdmicas, trabalhistas e previdenciarias que beneficiem os
trabalhadores; faga a gestao de seus recursos humanos buscando

aperfeicoar as agoes de SST; e comprometa-se com o aperfei-
¢oamento continuo de seus processos, se instrumentalizando
para periodicamente analisar e avaliar seu sistema de gestao,
de maneira a sempre identificar melhorias e implementar as
agdes preventivas e corretivas necessarias">*,

Trata-se de uma forma concreta de estimular a empresa
a controlar, atingir e melhorar eficaz e sistematicamente seu
nivel de desempenho quanto a SST dos seus colaboradores.

Atualmente se observa uma preocupagio muito grande
dos acionistas e demais partes interessadas da empresa quanto
a este compromisso. Este fato vem exigindo das organiza-
¢des de toda natureza processos efetivos para alcangar e
demonstrar para os seus colaboradores, acionistas, clientes,
etc. um alto desempenho nessa drea®.

Agregue-se aqui a questdo dos indicadores de acidentes
de trabalho e doengas ocupacionais: eles revelam-se mais
dramdticos para a empresa quando analisados na 6tica de seu
impacto no “fator acidentério de prevengio” (FAP). Deve-se
lembrar que, no Brasil, as empresas que apresentarem um
FAP maior que 1 poderdo ser colocadas na parte “ruim” da
curva de Gauss quando comparadas com empresas de mesma
Classificagio Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE),
e, terem negada ou cancelada sua certificagaio OHSAS®.

Em resumo, a OHSAS 18001:2007 compde-se de um
sistema de gestao que integra:

o compromisso de seguir uma politica de gestao dos riscos;
aidentificacdo e a avaliacio dos fatores e dreas de riscos;
aidentificagdo de objetivos e programas;

a capacitagao das pessoas;

aimplantagdo de processos de controle;

a preparagao para situagdes de emergéncia;

NooswN S

o estabelecimento de procedimentos de medida de
vigilancia;
aimplantacio de medidas de prevengao dos acidentes; e

©

. ainstauracdo de um procedimento regular de verificagao*.

No Brasil, a Norma Regulamentadora N° 4 (NR4), cuja
existéncia juridica estd assegurada, em nivel de legislacio
ordindria, através do artigo 162 da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT), estabelece a obrigatoriedade das empresas
publicas e privadas que possuam empregados regidos pela CLT
“de organizarem e manterem em funcionamento um Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e Medicina do
Trabalho (SESMT) com a finalidade de promover a satde e
proteger a integridade do trabalhador, nolocal de trabalho™.
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SESMT e certificacdes de qualidade

Aleituraatenta daNR4 e suas afins, deixa claro que o estabe-
lecido por esta norma como missao e agoes do SESMT encaixa-
se perfeitamente no preconizado pela OHSAS?®. Portanto,
este servigo especializado deve ser contemplado com padrao
de gestao de qualidade no minimo igual ao da empresa que
busca a certificagio e dos servigos que se valem de sua exper-
tise, alavancando um ciclo virtuoso de melhoria continua'?.

No Anexo 1 comparamos as agoes integrativas propostas
pela OHSAS com as desenvolvidas pelo SESMT

CONCLUSAO

Concluindo, tanto OHSAS quanto SESMT almejam:

1. retratar a preocupagio da empresa com a integridade
fisica de seus colaboradores e parceiros;

2. estimular o envolvimento e participagao dos colabo-
radores no processo de implantagio dos programas e
processos de SST;

3. permitir que qualquer tipo de organizagao, controle de
forma mais eficaz seus riscos de acidentes e doencas
ocupacionais e melhore seu desempenho em SST; e

4. atender todos os requisitos legais, previdencidrios e outros.

E unanime entre os autores que a adogao deste modelo
de gestao que, neste artigo focamos no diferencial qualitativo
das a¢des de SESMT, traz como beneficios para a empresa'”:
»  Melhoria na sua cultura de seguranga, eficiéncia e, conse-

quentemente, reducio de acidentes na produgio;
¢+ Incremento no controle de perigos e reducio de riscos;
» Demonstragao do atendimento das demandas legais e

aumento da sua reputagio no gerenciamento da SST;
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*  Reducao de seguros;

+  Constituigao de uma parte integral de sua estratégia de
desenvolvimento sustentavel;

+  Demonstra¢io do seu compromisso com a prote¢io do
seu pessoal e dos ativos fixos;

+  Promogao das comunicagdes internas e externas.

Como foi visto a OHSAS 18001:2007 é um padrio
internacional que torna possivel melhorar o conheci-
mento dos riscos existentes na organizagao, atuando
no seu controle em situagdes normais e anormais. Este
padrao é aplicavel a qualquer organizagao de diversos
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Anexo 1. Comparacado das a¢des integrativas propostas pela Occupational Health and Safety Assessment Series e desenvolvidas
pelo Servicos Especializados em Engenharia de Seguranc¢a e Medicina do Trabalho

Acdes integrativas da OHSAS Acdes integrativas do SESMT

Identificacao e avaliacao dos fatores e dreas

) Elaboracdo de mapas e plantas de risco
de riscos

Compromisso de seguir uma politica de
gestdo dos riscos com identificacao de Implementacao de programa de prevencdo de riscos ambientais (PPRA)
objetivos e programas

Formacdo das pessoas Desenvolvimento de programas de capacitacao, treinamento e educacao continuada

Implantagcao de processos de controle e
estabelecimento de procedimentos de
medida de vigilancia

Implantacdo de programa de controle médico de satide ocupacional (PCMSO) e
de sistemas de vigilancia da salide e seguranca dos trabalhadores

Capacitacao de brigadistas e socorristas e divulgacao de normas de conduta em

Preparacao para situacoes de emergéncia .
paracao p ¢ g casos de emergéncia

Adocao de medidas de precaucao, implantacao de equipamentos de protecao
coletiva e individual, analise de acidentes e incidentes e disseminacao de espirito e
atitude prevencionista

Implantacao de medidas de prevencao
dos acidentes
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