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Resumen

El presente ensayo tiene como propésito reflexionar sobre la respon-
sabilidad social empresarial de las organizaciones venezolanas en materia am-
biental, como instrumento idéneo para reducir el impacto negativo de la activi-
dad comercial durante el proceso productivo. Se enmarca dentro de una investi-
gacién documental basada en el andlisis de leyes y otros materiales impresos
contentivos de informacién relacionada con normas y principios protectores del
medio ambiente. El estado venezolano, se concluye, en su aspiracién por mante-
ner el equilibrio ecolégico, ha disefiado una legislacién ambiental que, aunque
dispersa en muchasleyes, es bastante exigente en el cuidado del medio ambiente
por parte de las personas juridicas; ademds, aporta a las organizaciones naciona-
les herramientas que le permiten hacer una inversién socialmente responsable,
agregando valor a su actividad.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, entorno ambiental, legis-
lacién venezolana.
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Corporate Social Responsibility and the Environment
in Venezuela

Abstract

The purpose of this essay is to reflect about the corporate social re-
sponsibility of Venezuelan organizations regarding environmental issues as an
appropriate tool for reducing the negative impact produced by commercial ac-
tivity during the productive process. The study is framed in documentary re-
search based on an analysis of the laws and other printed materials that contain
information related to standards and principles that protect the environment.
Conclusions are that the Venezuelan State, in its aspiration to maintain the
ecological balance, has designed environmental legislation that, although dis-
persed in many laws, is very demanding on legal entities regarding care for the
environment. At the same time, it gives Venezuelan companies tools that allow
them to make a socially responsible investment, adding value to their activities.

Key words: corporate social responsibility, environmental surroundings,
Venezuelan legislation.

Introduccién

La conservaciéon ambiental se ha convertido en un paradigma para las
organizaciones que buscan su permanencia en el tiempo, protegiendo el
medio ambiente donde desarrollan sus procesos como garantia de bienes-
tar para la comunidad. En este sentido, las empresas asumen su responsa-
bilidad frente a la sociedad, permitiéndole disponer de su hébitat para el
ejercicio de la actividad comercial, tal como lo sefiala Chiavenato (2006).

Ahora bien, en Venezuela, la responsabilidad social empresarial refe-
rida al medio ambiente se apoya en normas que desarrollan derechos cons-
titucionales asf como las garantias a un ambiente seguro, sano y ecolégica-
mente equilibrado. Atendiendo estas consideraciones, la Constitucién de
la Reptblica Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulo 135, dispone:

Articulo 135: Las obligaciones que correspondan al Estado, confor-
me a esta Constitucién y a la ley, en cumplimiento de los fines del
bienestar social general, no excluyen las que, en virtud de la solidari-
dad y responsabilidad social y asistencia humanitaria, correspondan
alos o a las particulares segin su capacidad. La ley proveerd lo con-
ducente para imponer el cumplimiento de estas obligaciones en los
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casos en que fuere necesario. Quienes aspiren al ejercicio de cual-
quier profesién, tienen el deber de prestar servicio a la comunidad
durante el tiempo, lugar y condiciones que determine la ley.

De la norma anterior, resalta el principio de la corresponsabilidad,
es decir, aquel que segiin la concepcién de democracia participativa a la
que se refiere la Constitucién venezolana, la gestién publica concierne
tanto a las instituciones del Estado como a la sociedad civil. En el caso de
estudio, el articulo anterior se refiere a la corresponsabilidad Estado-em-
presa, estimulando a las personas juridicas a contribuir con el bienestar
social. En este orden de ideas, la norma constitucional venezolana dis-
puesta en el articulo 299 expresa:

Articulo 299: El régimen socioeconémico de la Reptblica Bolivaria-
na de Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social,
democracia, eficiencia, libre competencia, proteccién del ambiente,
productividad y solidaridad, a los fines de asegurar el desarrollo hu-
mano integral y una existencia digna y provechosa para la colectivi-
dad. El Estado conjuntamente con la iniciativa privada promoverd el
desarrollo arménico de la economia nacional con el fin de generar
fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de
vida de la poblacién y fortalecer la soberanfa econémica del pafs, ga-
rantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo, sustentabili-
dad, permanencia y equidad del crecimiento de la economia, para lo-
grar una justa distribucién de la riqueza mediante una planificacién
estratégica democrética participativa y de consulta abierta.

Segln la regla anterior, la empresa privada se encuentra involucrada
junto al Estado en el desarrollo integral del pais, resaltando al medio am-
biente como un principio esencial y garante del desarrollo sustentable de
la nacién. Otra norma constitucional contenida en el preambulo de la Car-
ta Magna, sefiala como uno de los fines supremos del Estado venezolano,
el equilibrio ecolégico y los bienes juridicos ambientales como patrimonio
comtn e irrenunciable de la humanidad. Consagra ademas, el derecho y
deber de cada generacién a proteger el ambiente; siendo obligacién por
parte del Estado, con la participacién de la sociedad, garantizar a la pobla-
cién, un ambiente libre de contaminacién, donde los componentes de la
tierra (aire, suelo, el clima, agua) sean protegidos especialmente por la ley.

Atendiendo las consideraciones anteriores, el presente ensayo tiene
como objetivo reflexionar sobre la responsabilidad social empresarial y
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entorno ambiental en Venezuela, para cuyo logro se recurrird a una revi-
sién documental basada en el andlisis de leyes y otros materiales impresos
relacionados con normas y principios protectores del medio ambiente.

Entorno ambiental y responsabilidad social
empresarial

Eventos naturales impredecibles suscitados en el mundo tales
como: deslaves, derrames petroleros, tsunamis, ademds de grandes asen-
tamientos urbanos y construccién de vias piblicas en zonas de subsiden-
cia o de inundacién, la proliferacién de la basura, sistemas de cultivos
inapropiados, entre otras causas, dan cuenta del deterioro del entorno
medioambiental, favorecido por la intervencién del hombre al hacer uso
inadecuado de los recursos naturales. En atencién a las consideraciones
anteriores, resalta un contexto ambiental vulnerable que conduce a refle-
xionar sobre la responsabilidad social de las empresas.

Asf, el Libro Verde de la Comisién Europea (2001) indica dos aspec-
tos: por una parte, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) promue-
ve la responsabilidad social corporativa, a través de un pacto mundial
cuyo objetivo es conseguir un compromiso voluntario de las entidades
en responsabilidad social, por medio de la implantacién de diez princi-
pios basados en derechos humanos, laborales, medioambientales de lu-
cha contra la corrupcién, por la otra, el surgimiento de la Asociacién Es-
panola del Pacto Mundial (ASEPAM), una de las primeras plataformas
mundiales de esta naturaleza, encargada de unir distintos grupos de inte-
rés: empresas, organizaciones no gubernamentales, sindicatos, institu-
ciones académicas, organismos sociales entre otros.

De igual manera, para la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), la responsabilidad social empresarial es una iniciativa de carécter
voluntaria. En la Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT cele-
brada en junio de 2007, las organizaciones de empleadores, de trabajado-
res y los gobiernos, adoptaron una declaracién sobre el papel del sector
privado en el desarrollo econémico, proporcionando consejos sélidos y
quilibrados para la formulacién de politicas sobre las condiciones nece -
sarias para alentar a las empresas a operar de manera rentable, competiti-
va, al mismo tiempo cumplir con sus responsabilidades sociales y me-
dioambientales.
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Dentro del &mbito latinoamericano, el Centro Mexicano para la Fi-
lantropia (CEMEFI) citado por Diaz (2012), sostiene que la responsabili-
dad social ambiental conlleva la responsabilidad sobre los efectos am-
bientales de sus procesos y productos ademas de la practica de acciones
especificas para contribuir al desarrollo sustentable.

Como puede observarse, la Organizacién de las Naciones Unidas ha
tomado la iniciativa de consolidar el criterio de compromiso voluntario
en responsabilidad social empresarial a nivel mundial, logrando la acep-
tacién de organizaciones tanto europeas como latinoamericanas que han
colaborado reuniendo a diferentes grupos de interés y formulando estra-
tegias en favor de los derechos medioambientales afectados durante la
actividad econémica propia de cada negocio.

Ahora bien, el referido compromiso en responsabilidad social em-
presarial es un deber pactado voluntariamente, originado en la formula-
cién, aceptacién y cumplimiento por parte de las organizaciones de las
politicas convenidas por los organismos internacionales en beneficio del
ambiente y, por otra parte, en la reflexién sobre las consecuencias del
aprovechamiento del habitat natural para lucrarse econémicamente.

Se infiere, pues, desde la perspectiva ambiental, que la empresa
debe vigilar su proceder en materia de responsabilidad social. Asimismo,
debe evaluar constantemente su contribucién al desarrollo sustentable
de forma consciente, més alld de lo dispuesto por las pautas de los orga-
nismos internacionales a los que se adhieren. Si la organizacién toma de-
cisiones de impacto al ambiente, cuando extrae o transforma materia
prima, asi como también, cuando traslada el producto al mercado para su
consumo final: 2qué hace la empresa para reducir ese impacto¢

Para ello, se recomienda buscar el equilibrio entre sociedad, medio
ambiente y empresa a través de una conducta ética o ética ambiental,
como la define Martinez (2001) segtin su opinién, el hombre debe dete-
nerse a pensar, ser consciente de la situacién y tomar decisiones de equili-
brio en su relacién con la naturaleza.

Del mismo modo, debe existir una ética empresarial ambiental, en-
cargada de estimular en el seno de toda organizacién el deseo de hacer el
bien, de tener un comportamiento amable hacia la naturaleza y recono-
cido por el entorno como bueno para la sociedad. Al respecto, en Vene-
zuela, se han logrado avances significativos en cuanto al cuidado que de-
ben asumir las empresas en relacién con el medio ambiente, a través de la
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consagracién de una vasta legislacién entre los cuales se cuentan: leyes,
resoluciones, reglamentos, convenios y tratados internacionales. Surge
asi el Derecho Ambiental como “el conjunto de principios y normas juri-
dicas que regulan las conductas individual y colectiva con incidencia en
el ambiente” (Menéndez, 2000).

Basados en estas consideraciones, esta rama del derecho se encarga
de reglamentar el comportamiento de las organizaciones durante el pro-
ceso productivo en relacién con el hébitat sobre el que impacta dicho
proceso y, en Venezuela, encuentra su fundamentado en el articulo 127
de la Constitucién de la Reptblica de Venezuela (1999), el cual sefiala:

Articulo 127: Es un derecho y un deber de cada generacién proteger
y mantener el ambiente en beneficio de sf misma y del mundo futu-
ro. Toda persona tiene derecho individual y colectivamente a disfru-
tar de una vida y de un ambiente seguro, sano y ecolégicamente
equilibrado. El Estado protegerd el ambiente, la diversidad bioldgica,
los recursos genéticos, los procesos ecolégicos, los parques naciona-
les y monumentos naturales y demds 4reas de especial importancia
ecoldgica. El genoma de los seres vivos no podra ser patentado, y la
ley que se refiera a los principios bioéticos regulara la materia.

Es una obligacién fundamental del Estado, con la activa participa-
cién de la sociedad, garantizar que la poblacién se desenvuelva en un
ambiente libre de contaminacién, en donde el aire, el agua, los sue-
los, las costas, el clima, la capa de 0zono, las especies vivas, sean espe-
cialmente protegidos, de conformidad con la ley.

De ello, se aprecia como el legislador venezolano expuso de manera
amplia el deber y derecho de conservar el medio ambiente, dejando claro
que los elementos naturales son necesarios para la vida presente y futura,
resaltando este tGltimo aspecto como desarrollo sostenible. Asimismo, la
Ley Orgénica del Ambiente (2006), en su articulo primero destaca las
normas en cuanto las garantias y derechos constitucionales a un ambien-
te seguro, sano y ecolégicamente equilibrado, precisando que:

Articulo 1: Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y
los principios rectores para la gestién del ambiente, en el marco del
desarrollo sustentable como derecho y deber fundamental del Esta-
doy de la sociedad, para contribuir a la seguridad y al logro del méxi-
mo bienestar de la poblacién y al sostenimiento del planeta, en inte-
rés de la humanidad.
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Asi pues, se prevé la normativa desarrollada a lo largo de la Ley Or-
ganica del Ambiente. Més adelante, en su articulo 3, define algunos con-
ceptos como ambiente, visto como el contexto donde desenvuelve su ac-
tividad la empresa; desarrollo sustentable, referido al uso cuidadoso de
los recursos naturales para el aprovechamiento de las generaciones pre-
sentes y futuras; impacto ambiental, percibido como la consecuencia ge-
nerada en el contexto natural producto de la actividad organizacional;
politica ambiental, concerniente a las reglas o estrategias implementadas
por el Estado, sobre las cuales las organizaciones deben apoyarse para mi-
tigar las consecuencias ambientales y convertirse en una organizacién
responsable socialmente con el ambiente.

Se evidencia, ademas, que la Ley Orgéanica del Ambiente establece
principios rectores para la gestién del ambiente, los cuales, se amplian en
el articulo 4 y, entre algunos se encuentran: 1. La corresponsabilidad, en-
tendida como la responsabilidad entre empresa y Estado con el ambien-
te; 2. Darios ambientales, considerados como dafios al patrimonio ptblico;
3. Responsabilidad en los dafios ambientales, tipificada como una responsa-
bilidad objetiva por la misma norma; y, 4. Limitacion a los derechos indivi-
duales, principio que superpone los derechos ambientales sobre los dere-
chos econémicos y sociales por ser los recursos naturales parte del domi-
nio publico.

Dentro de este contexto, la Ley Penal del Ambiente (2012), se en-
carga de tipificar conductas en las cuales las personas juridicas incursas
en acciones u omisiones atentatorias contra el medioambiente pueden
ser objeto de sanciones (multas), o penas corporales (prisién) tomando a
los miembros de la junta directiva como presuntos reos. Con relacién a
las penas establecidas, las principales son: arresto, prisién, disolucién de
la persona juridica y decomiso de los bienes de la empresa.

En cuanto a instrumentos legales internacionales aplicables en Ve-
nezuela, destacan las Normas ISO (Organizacién Internacional para la
Estandarizacién), aquellas que para Cortés (2002) pueden ser acogidas
por las empresas sobre todo para comercializar sus productos en el mer-
cado internacional. Entre algunos ejemplos, se encuentra la Norma ISO
14000, referida a la gestién ambiental; una vez implantada, afecta todos
los aspectos de la gestién de una organizacién en sus responsabilidades
ambientales, ayudando a las empresas a mejorar el comportamiento am-
biental y las oportunidades de beneficio econémico.

231



Responsabilidad social empresarial y entorno ambiental en Venezuela
Evelin Semprin Manzano

Sobre la base legal expuesta, se aprecia el compromiso asumido por
parte del Estado venezolano desde el aflo 1999 cuando se promulga una
nueva constitucién en Venezuela, en cuyo predambulo se consagra: “...e/
equilibrio ecologico y los bienes juridicos ambientales como patrimonio comiin irre-
nunciable de la humanidad” principio que més tarde impulsa la evolucién
del Derecho Ambiental y el conjunto de leyes ambientales vigentes hasta
la actualidad. Igualmente, las organizaciones pueden seguir pautas en ma-
teria de responsabilidad social empresarial, suméndose al compromiso vo-
luntario impulsado por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Empresa venezolana socialmente responsable
con el ambiente

Aunque existen empresas que ain no han decidido invertir en la
proteccién al medioambiente, en Venezuela es ptblico y notorio la pre-
sencia de organizaciones con una gestién ambiental impecable; tal es el
caso de: Empresas Polar, Schlumberger, Herbalife, Chrysler, entre otras,
en cuanto al uso sustentable de los recursos se refiere.

A modo de ejemplo, empresas Polar, con el fin de asegurar la dispo-
nibilidad de los recursos para las necesidades futuras, establece patrones
de consumo y produccién que permiten mantener el equilibrio entre la
medida de la renovacién natural de los recursos asf como su sustitucién.
Como una muestra de conservacién del agua, desde el afio 2004, esta or-
ganizacién lleva a cabo jornadas de reforestacion para la conservacién de
la cuenca del rio San Pedro de los Altos, en el Estado Miranda, donde esta
ubicado un centro de produccién.

Por su parte, la organizacién Chrysler de Venezuela, fue reconocida
en el afio 2013 por la Camara de Industriales del estado Carabobo, en el
marco de su XXI Cumbre Ecolégica Industrial Cuencas del Lago de Va-
lencia y Rio Pao y en la VII Jornada Sobre Experiencias en Emisiones At-
mosféricas, Manejo de Residuos y Desechos, por su contribucién en la
mejora del comportamiento ambiental a través de la certificacién conti-
nua de la Norma ISO 14001, la cual ha permitido implantar un sistema
de gestién ambiental eficaz en su planta.
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Reflexiones finales

En cuanto proteccién al medio ambiente, la politica ambiental ve-
nezolana se encuentra dispersa en gran cantidad de normas legales que,
si bien pueden crear desorientacién en cuanto a su efectiva aplicacién,
tienen como principio el disfrute de un medio sano y ecolégicamente
equilibrado, ademas de la consagracién del derecho ambiental como un
derecho humano fundamental.

Por lo tanto, la vulnerabilidad del medioambiente por parte de las
organizaciones se hace presente cuando estas Gltimas se benefician de los
recursos naturales, impactando en muchas ocasiones, de forma negativa,
sobre el entorno. Es allf, donde surge la responsabilidad social empresa-
rial, enfocada en el ambiente como una herramienta de conservacién y
restauracién del equilibrio ecolégico, previniendo futuros dafios, de ma-
nera que sean compatibles las actividades de la sociedad, la obtencién de
beneficios econémicos y la conservacién de la naturaleza. Atendiendo las
consideraciones anteriores, la situacién plantea los siguientes retos:

a. Reflexionar sobre la relacién del hombre con la naturaleza;

b. Definir e implementar estrategias para llevar a cabo acciones que
impacten positivamente en la preservacién del habitat, como ga-
rantfa del desarrollo de futuras generaciones;

c. Estimular la creatividad en los colaboradores capaces de generar
proyectos de conservacién ambiental;

d. Impulsar la revisién de las normas ambientales, sobre todo aquellas
que castigan duramente a la empresa privada con la disolucién de la
persona juridica, atentando contra su permanencia y continuidad
en el tiempo;

e. Implementar programas de gestién ambiental y evaluar cémo lo
percibe la comunidad.

f. Invertir en programas de responsabilidad social ambiental, entre
otras estrategias que contribuyan al cuidado del ambiente.

Finalmente, en el marco de los principios de corresponsabilidad y
desarrollo integral sostenible y armoénico, al que se refiere la Constitu-
cién de la Republica Bolivariana de Venezuela y demas leyes ambienta-
les, la empresa venezolana cuenta con herramientas para convertirse en
un ente transformador y cocreador de programas que no solo muestren
como preservar el entorno ambiental para hacerlo sostenible en el tiem-
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po, sino que, ademas, pueda proponer, disefiar e implantar programas de
transferencia de conocimientos a los grupos urbanos asentados alrededor
de la organizacién, relacionado a las politicas empleadas por la empresa
en el tema ambiental, de manera que se genere una motivacién comuni-
taria coadyuvante a la participacién en el desarrollo sustentable.
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