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Tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción
para la eva lua ción de las cá te dras

de cál cu lo. Caso: uni ver si da des
del mu ni ci pio La gu nil las, es ta do Zu lia

Pe dro R. Gué dez*

Re su men

El pro pó si to del pre sen te ar tí cu lo es ana li zar las tec no lo gías de in for-
ma ción y co mu ni ca ción (TIC) usa das para eva luar las cá te dras de cál cu lo en las
fa cul ta des de in ge nie ría de las uni ver si da des del mu ni ci pio La gu nil las. El tipo de
in ves ti ga ción fue des crip ti va y el di se ño de cam po, no ex pe ri men tal de cor te
tran sec cio nal. Los re sul ta dos ob te ni dos per mi tie ron con cluir que sólo al gu nas
de las he rra mien tas ofre ci das por los TIC son uti li za das por par te de los do cen-
tes al mo men to de eva luar los con te ni dos de las asig na tu ras, pues, exis ten fac to-
res ta les como la edad, as pec tos tec no ló gi cos, se gu ri dad, len ti tud en la des car ga
de ar chi vos, los cos tos en tre otros que obs ta cu li zan el uso de las he rra mien tas.
Pa la bras cla ve: tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción (TIC), do cen tes,

cál cu lo, eva lua ción, con te ni dos.
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Information and Communication Technologies
for the Assessment of Calculus Subject Matter.

Case: Universities in the Lagunillas Municipality,
State of Zulia

Abs tract

The pur pose of this ar ti cle is to ana lyze the in for ma tion and com-
mu ni ca tion tech nolo gies (ICTs) used to evalu ate cal cu lus sub ject mat ter in en-
gi neer ing schools at uni ver si ties in the La gu nil las Mu nici pal ity. The re search
was de scrip tive, with a non- experimental, cross- sectional field de sign. Re sults
led to the con clu sion that only some of the tools of fered by ICTs are used by
teach ers when they test the con tents of that sub ject, so there are fac tors such as
age, tech no logi cal as pects, se cu rity, slow down load ing of files and costs, among
oth ers, that hin der the use of such tools.
Key words: information and communication technologies (ICT), teachers,

calculus, evaluation, contents.

In tro duc ción

Las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción (TIC) son he rra-
mien tas ci men ta das bá si ca men te en cua tro áreas a sa ber: a) In for má ti ca, ca-
rac te ri za da por el ma ne jo ri gu ro so de la in for ma ción por me dio del com pu-
ta dor, ba sa do prin ci pal men te en el hard ware y el soft ware ta les como: soft-
ware de apli ca ción, in te li gen cia ar ti fi cial, in ter fa ces o re des, sis te mas ex per-
tos, ro bó ti ca, en tre otros; b) Te le co mu ni ca cio nes, cen tra da en el ma ne jo de sis-
te mas de co mu ni ca ción como la te le gra fía, ra dio te le gra fía y la te le fó ni ca; c)
Mi cro e lec tró ni ca, di ri gi da ha cia el uso de circui tos elec tró ni cos en mi nia tu ra;
y, d) Mul ti me dios, uso con jun to y si mul ta neo de di ver sos me dios como imá-
ge nes so ni dos y tex tos para la trans mi sión de la in for ma ción.

Ta les ins tru men tos, per mi ten ac ce der a re cur sos de in te rac ción
para que los es tu dian tes pue dan ac ce der a las tu to rías, en las cua les, por
di ver sos mo ti vos, no pu die ron es tar pre sen tes, al ma ne jo y pro gra ma-
ción de las ta reas co or di na das de acuer do a la dis po ni bi li dad de su tiem-
po, tam bién el uso de otros re cur sos que per mi ten tan to a los es tu dian tes
como a los pro fe so res, si guien do los for ma tos y es tán da res de de sa rro llo,
ofre cer su produc ción in te lec tual en la web, para ser com par ti da.
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Por con si guien te, es tos re cur sos son, sin duda al gu na, me ca nis mos de
par ti ci pa ción en las ac ti vi da des aca dé mi cas pro pues tas y de sa rro lla das,
con el pro pó si to de al can zar las me tas y lo gros en el de sa rro llo de los con te-
ni dos pro gra má ti cos. Tam bién se con vier ten en me ca nis mos para los do-
cen tes, per mi tién do les se guir y eva luar el pro gre so del apren di za je de los
es tu dian tes. De igual for ma, ad mi ten de fi nir to das las la bo res de acuer do
al per fil del es tu dian te se gún las pon de ra cio nes de su de sem pe ño.

En vir tud de es tas re fle xio nes, se debe ge ne rar en el es tu dian te y en
los do cen tes la men ta li dad de los be ne fi cios que ofre cen la uti li za ción de
este tipo de he rra mien tas en la eva lua ción. De esta ma ne ra, en el pre sen-
te ar tí cu lo se ana li zarán las tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción
(TIC) usa das para eva luar las cá te dras de cál cu lo en las facul tades de
inge nie ría de las uni ver si da des del muni ci pio La gu nil las. Para el cum pli-
mien to de este pro pó si to, el tipo de in ves ti ga ción fue des crip ti va, con di-
se ño de cam po, no ex pe ri men tal y de cor te tran sec cio nal.

Si tua ción plan tea da

El pro ce so de eva lua ción de los apren di za jes es muy di ná mi co, pues,
cons tan te men te, cam bia para adap tar se a las exi gen cias de ri va das de la
evo lu ción so cial. Así, ac tual men te, en las uni ver si da des se uti li zan las
tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción (TIC) como me dio de in te-
rac ción en tre do cen tes y es tu dian tes, sien do in cal cu la ble el va lor de los
apor tes y be ne fi cios con que es tas he rra mien tas con tri bu yen a las ac ti vi-
da des de sa rro lla das den tro de los am bien tes uni ver si ta rios.

Por con si guien te, el pro ce so de eva lua ción afron ta el reto de en fren-
tar se a las in ci den cias del em pleo de las TIC al pre sen tar se como va lio sas,
ver sá ti les y po ten tes he rra mien tas, las cua les, usa das cons cien te men te y
en for ma in te gra da, brin dan un apo yo efec ti vo al pro ce so de eva lua ción
de los apren di za jes y, por ende, a la op ti mi za ción del per fil del egre sa do
uni ver si ta rio. Cabe des ta car que, la Or ga ni za ción de las Na cio nes Uni das
para la Edu ca ción, la Cien cia y la Cul tu ra (Unesco) (2002) de fi ne las teo-
rías de la co mu ni ca ción e in for ma ción (TIC), como un con jun to de he-
rra mien tas y re cur sos tec no ló gi cos para crear, di se mi nar, al ma ce nar y
ges tio nar in for ma ción.

Sin em bar go, la adap ta ción de la for ma ción uni ver si ta ria a esta nue-
va rea li dad no está sien do in me dia ta, ex pe ri men ta re tra so por di ver sos
fac to res. Aún así, las me jo ras que se van al can zan do en el pro ce so de
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apren di za je jus ti fi can ple na men te el es fuer zo re que ri do para su uso y
apli ca ción.

Por su par te, el pro ce so de cons truc ción del apren di za je tie ne, como
ob je ti vo úl ti mo, la ad qui si ción del co no ci mien to y el de sa rro llo de ha bi li-
da des de di fe ren tes ín do les por par te del alum no. Para me jo rar este pro-
ce so, se de ben con si de rar, por un lado, fac to res inhe ren tes al in di vi duo,
ta les como: va lo res, mo ti va ción, ni vel for ma ti vo, ex pe rien cia, ha bi li da-
des per so na les y la res pon sa bi li dad asu mi da por el alum no; los cua les, de-
ter mi nan su pro pio es ti lo de apren di za je; por otro lado, exis ten fac to res
ex ter nos, pro pios de su en tor no como por ejem plo: ins ta la cio nes edu ca-
ti vas, com pe ten cias de los do cen tes, pen sum de es tu dios, en tre otros,
que lle van a la ne ce si dad de una for ma ción con ti nua, in di vi dua li za da, ac-
tua li za da, fle xi ble y de ca li dad.

Sien do así, las TIC se pre sen tan como va lio sas he rra mien tas que pue-
den dar res pues ta a las ne ce si da des aca dé mi cas. De esta ma ne ra, los cur sos
in te rac ti vos mul ti me dia, pro gra mas de si mu la ción, soft ware de apo yo a la
re so lu ción de pro ble mas y otros, que al ser usa dos de for ma lo cal o a tra vés
de una red, es tán de mos tran do su po ten cia li dad en esta área.

Ante tal re le van cia, son nu me ro sos los au to res de di ca dos al es tu dio
de cómo afec tan es tos re cur sos tec no ló gi cos al apren di za je, de ter mi nan do
las ven ta jas y los pro ble mas que de sen ca de nan al ser em plea das en este
cam po. So bre este as pec to en par ti cu lar, Va que ro (2003:36), se ña la que:
“Las TIC ofre cen gran des po si bi li da des al mun do de la edu ca ción, ya que,
en tre otros as pec tos, pue den fa ci li tar el apren di za je de con cep tos, ayu dar
a re sol ver pro ble mas y con tri buir a de sa rro llar ha bi li da des cog ni ti vas”.

Por su par te, Dough ty et al (2005), se ña lan con si de ra bles be ne fi cios
en el uso de las TIC en la edu ca ción uni ver si ta ria, esto es: para es tu dian-
tes, pro fe so res e ins ti tu cio nes edu ca ti vas; res pec to a los es tu dian tes, des ta-
can la con se cu ción de una me jor com pren sión y co mu ni ca ción, for ma-
ción fle xi ble y prác ti ca, po si bi li dad de es tu diar a su pro pio rit mo, ac ce so
di rec to a la in for ma ción, elec ción en tre di fe ren tes es ti los de apren di za je
y po si bi li dad de au to e va lua ción.

En cuan to a los pro fe so res, so bre sa len as pec tos como la po si bi li dad de
te ner ho ra rios más fle xi bles, po si ble re duc ción del tiem po de di ca do tan to
a las ac ti vi da des de en se ñar como a ta reas ad mi nis tra ti vas y en con secuen-
cia, la dis po ni bi li dad de ma yor tiem po para pres tar una aten ción in di vi-
dua li za da a los es tu dian tes. Por úl ti mo, para las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias
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se con si gue un pro ce so de en se ñan za más ren ta ble, eva lua ción más ade-
cua da de la ca li dad de la en se ñan za y me jor ima gen de cara a es tu dian tes.

En el caso de las cá te dras de cál cu lo que se im par ten en las uni ver si-
da des del mu ni ci pio La gu nil las del es ta do Zu lia, se ha plan tea do como
ob je ti vo prin ci pal que las TIC se cons ti tu yan como re cur sos de apo yo a
los pro ce sos edu ca ti vos de for ma ción, ca pa ci ta ción y eva lua ción de es tu-
dian tes a tra vés del ma ne jo de re cur sos vir tua les, así como tam bién, para
el de sa rro llo de es ce na rios pro pi cios para la ca pa ci ta ción, ac tua li za ción y
for ma ción de los mis mos do cen tes en la re fe ri da área.

Tal plan tea mien to, re pre sen ta un avan ce en ma te ria de es tra te gias
de en se ñan za y apren di za je en el ám bi to de las ma te má ti cas, por cuan to,
im pli ca, en el caso de las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior, pro mo ver
un cam bio de pa ra dig ma, con sis ten te en el em pleo de me dios tec no ló gi-
cos en un cam po que, tra di cio nal men te, pri vi le gia el sis te ma pre sen cial
en el de sa rro llo y eva lua ción de los con te ni dos. Sin em bar go, esto pre ci sa
de la op ti mi za ción de los pro ce sos re la cio na dos con la apli ca ción de las
TIC; se re quie re de una ca pa ci ta ción tan to de los es tu dian tes como de los
do cen tes en su ma ne jo.

As pec tos teó ri cos

He rra mien tas de las TIC usa das en la eva lua ción

Las téc ni cas y es tra te gias de eva lua ción a tra vés de las TIC em plean
téc ni cas di fe ren tes a las es cri tas: vi sua les, au di ti vas y mul ti me dios, aña-
dien do he rra mien tas de in ter co mu ni ca ción tan to sin cró ni cas (chats,
pan ta llas com par ti das y vi deo con fe ren cias) como asin cró ni cas (co rreo
elec tró ni co, foro de dis cu sión, en tre otros).

Las apli ca cio nes dis po ni bles para los do cen tes son muy va ria das y
su uti li za ción va en fun ción de lo que se ten ga pla nea do en una guía de
es tu dio o en un plan de tra ba jo. Al res pec to, Is las y Mar tí nez (2008) se-
ña lan que he rra mien tas como: fo ros, chats, blogs, gru pos, do cu men tos
com par ti dos, ge ne ra do res de cues tio na rios, wi kis, ma pas con cep tua les,
pá gi nas web pú bli cas, en tre otros, pue den ser en con tra das en in ter net fá-
cil men te sin ne ce si dad de pa gar li cen cias cos to sas. Las apli ca cio nes an tes
men cio na das, son de gran uti li dad y per mi ten a los do cen tes ar mar di ver-
sos ma te ria les con bue na ca li dad para eva luar los con te ni dos.
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Esto es co rro bo ra do por Gil bert (2004), se gún su plan tea mien to,
para los do cen tes la in cor po ra ción de las TIC per mi te me jo rar cua li ta ti-
va men te su tra ba jo, brin dán do les opor tu ni da des de su pe ra ción e in cre-
men tan do sus pers pec ti vas de tra ba jo y, más aún, dar ca li dad a los pro ce-
sos de en se ñan za apren di za je, in no van do su prác ti ca do cen te, pu dien do
pro pi ciar am bien tes don de las me dia cio nes tec no ló gi cas, el uso de la co-
mu ni ca ción tan to sín cro na como asín cro na y la ges tión del apren di za je
au to ges ti vo, re sul ta en una en se ñan za efi cien te.

Aho ra bien, exis ten di ver sas tec no lo gías y ser vi cios ofre ci dos me-
dian te la red in ter net, las cua les se cons ti tu yen en he rra mien tas ha bi tua-
les de tra ba jo, ade más son em plea das en los pro ce sos de apren di za je de
ma ne ra es pe cí fi ca en la eva lua ción de los con te ni dos. Para su pre sen ta-
ción, se con si de ra rán los apor tes de Sán chez (2003), Mon te si nos (2004),
Bra cho (2004), en tre otros, en tre las he rra mien tas se ña la re mos:

Co rreo elec tró ni co: tam bién de no mi na do email (acró ni mo de
elec tro nic mail), se cons ti tu ye en un sis te ma de in ter cam bio de men sa jes
en tre usua rios co nec ta dos a una red elec tró ni ca. Este in ter cam bio de
men sa jes en tre una o va rias per so nas se pro du ce de for ma asín cro na, por
lo tan to, no se re quie re la pre sen cia si mul tá nea de los co mu ni can tes.

Gru po de no ti cias (news groups): co no ci dos, ade más, como news-
groups o use nets son fo ros o gru pos per ma nen tes de dis cu sión acer ca de te-
mas es pe cí fi cos. So bre este as pec to, Mar tí nez (2008) in di ca que los gru-
pos de no ti cias o news groups, se ba san en el mis mo prin ci pio usa do por
el co rreo elec tró ni co o lis tas de dis tri bu ción, pero, en este caso, los usua-
rios no re ci ben los men sa jes en sus bu zo nes o ca si llas de co rreo in di vi-
dua les, sino uti li zan una apli ca ción es pe cia li za da o un clien te www en
don de se con sul tan las no ti cias.

Vi deo con fe ren cia: es un ser vi cio in te grado de ima gen y so ni do. Se-
gún Bar ker (2007), es in ter net pho ne más la ima gen de los dos par ti ci pan-
tes en la con fe ren cia, se ne ce si ta, ade más del kit bá si co mul ti me dia, una
tar je ta cap tu ra do ra de ví deo así como tam bién un mi cro com pu ta dor con
cá ma ra web. Es una te le con fe ren cia, en la cual, los par ti ci pan tes tie nen la
po si bi li dad de trans mi tir voz, vi deo, da tos, imá ge nes y do cu men tos.

Pá gi nas web (world wide web, www): son, tal vez, el pun to más
vi si ble en la world wide web (te la ra ña o ma ra ña mun dial) y es, en la ac tua-
li dad, la he rra mien ta más usa da jun to con el co rreo elec tró ni co, aun que
tam bién es de los más re cien tes. Al res pec to, re fie re Sán chez (2003) que
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la www es una he rra mien ta hi per me dial de pre sen ta ción, re cu pe ra ción y
cons truc ción de in for ma ción cuyo ob je ti vo es pro veer ac ce so uni for me,
me dial y fá cil a cual quier tipo de in for ma ción vía ser vi do res de hi per me-
dios (ac ce so no se cuen cial a in for ma ción me dial).

Tra ba jo cola bo ra ti vo (groupware): este soft ware, en par ti cu lar,
per mi te a las or ga ni za cio nes edu ca ti vas co mu ni car, co la bo rar y co or di-
nar pro ce sos cla ves. El groupware es atrac ti vo de bi do, pues crea un acer vo
de co no ci mien to ex per to y una me mo ria de la or ga ni za ción, para lue go
com par tir co no ci mien tos y ex pe rien cias. Al res pec to, Her nán dez y Mén-
dez (2003) re pre sen tan al groupware como la con ver gen cia de lo que, en
años an te rio res, se con si de ra ban tec no lo gías in de pen dien tes: como la
men sa je ría, con fe ren cia y flu jos de in for ma ción den tro de una or ga ni za-
ción o di fe ren tes or ga ni za cio nes.

Usos de las TIC para la eva lua ción

Las TIC más uti li za dos en el tra ta mien to de la eva lua ción de alum-
nos son el soft ware y las ba ses de da tos, de di ca das am bas al di se ño de
prue bas ob je ti vas (de res pues ta ce rra da) con po si bi li dad de au to co rrec-
ción. Sin em bar go, no sig ni fi ca la pres ta ción de otros re cur sos de alto va-
lor pe da gó gi co, aun que su uti li za ción no sea sen ci lla.

El em pleo de di fe ren tes es tra te gias de eva lua ción a tra vés de las
TIC, se gún Popham (2006), de pen de, prin ci pal men te, del tipo de apren-
di za je a eva luar por el do cen te y cómo quie ra uti li zar la eva lua ción. Si el
ob je ti vo, dado el caso, es me ra men te su ma ti vo y el ni vel de apren di za je
ver sa so bre co no ci mien tos ad qui ri dos, la for ma más idó nea, se pue de de-
du cir, será la uti li za ción de prue bas ob je ti vas. En cam bio, si se pre ten de
eva luar con fi na li dad for ma ti va, en un con tex to de apren di za je cons truc-
ti vis ta en el cual se per mi ta in cluir la mo ti va ción como fac tor im por tan-
te, se debe acu dir a al gún sis te ma de au to e va lua ción, con el ne ce sa rio fe-
edback in me dia to.

Den tro de to das es tas es tra te gias de eva lua ción Moreno (2003) las
cla si fi ca en dos ca te go rías, a saber: aque llos pro ce di mien tos ya usual-
men te uti li za dos en la en se ñan za pre sen cial (prue bas tra di ciona les) y
otros que se es tán in cor po ran do a la prác ti ca de la eva lua ción más re cien-
te men te (prue bas al ter na ti vas). Esto pre fi gu ra que, al gu nos re cur sos tec-
no ló gi cos in cor po ra dos al uso de las TIC, abren po si bi li da des para es tos
nue vos en fo ques de re gis tro de in for ma ción.
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Por su par te, Lara (2003) plan tea la exis tencia de gran can ti dad de
in ves ti ga cio nes y herramien tas en con ti nuo de sa rro llo para ges tio nar la
eva lua ción a través de las TIC, se ña lan do la im por tan cia de los pro gra-
mas in for má ti cos en la eva luación y el ren di mien to de los alum nos a tra-
vés de in ter net; se pue den cla si fi car en tres ca te go rías bá si cas:

§ En tor nos vir tua les de for ma ción (web- ba sed tri ning), ayu dan al pro-
fe sor a ges tio nar un mó du lo o cur so de en se ñan za com ple to a tra vés
de la red.

§ He rra mien tas de au tor, ma te ria li za dos en soft ware des ti na do a la
crea ción de pro gra mas a modo de ejer ci cios o ta reas.

§ Soft ware es pe cí fi co más com ple jo; re quie ren ma ne jo de ser vi dor, el
cual, per mi te po ner en la red a toda la ins ti tu ción, tan to para la
crea ción y pu bli ca ción de los exá me nes, como para re co ger los re-
sul ta dos de los es tu dian tes.
Bajo es tas con si de ra cio nes es pre ci so des ta car, el em plear di ver sos

soft ware in for má ti cos en el en tor no uni ver si ta rio para ser uti li za dos en
la cá te dra cál cu lo, sien do los más fre cuen tes: matlab, mathcad, de ri ve,
map le, en tre otros, así mis mo, las ba ses de da tos usa dos con ma yor fre-
cuen cia son: ex cel, acc ses, fox pro; sien do to dos es tos, ade cua dos para rea li-
zar una eva lua ción en con tex to for ma ti vo.

Soft ware ma te má ti co: El soft ware edu ca ti vo abar ca fi na li da des
muy di ver sas que pue den ir des de la ad qui si ción de con cep tos al de sa rro-
llo de des tre zas bá si cas, o la re so lu ción de pro ble mas. Ac tual men te, exis-
ten di ver sos soft ware ma te má ti cos y de mos ac ce si bles a des car gar se gra-
tui ta men te de in ter net, por con si guien te, las in ves ti ga cio nes rea li za das
so bre la in cor po ra ción de TIC en el pro ce so de en se ñan za apren di za je, re-
por ta la opor tu ni dad de ana li zar los, ma ne jar los y apli car los en el de sa rro-
llo de con te ni dos es pe cí fi cos en el aula de cla ses.

En efec to, pa ra fra sean do a Mo ya- A ne gón (2007) se tra ta de pro gra-
mas di se ña dos con la fi na li dad de de sa rro llar áreas nu mé ri cas, sim bó li cas y
grá fi cas pu dien do ser se gún su es truc tu ra, abier tos o ce rra dos. La in te rac ti-
vi dad pro pia del soft ware ma te má ti co, es la fa ci li dad de per mitir res pon-
der in me dia ta men te a las res pues tas y ac cio nes de los es tu dian tes, sien do
es pe cial men te ade cua dos para eva luar el tra ba jo a rea li zar con ellos.

Base de datos: se con si de ra como un con jun to de in for ma ción re-
la cio na da que se en cuen tra agru pa da o es truc tu ra da. McMi llan y Schu-
ma cher (2005) de fi ne las ba ses de da tos como una co lec ción de in for ma-
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ción or ga ni za da en tor no a un pro gra ma de or de na dor el cual pue de se-
lec cio nar rá pi da men te los frag men tos de da tos ne cesarios de un sis te ma
de ar chi vos elec tró ni co. Con re la ción a su emp leo, Mo re no (2006) plan-
tea la uti li dad para ac ce der a la in for ma ción, aun que, exis ten nu me ro sas
di fi cul ta des para ello. Asi mis mo, al gu nas áreas de co no ci mien to emer-
gen tes, como es el caso de la eva lua ción de la trans fe ren cia de los apren di-
za jes, cuen tan con muy poca pre sen cia do cu men tal.

En tal sen ti do, se plan tea la ne ce si dad de im pul sar la in ves ti ga ción
edu ca ti va so bre los sis te mas de eva lua ción de la trans fe ren cia de la for-
ma ción y ge ne rar un ma yor co no ci mien to cien tí fi co al res pec to que de-
mues tre la ne ce si dad y po si bi li dad de rea li zar eva lua cio nes efi ca ces de la
for ma ción.

Me to do lo gía del es tu dio

La in ves ti ga ción es de tipo des crip ti va, aten dien do a Hur ta do
(2007), tie ne como pro pó si to ex po ner el even to es tu dia do, ha cien do una
enu me ra ción de ta lla da de sus ca rac te rís ti cas, de modo tal que en los re-
sul ta dos se pue den ob te ner dos ni ve les de aná li sis, de pen dien do del fe nó-
me no y del pro pó si to del in ves ti ga dor. En cuan to al di se ño, se tipi fi ca de
cam po, pues, para Fi nol y Ca ma cho (2006), los da tos de in te rés se re co-
gen di rec ta men te de la ex pe rien cia em pí ri ca, lla ma dos tam bién, da tos
pri ma rios (de pri me ra mano).

Adi cio nal men te, se asu me un di se ño no ex pe ri men tal, par ti cu lar-
men te, por lo se ña la do por Her nán dez et al (2006), a los cua les re co no ce
como aque llos so bre el cual no se hace va riar in ten cio nal men te la va ria-
ble in de pen dien te. Por su di men sión tem po ral, el es tu dio es tran sec cio-
nal, li mi ta do al es ta do o ni vel de la va ria ble en un de ter mi na do pun to en
el tiem po. Cabe re cor dar que, para Her nán dez et al, 2006, esta di men sión
tem po ral se ca rac te ri za por re co lec tar da tos en un sólo mo men to, en un
tiem po úni co, su pro pó si to es des cu brir las va ria bles y ana li zar su in ci-
den cia e in te rre la ción en un mo men to dado.

Aho ra bien, para re co pi lar la in for ma ción se di se ñó y apli có un ins-
tru men to de re co lec ción de da tos di ri gi do a trein ta y dos (32) do cen tes
de la cá te dra de cál cu lo en las facul tades de inge nie ría de las uni ver si da-
des del muni ci pio La gu nil las del es ta do Zu lia, a fin de co no cer su per cep-
ción en cuan to a la apli ca ción de las tec no lo gías de infor ma ción y comu-
ni ca ción (TIC) para la eva lua ción de sus asig na tu ras (Cua dro 1).
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Para la de ter mi na ción de la mues tra, se re cu rrió a un cen so po bla-
cio nal, de bi do a que la po bla ción es fi ni ta, lo cual, po si bi li tó ob te ner la in-
for ma ción re que ri da y te ner un ma yor con fia bi li dad de los re sul ta dos. A
este res pec to, se atien de a la de fi ni ción de Ta ma yo y Ta ma yo (2001) para
quien en la mues tra cen sal, en tran to dos los miem bros de la po bla ción,
ca rac te ri zán do se así como la más re pre sen ta ti va.

El cues tio na rio uti li za do, se di se ñó par tien do de cua ren ta (40) pro-
po si cio nes for mu la das de for ma afir ma ti va, ela bo ra do con base en los
cri te rios ma ne ja dos en una es ca la de fre cuen cias con cin co al ter na ti vas
de res pues ta: siem pre, casi siem pre, al gu nas ve ces, casi nun ca, y nun ca.
Para la in ter pre ta ción de los da tos, se ela bo ró un ba re mo con si de ran do
bá si ca men te el pun ta je má xi mo asig na do a cada al ter na ti va, ade más de
los atri bu tos es ta ble ci dos con base en el ins tru men to. La es ca la fi nal de
eva lua ción se pre sen ta en el Cua dro 2.

216

Tecnologías de información y comunicación para la eva lua ción...
Pe dro R. Gué dez

Cua dro 1.
Po bla ción ob je to de es tu dio

Universidades Cantidad de
docentes de la
cátedra cálculo

Universidad Nacional Experimental
“Rafael María Baralt” (UNERMB)

18

Universidad Alonso de Ojeda (UNIOJEDA) 08
Instituto Politécnico Universitario Santiago Mariño

(IUPSM)
06

Total docentes de Cálculo 32
Ela bo ra ción pro pia. Da tos su mi nis tra dos por las facul tades de inge nie ría de las uni ver-
si da des del mu ni ci pio La gu nil las.

Cua dro 2.
Ba re mo para in ter pre ta ción de los re sul ta dos

Atributos Rango de valores

Bajo impacto 1.00 - 2.33

Medio impacto 2.34 - 3.36

Alto impacto 3.37 - 5.00
Ela bo ra ción pro pia.



Re sul ta dos

En la Ta bla 1, se ob ser va, en el caso, de la me dia arit mé ti ca del in di-
ca dor co rreo elec tró ni co fue de 2.63 ubi cán do lo en la ca te go ría me dia no
im pac to, mos tran do que, solo al gu nas ve ces, los do cen tes ana li za dos lo
uti li zan para en viar las eva lua cio nes de los con te ni dos pro gra má ti cos de
la cá te dra cál cu lo e igual men te re ci ben do cu men tos de los alum nos, per-
mitiéndo les eva luar los a tra vés de este me dio.

Con res pec to a la trans fe ren cia de ar chi vos, la me dia fue de 2.77, ca-
te go ri zán do se de me dio im pac to, pues la ten den cia re fle ja que, en tre
nun ca o casi nun ca, los do cen tes de la cá te dra cál cu lo co lo can en la pá gi-
na de la uni ver si dad ar chi vos con ten ti vos de las eva luacio nes para la con-
si de ra ción de los es tu dian tes. Igual men te, al gu nas veces su ben a la web
los con te ni dos pro gra má ti cos a eva luar, con la fi na li dad para que los es-
tu dian tes los trans fie ran a sus dis po si ti vos de al ma ce na mien to.

En cuan to al in di ca dor te le co mu ni ca cio nes, su me dia fue de 2.13
ubi cán do se por tan to en la ca te go ría bajo im pac to, de bi do a que la ten-
den cia ob te ni da re fle ja que, nun ca y po cas ve ces, los do cen tes rea li zan
eva lua cio nes ba sa das en re cur sos edu ca ti vos pú bli cos en com pu ta do res
re mo tos.

Para el in di ca dor gru po de no ti cias, el va lor pro me dio fue de 1.97,
ubicán do la en la ca te go ría bajo im pac to. Esto im pli ca en el caso de los do-
cen tes de cál cu lo con sul ta dos, nun ca y po cas ve ces, uti li zan los gru pos
de no ti cias como he rra mien ta para eva luar los co no ci mien tos ad qui ri dos
por los es tu dian tes.

Con re la ción a las vi deo con fe ren cias, el re sul ta do de 1.94 sig ni fi ca
bajo im pac to; pre su po ne que los do cen tes nun ca la uti li zan como ins tru-
men to de eva lua ción de los con te ni dos de la cá te dra, así como tam po co,
para exa mi nar la re so lu ción de pro ble mas de cál cu lo

Por otro lado, el pro me dio ob te ni do del in di ca do de pá gi nas web fue
de 2.64, re pre sen tan do un me dia no im pac to, por cuan to pre fi gu ra que,
solo al gu nas ve ces o nun ca, se dise ñan eva lua cio nes a par tir del con te ni-
do en con tra do en si tios web. Ade más, al gu nas ve ces y po cas ve ces, se
em plean pro gra mas edu ca ti vos.

El pro me dio del in di ca dor tra ba jo co la bo ra ti vo fue de 1.95, se in clu-
ye den tro de la ca te go ría bajo im pac to, sig ni fi can do que nun ca uti li zan el
groupware para eva luar las com pe ten cias ad qui ri das por los es tu dian tes
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de la cá te dra cál cu lo. Así como, nun ca fo men tan en sus es tu dian tes su
uso como me ca nis mo de eva lua ción co la bo ra ti va.

En cuan to a los as pec tos tec no ló gi cos, la me dia su gie re en el caso de
los do cen tes de la cá te dra cál cu lo, al gu nas ve ces po seen los co no ci mien-
tos ne ce sa rios para uti li zar las TIC como me dio de eva luación, al gu nas
ve ces o nun ca, di se ñan eva lua cio nes de los con te ni dos pro gra má ti cos ha-
cien do uso de las mis mas.

En ma te ria de se gu ri dad, el pro me dio fue de me dio im pac to (2.77),
re fle jan do como ten den cia los do cen tes con sul ta dos, po cas ve ces o nun-
ca, tie nen la se gu ri dad de que las eva lua cio nes apli ca das a tra vés de las
TIC son rea li za das por los es tu dian tes y, solo al gu nas ve ces, les ge ne ra
con fian za los re sul ta dos ob te ni dos.

El pro me dio ob te ni do para el in di ca dor inhe ren te a pro ble mas mne-
mo téc ni cos fue de 2.69, cuyo me dio im pac to im pli ca que los do cen tes
con si de ran en el caso de los es tu dian tes, casi siem pre y al gu nas ve ces, re-
cuer dan las cla ves de ac ce so al mo men to de rea li zar las eva lua cio nes elec-
tró ni cas de la cá te dra cál cu lo. Como com ple men to, solo al gu nas ve ces o
nun ca, los me ca nis mos de pro tec ción em plea dos obs ta cu li za el ac ce so de
los alum nos al mo men to de rea li zar las eva lua cio nes.

Por otra par te, la len ti tud en la des car ga po see una ca te go ría de me-
dio im pac to (2.72), los con sul ta dos con si de ran que el tiem po em plea do
en las des car gas, solo al gu nas ve ces, fa vo re ce por igual a to dos los alum-
nos. La edad tie ne un me dia no im pac to (2.50), pues to, se de ri va de las
opi nio nes de los do cen tes en con si de rar que su edad no obs ta cu li za el uso
de las TIC para la eva lua ción, pero, en con tra po si ción, casi siem pre, los
es tu dian tes de edad más avan za da se re sis ten a rea li zar eva lua cio nes fun-
da men ta das en el uso de es tas.

Para los cos tos, la ca te go ría de me dio im pac to (2.92) mues tra que, a
jui cio de los do cen tes, las uni ver si dades nun ca cu bren los cos tos de la
apli ca ción de eva luacio nes ba sa das en las TIC y los be ne fi cios de ri va dos
de su em pleo, solo al gu nas ve ces, com pen san los cos tos ge ne rados en su
apli ca ción.

En lo con cer nien te a la eva lua ción me dian te soft ware ma te má ti cos
la me dia arit mé ti ca fue de 2.50, ubi cán do se por tan to en la ca te go ría de
me dio im pac to, pues, los con sul ta dos ma ni fes ta ron que, al gu nas ve ces,
emp lean el soft ware MatLab para eva luar los con te ni dos apren di dos por
los es tu dian tes de la cá te dra.
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Como com ple men to, la me dia arit mé ti ca para la uti li za ción de base
de da tos como es tra te gia de eva lua ción (2.19), tie ne bajo im pac to, por-
que los do cen tes nun ca re cu rren a ellas, así como tam po co, las di se ñan
para ta les fi nes.

En lo que res pec ta al ren di mien to aca dé mi co, el pro me dio (3.23) in di-
ca un me dio im pac to de bi do a que, para los do cen tes en tre vis ta dos, solo
al gu nas ve ces el uso de las TIC en el pro ce so de eva lua ción coad yu va a me-
jo rar el ren di mien to aca dé mi co de los es tu dian tes de la cá te dra cál cu lo.
Asi mis mo, al gu nas ve ces, el uso fa vo re ce la ad qui si ción de co no ci mien to.

En otro or den de ideas, el va lor pro me dio ob te ni do en el in di ca dor
mo ti va ción (3.17) re fle ja un me dio im pac to, pues, para los do cen tes la
uti li za ción de las TIC en el pro ce so de eva lua ción es ti mu la en los alum-
nos el de seo de es tu diar cál cu lo, así como tam bién, al gu nas ve ces o casi
siem pre, su em pleo mo ti va a los es tu dian tes a de di car más tiem po a la re-
so lu ción de los ejer ci cios prác ti cos.

Para el in di ca dor de efi ca cia, el pro me dio ob te ni do fue de 3.38, im-
pli can do una ca te go ría de me dio im pac to y su gie re que, al gu nas ve ces y
casi siem pre, el uso de las TIC en los pro ce sos de eva lua ción de la cá te dra
cál cu lo ga ran ti za el lo gro de los ob je ti vos pro gra má ti cos y los re sul ta dos
en me nor tiem po. Si mi la res re sul ta dos se ob tu vie ron para la efec ti vi dad
(3.33), in di can do que, solo al gu nas ve ces, el uso de las TIC en los pro ce-
sos de eva lua ción de la cá te dra cál cu lo per mi te el lo gro de los ob je ti vos
edu ca ti vos.

Fi nal men te, en re la ción con el apren di za je sig ni fi ca ti vo, la me dia de
3.31 (ca te go ría de me dio im pac to) evi den cia que, al gu nas ve ces y casi siem-
pre, el uso de las tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca ción en la eva-
lua ción per mi te a los es tu dian tes ad qui rir co no ci mien tos sig ni fi ca ti vos.

Con si de ra cio nes fi na les

En fun ción de los re sul ta dos ob te nidos en el ar tí cu lo, al ana li zar las
tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción (TIC) para la eva lua ción de
las cá te dras de cál cu lo en las facul tades de inge nie ría de las uni ver si da des
del muni ci pio La gu nil las, se con clu ye que solo son uti li za das, por par te
de los do cen tes, al gu nas de las he rra mien tas que se en cuen tran a dis po si-
ción para eva luar los con te ni dos de las asig na tu ras. Con vie ne re sal tar so-
bre este par ti cu lar, la in ci den cia de fac to res que obs ta cu li zan su uso, en-
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tre es tos des ta can: edad, as pec tos tec no ló gi cos, se gu ri dad, pro ble mas
mne mo téc ni cos, len ti tud en la des car ga y cos tos, los cua les, tal como se
ob ser vó en los re sul ta dos, in ci den y/o im pac tan mo de ra da men te.

Re fe ren cias bi blio grá fi cas

Bar ker, Joel (2007). Pa ra dig mas, el ne go cio de des cu brir el fu tu ro. Do cu men-
to en lí nea. Dis po ni ble en: www.bib nac.com.ar. Con sul ta: 10/10/2013.

Bra cho, H. (2004). In te gra ción de las tec no lo gías de la in for ma ción y de la
co mu ni ca ción en la ges tión del cu rrí cu lum del téc ni co su pe rior.
Uni ver si dad Ra fael Be llo so Cha cín. Ma ra cai bo, Ve ne zue la.

Dough ty et al (2005). Un en fo que pros pec ti vo de las nue vas tec no lo gías de
in for ma ción y co mu ni ca ción (NTIC) en la edu ca ción a dis tan cia.
Cam bridge Uni ver sity Press. New York, USA.

Her nán dez, Luis y Mén dez, Eva (2003). Li cen cia tu ra en Pe rio dis mo, do cu-
men ta ción y fuen tes in for ma ti vas. Prác ti cas 3. Do cu men to en lí nea.
Dis po ni ble en: www.bib.uc3m.es. Con sul ta: 24/04/2014.

Her nán dez et al (2006). Me to do lo gía de la in ves ti ga ción. Cuar ta edi ción.
Edi to rial McGraw Hill. Mé xi co D.F., Mé xi co.

Is las, Clau dia y Mar tí nez, Eve lio (2008). El uso de las TIC como apo yo a las ac ti-
vi da des do cen tes. Re vis ta RED (No. Sep tiem bre- 2008). Pp. 209- 212.

Lara, So nia (2003). La eva lua ción for ma ti va a tra vés de in ter net, en Ce-
brián, M. En se ñan za vir tual para la in no va ción uni ver si ta ria. Edi to rial
Nan cea. Ma drid, Es pa ña.

Mar tí nez, Mar ce la (2008). La for ma ción y de sa rro llo de las com pe ten cias
de los fu tu ros pro fe so res para el uso pe da gó gi co de las TIC. Do cu-
men to en lí nea. Dis po ni ble en: http://www.rute.edu.es/pdfs/De cla ra-
cion RU TE2008.pdf. Con sul ta: 13/11/08.

McCor mack, Co nor y Jo nes, Da vid (2003). La cons truc ción de un web- ba sed
edu ca tion sys tem. John Wi ley & Sons. New York, Es ta dos Uni dos.

McMi llan, Ja mes y Schu ma cher, Sa lly (2005). In ves ti ga ción edu ca ti va. Quin-
ta edi ción. Edi to rial Pear son Edu ca ción. Ma drid, Es pa ña.

Mon te si nos, Ana (2004). El uso di dác ti co del co rreo elec tró ni co en la en se-
ñan za su pe rior. In fo di dac. Uni ver si dad Po li téc ni ca de Va len cia, Es pa ña.

Mo re no, Juan Ma nuel (2003). La eva lua ción edu ca ti va, su prác ti ca y otras
me tá fo ras. Uni ver si dad Au tó no ma de Bar ce lo na. Bar ce lo na, Es pa ña.

221

REVIS TA ETHOS VENE ZO LA NA

Vol. 6 No. 2 Ju lio- Di ciem bre 2014, 207 - 222



Mo re no, Juan Ma nuel (2006). La do cu men ta ción so bre eva lua ción de la
trans fe ren cia de los apren di za jes y su pre sen cia en las ba ses de da-
tos edu ca ti vas. Uni ver si dad Au tó no ma de Bar ce lo na. Bar ce lo na, Es pa ña.

Moya, Fa bio (2008). In te gra ción de las TIC en el ho ri zon te pe da gó gi co so-
cio- crí ti co en el sec tor Uni ver si ta rio. Uni ver si dad Ra fael Be llo so Cha-
cín. Ma ra cai bo, Ve ne zue la.

Mo ya- A ne gón, Fé lix (2007). Los sis te mas in te gra dos de ges tión bi blio te ca-
ria: Es truc tu ras de da tos y re cu pe ra ción de in for ma ción. Edi to rial
Ana bad, D.L. Ma drid, Es pa ña.

Popham, W. Ja mes (2006). Pro ble mas y téc ni cas de eva lua ción edu ca ti va.
Edi to rial Ana ya. Ma drid, Es pa ña.

Sán chez, Jai me (2003). Cons tru yen do y apren dien do. Cen tro zo nal Uni ver-
si dad de Chi le. Pro yec to en la ces. San tia go de Chi le, Chi le

UNESCO (2002). La cien cia para el si glo XXI: una nue va vi sión y un mar-
co para la ac ción. Con fe ren cia mun dial so bre la cien cia. Ju lio de 2002.
Bu da pest, Hun gría.

Va que ro, An to nio (1999). Tec no lo gía edu ca ti va. Edi to rial McGraw Hill. Se-
gun da edi ción. Bar ce lo na, Es pa ña.

222

Tecnologías de información y comunicación para la eva lua ción...
Pe dro R. Gué dez


