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Resumen

El propésito del presente articulo es analizar las tecnologias de infor-
macién y comunicacién (TIC) usadas para evaluar las c4tedras de calculo en las
facultades de ingenieria de las universidades del municipio Lagunillas. El tipo de
investigacién fue descriptiva y el diselo de campo, no experimental de corte
transeccional. Los resultados obtenidos permitieron concluir que sélo algunas
de las herramientas ofrecidas por los TIC son utilizadas por parte de los docen-
tes al momento de evaluar los contenidos de las asignaturas, pues, existen facto-
res tales como la edad, aspectos tecnoldgicos, seguridad, lentitud en la descarga
de archivos, los costos entre otros que obstaculizan el uso de las herramientas.
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Information and Communication Technologies
for the Assessment of Calculus Subject Matter.

Case: Universities in the Lagunillas Municipality,
State of Zulia

Abstract

The purpose of this article is to analyze the information and com-
munication technologies (ICTs) used to evaluate calculus subject matter in en-
gineering schools at universities in the Lagunillas Municipality. The research
was descriptive, with a non-experimental, cross-sectional field design. Results
led to the conclusion that only some of the tools offered by ICTs are used by
teachers when they test the contents of that subject, so there are factors such as
age, technological aspects, security, slow downloading of files and costs, among
others, that hinder the use of such tools.

Key words: information and communication technologies (ICT), teachers,
calculus, evaluation, contents.

Introduccién

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son herra-
mientas cimentadas basicamente en cuatro areas a saber: a) Informdtica, ca-
racterizada por el manejo riguroso de la informacién por medio del compu-
tador, basado principalmente en el hardware y el software tales como: soft-
ware de aplicacién, inteligencia artificial, interfaces o redes, sistemas exper-
tos, robotica, entre otros; b) Telecomunicaciones, centrada en el manejo de sis-
temas de comunicacién como la telegrafia, radiotelegrafia y la telefénica; c)
Microelectrénica, dirigida hacia el uso de circuitos electrénicos en miniatura;
y, d) Multimedios, uso conjunto y simultaneo de diversos medios como imé-
genes sonidos y textos para la transmisién de la informacién.

Tales instrumentos, permiten acceder a recursos de interaccion
para que los estudiantes puedan acceder a las tutorfas, en las cuales, por
diversos motivos, no pudieron estar presentes, al manejo y programa-
cién de las tareas coordinadas de acuerdo a la disponibilidad de su tiem-
po, también el uso de otros recursos que permiten tanto a los estudiantes
como a los profesores, siguiendo los formatos y estdndares de desarrollo,
ofrecer su produccién intelectual en la web, para ser compartida.
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Por consiguiente, estos recursos son, sin duda alguna, mecanismos de
participacién en las actividades académicas propuestas y desarrolladas,
con el propésito de alcanzar las metas y logros en el desarrollo de los conte-
nidos programaticos. También se convierten en mecanismos para los do-
centes, permitiéndoles seguir y evaluar el progreso del aprendizaje de los
estudiantes. De igual forma, admiten definir todas las labores de acuerdo
al perfil del estudiante segtin las ponderaciones de su desempefio.

En virtud de estas reflexiones, se debe generar en el estudiante y en
los docentes la mentalidad de los beneficios que ofrecen la utilizacién de
este tipo de herramientas en la evaluacién. De esta manera, en el presen-
te articulo se analizardn las tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) usadas para evaluar las catedras de calculo en las facultades de
ingenierfa de las universidades del municipio Lagunillas. Para el cumpli-
miento de este propésito, el tipo de investigacién fue descriptiva, con di-
sefio de campo, no experimental y de corte transeccional.

Situacion planteada

El proceso de evaluacién de los aprendizajes es muy dindmico, pues,
constantemente, cambia para adaptarse a las exigencias derivadas de la
evolucidon social. Asi, actualmente, en las universidades se utilizan las
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como medio de inte-
raccién entre docentes y estudiantes, siendo incalculable el valor de los
aportes y beneficios con que estas herramientas contribuyen a las activi-
dades desarrolladas dentro de los ambientes universitarios.

Por consiguiente, el proceso de evaluacién afronta el reto de enfren-
tarse a las incidencias del empleo de las TIC al presentarse como valiosas,
versatiles y potentes herramientas, las cuales, usadas conscientemente y
en forma integrada, brindan un apoyo efectivo al proceso de evaluacién
de los aprendizajes y, por ende, a la optimizacién del perfil del egresado
universitario. Cabe destacar que, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) (2002) define las teo-
rfas de la comunicacién e informacién (TIC), como un conjunto de he-
rramientas y recursos tecnolégicos para crear, diseminar, almacenar y
gestionar informacién.

Sin embargo, la adaptacién de la formacién universitaria a esta nue-
va realidad no esta siendo inmediata, experimenta retraso por diversos
factores. Aun asi, las mejoras que se van alcanzando en el proceso de
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aprendizaje justifican plenamente el esfuerzo requerido para su uso y
aplicacién.

Por su parte, el proceso de construccién del aprendizaje tiene, como
objetivo Gltimo, la adquisicién del conocimiento y el desarrollo de habili-
dades de diferentes indoles por parte del alumno. Para mejorar este pro-
ceso, se deben considerar, por un lado, factores inherentes al individuo,
tales como: valores, motivacién, nivel formativo, experiencia, habilida-
des personales y la responsabilidad asumida por el alumno; los cuales, de-
terminan su propio estilo de aprendizaje; por otro lado, existen factores
externos, propios de su entorno como por ejemplo: instalaciones educa-
tivas, competencias de los docentes, pensum de estudios, entre otros,
que llevan a la necesidad de una formacién continua, individualizada, ac-
tualizada, flexible y de calidad.

Siendo asi, las TIC se presentan como valiosas herramientas que pue-
den dar respuesta a las necesidades académicas. De esta manera, los cursos
interactivos multimedia, programas de simulacién, software de apoyo a la
resolucién de problemas y otros, que al ser usados de forma local o a través
de una red, estan demostrando su potencialidad en esta area.

Ante tal relevancia, son numerosos los autores dedicados al estudio
de cémo afectan estos recursos tecnolégicos al aprendizaje, determinando
las ventajas y los problemas que desencadenan al ser empleadas en este
campo. Sobre este aspecto en particular, Vaquero (2003:36), sefiala que:
“Las TIC ofrecen grandes posibilidades al mundo de la educacién, ya que,
entre otros aspectos, pueden facilitar el aprendizaje de conceptos, ayudar
a resolver problemas y contribuir a desarrollar habilidades cognitivas”.

Por su parte, Doughty et a/ (2005), sefialan considerables beneficios
en el uso de las TIC en la educacién universitaria, esto es: para estudian-
tes, profesores e instituciones educativas; respecto a los estudiantes, desta-
can la consecucién de una mejor comprensién y comunicacién, forma-
cién flexible y préactica, posibilidad de estudiar a su propio ritmo, acceso
directo a la informacién, eleccién entre diferentes estilos de aprendizaje
y posibilidad de autoevaluacién.

En cuanto a los profesores, sobresalen aspectos como la posibilidad de
tener horarios maés flexibles, posible reduccién del tiempo dedicado tanto
alas actividades de ensefiar como a tareas administrativas y en consecuen-
cia, la disponibilidad de mayor tiempo para prestar una atencién indivi-
dualizada a los estudiantes. Por Gltimo, para las instituciones universitarias
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se consigue un proceso de enseflanza més rentable, evaluacién mas ade-
cuada de la calidad de la ensefianza y mejor imagen de cara a estudiantes.

En el caso de las catedras de cdlculo que se imparten en las universi-
dades del municipio Lagunillas del estado Zulia, se ha planteado como
objetivo principal que las TIC se constituyan como recursos de apoyo a
los procesos educativos de formacién, capacitaciéon y evaluacién de estu-
diantes a través del manejo de recursos virtuales, asf como también, para
el desarrollo de escenarios propicios para la capacitacién, actualizacién y
formacién de los mismos docentes en la referida area.

Tal planteamiento, representa un avance en materia de estrategias
de ensefianza y aprendizaje en el &mbito de las matemadticas, por cuanto,
implica, en el caso de las instituciones de educacién superior, promover
un cambio de paradigma, consistente en el empleo de medios tecnolégi-
cos en un campo que, tradicionalmente, privilegia el sistema presencial
en el desarrollo y evaluacién de los contenidos. Sin embargo, esto precisa
de la optimizacién de los procesos relacionados con la aplicacién de las
TIC; se requiere de una capacitacién tanto de los estudiantes como de los
docentes en su manejo.

Aspectos teéricos

Herramientas de las TIC usadas en la evaluacion

Las técnicas y estrategias de evaluacién a través de las TIC emplean
técnicas diferentes a las escritas: visuales, auditivas y multimedios, afia-
diendo herramientas de intercomunicacién tanto sincrénicas (chats,
pantallas compartidas y videoconferencias) como asincrénicas (correo
electrénico, foro de discusidn, entre otros).

Las aplicaciones disponibles para los docentes son muy variadas y
su utilizacién va en funcién de lo que se tenga planeado en una gufa de
estudio o en un plan de trabajo. Al respecto, Islas y Martinez (2008) se-
nalan que herramientas como: foros, chats, blogs, grupos, documentos
compartidos, generadores de cuestionarios, wikis, mapas conceptuales,
paginas web publicas, entre otros, pueden ser encontradas en internet fa-
cilmente sin necesidad de pagar licencias costosas. Las aplicaciones antes
mencionadas, son de gran utilidad y permiten a los docentes armar diver-
sos materiales con buena calidad para evaluar los contenidos.
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Esto es corroborado por Gilbert (2004), segtin su planteamiento,
para los docentes la incorporacién de las TIC permite mejorar cualitati-
vamente su trabajo, brinddndoles oportunidades de superacién e incre-
mentando sus perspectivas de trabajo y, mas atn, dar calidad a los proce-
sos de ensefianza aprendizaje, innovando su practica docente, pudiendo
propiciar ambientes donde las mediaciones tecnolégicas, el uso de la co-
municacién tanto sincrona como asincrona y la gestién del aprendizaje
autogestivo, resulta en una enseflanza eficiente.

Ahora bien, existen diversas tecnologias y servicios ofrecidos me-
diante la red internet, las cuales se constituyen en herramientas habitua-
les de trabajo, ademads son empleadas en los procesos de aprendizaje de
manera especifica en la evaluacién de los contenidos. Para su presenta-
cién, se consideraran los aportes de Sanchez (2003), Montesinos (2004),
Bracho (2004), entre otros, entre las herramientas sefialaremos:

Correo electronico: también denominado email (acrénimo de
electronic mail), se constituye en un sistema de intercambio de mensajes
entre usuarios conectados a una red electrénica. Este intercambio de
mensajes entre una o varias personas se produce de forma asincrona, por
lo tanto, no se requiere la presencia simultdnea de los comunicantes.

Grupo de noticias (newsgroups): conocidos, ademads, como news-
groups o usenets son foros o grupos permanentes de discusién acerca de te-
mas especificos. Sobre este aspecto, Martinez (2008) indica que los gru-
pos de noticias o newsgroups, se basan en el mismo principio usado por
el correo electrénico o listas de distribucién, pero, en este caso, los usua-
rios no reciben los mensajes en sus buzones o casillas de correo indivi-
duales, sino utilizan una aplicacién especializada o un cliente www en
donde se consultan las noticias.

Videoconferencia: es un servicio integrado de imagen y sonido. Se-
gun Barker (2007), es internet phone més la imagen de los dos participan-
tes en la conferencia, se necesita, ademas del kit basico multimedia, una
tarjeta capturadora de video asi como también un microcomputador con
camara web. Es una teleconferencia, en la cual, los participantes tienen la
posibilidad de transmitir voz, video, datos, iméagenes y documentos.

Paginas web (world wide web, www): son, tal vez, el punto maés
visible en la world wide web (telarafia o marafia mundial) y es, en la actua-
lidad, la herramienta mas usada junto con el correo electrénico, aunque
también es de los mas recientes. Al respecto, refiere Sdnchez (2003) que
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la www es una herramienta hipermedial de presentacién, recuperacién 'y
construccién de informacién cuyo objetivo es proveer acceso uniforme,
medial y facil a cualquier tipo de informacién via servidores de hiperme-
dios (acceso no secuencial a informacién medial).

Trabajo colaborativo (groupware): este software, en particular,
permite a las organizaciones educativas comunicar, colaborar y coordi-
nar procesos claves. El groupware es atractivo debido, pues crea un acervo
de conocimiento experto y una memoria de la organizacién, para luego
compartir conocimientos y experiencias. Al respecto, Herndndez y Mén-
dez (2003) representan al groupware como la convergencia de lo que, en
aflos anteriores, se consideraban tecnologias independientes: como la
mensajerfa, conferencia y flujos de informacién dentro de una organiza-
cién o diferentes organizaciones.

Usos de las TIC para la evaluaciéon

Las TIC mas utilizados en el tratamiento de la evaluacién de alum-
nos son el software y las bases de datos, dedicadas ambas al disefio de
pruebas objetivas (de respuesta cerrada) con posibilidad de autocorrec-
cién. Sin embargo, no significa la prestacién de otros recursos de alto va-
lor pedagégico, aunque su utilizacién no sea sencilla.

El empleo de diferentes estrategias de evaluacién a través de las
TIC, segtin Popham (2006), depende, principalmente, del tipo de apren-
dizaje a evaluar por el docente y cémo quiera utilizar la evaluacién. Si el
objetivo, dado el caso, es meramente sumativo y el nivel de aprendizaje
versa sobre conocimientos adquiridos, la forma maés idénea, se puede de-
ducir, serd la utilizacién de pruebas objetivas. En cambio, si se pretende
evaluar con finalidad formativa, en un contexto de aprendizaje construc-
tivista en el cual se permita incluir la motivacién como factor importan-
te, se debe acudir a algtn sistema de autoevaluacién, con el necesario fe-
edback inmediato.

Dentro de todas estas estrategias de evaluacién Moreno (2003) las
clasifica en dos categorfas, a saber: aquellos procedimientos ya usual-
mente utilizados en la ensefianza presencial (pruebas tradicionales) y
otros que se estan incorporando a la préctica de la evaluacién maés recien-
temente (pruebas alternativas). Esto prefigura que, algunos recursos tec-
nolégicos incorporados al uso de las TIC, abren posibilidades para estos
nuevos enfoques de registro de informacién.
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Por su parte, Lara (2003) plantea la existencia de gran cantidad de
investigaciones y herramientas en continuo desarrollo para gestionar la
evaluacién a través de las TIC, sefialando la importancia de los progra-
mas informaticos en la evaluacién y el rendimiento de los alumnos a tra-
vés de internet; se pueden clasificar en tres categorfas bésicas:

§ Entornos virtuales de formacién (web-based trining), ayudan al pro-
fesor a gestionar un médulo o curso de ensefianza completo a través
de la red.

§ Herramientas de autor, materializados en software destinado a la
creacién de programas a modo de ejercicios o tareas.

§ Software especifico mas complejo; requieren manejo de servidor, el
cual, permite poner en la red a toda la institucién, tanto para la
creacién y publicacién de los exdmenes, como para recoger los re-
sultados de los estudiantes.

Bajo estas consideraciones es preciso destacar, el emplear diversos
software informaticos en el entorno universitario para ser utilizados en
la catedra célculo, siendo los maés frecuentes: matlab, mathcad, derive,
maple, entre otros, as{ mismo, las bases de datos usados con mayor fre-
cuencia son: excel, accses, fox pro; siendo todos estos, adecuados para reali-
zar una evaluacién en contexto formativo.

Software matematico: El software educativo abarca finalidades
muy diversas que pueden ir desde la adquisicién de conceptos al desarro-
llo de destrezas basicas, o la resolucién de problemas. Actualmente, exis-
ten diversos software matematicos y demos accesibles a descargarse gra-
tuitamente de internet, por consiguiente, las investigaciones realizadas
sobre la incorporacién de TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, re-
porta la oportunidad de analizarlos, manejarlos y aplicarlos en el desarro-
llo de contenidos especificos en el aula de clases.

En efecto, parafraseando a Moya-Anegén (2007) se trata de progra-
mas disenados con la finalidad de desarrollar dreas numéricas, simbdlicas y
gréficas pudiendo ser seglin su estructura, abiertos o cerrados. La interacti-
vidad propia del software matematico, es la facilidad de permitir respon-
der inmediatamente a las respuestas y acciones de los estudiantes, siendo
especialmente adecuados para evaluar el trabajo a realizar con ellos.

Base de datos: se considera como un conjunto de informacién re-
lacionada que se encuentra agrupada o estructurada. McMillan y Schu-
macher (2005) define las bases de datos como una coleccién de informa-
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cién organizada en torno a un programa de ordenador el cual puede se-
leccionar rapidamente los fragmentos de datos necesarios de un sistema
de archivos electrénico. Con relacién a su empleo, Moreno (2006) plan-
tea la utilidad para acceder a la informacién, aunque, existen numerosas
dificultades para ello. Asimismo, algunas dreas de conocimiento emer-
gentes, como es el caso de la evaluacion de la transferencia de los aprendi-
zajes, cuentan con muy poca presencia documental.

En tal sentido, se plantea la necesidad de impulsar la investigacién
educativa sobre los sistemas de evaluacién de la transferencia de la for-
macién y generar un mayor conocimiento cientifico al respecto que de-
muestre la necesidad y posibilidad de realizar evaluaciones eficaces de la
formacién.

Metodologia del estudio

La investigacién es de tipo descriptiva, atendiendo a Hurtado
(2007), tiene como propésito exponer el evento estudiado, haciendo una
enumeracién detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en los re-
sultados se pueden obtener dos niveles de anélisis, dependiendo del fend-
meno y del propésito del investigador. En cuanto al disefio, se tipifica de
campo, pues, para Finol y Camacho (2006), los datos de interés se reco-
gen directamente de la experiencia empirica, llamados también, datos
primarios (de primera mano).

Adicionalmente, se asume un disefio no experimental, particular-
mente, por lo sefialado por Herndndez et a/ (2006), a los cuales reconoce
como aquellos sobre el cual no se hace variar intencionalmente la varia-
ble independiente. Por su dimensién temporal, el estudio es transeccio-
nal, limitado al estado o nivel de la variable en un determinado punto en
el tiempo. Cabe recordar que, para Herndndez et al, 2006, esta dimensién
temporal se caracteriza por recolectar datos en un sélo momento, en un
tiempo Unico, su propdsito es descubrir las variables y analizar su inci-
dencia e interrelacién en un momento dado.

Ahora bien, para recopilar la informacién se disené y aplicé un ins-
trumento de recoleccién de datos dirigido a treinta y dos (32) docentes
de la catedra de célculo en las facultades de ingenierfa de las universida-
des del municipio Lagunillas del estado Zulia, a fin de conocer su percep-
cién en cuanto a la aplicacién de las tecnologias de informacién y comu-
nicacién (TIC) para la evaluacién de sus asignaturas (Cuadro 1).
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Cuadro 1.
Poblacién objeto de estudio

Universidades Cantidad de
docentes de la
cétedra célculo

Universidad Nacional Experimental 18
“Rafael Marfa Baralt” (UNERMB)
Universidad Alonso de Ojeda (UNIOJEDA) 08
Instituto Politécnico Universitario Santiago Marifio 06
(IUPSM)
Total docentes de Célculo 32

Elaboracién propia. Datos suministrados por las facultades de ingenierfa de las univer-
sidades del municipio Lagunillas.

Para la determinacién de la muestra, se recurrié a un censo pobla-
cional, debido a que la poblacién es finita, lo cual, posibilité obtener la in-
formacién requerida y tener un mayor confiabilidad de los resultados. A
este respecto, se atiende a la definicién de Tamayo y Tamayo (2001) para
quien en la muestra censal, entran todos los miembros de la poblacién,
caracterizdndose asf como la mds representativa.

El cuestionario utilizado, se disefi6 partiendo de cuarenta (40) pro-
posiciones formuladas de forma afirmativa, elaborado con base en los
criterios manejados en una escala de frecuencias con cinco alternativas
de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, y nunca.
Para la interpretacién de los datos, se elaboré un baremo considerando
basicamente el puntaje maximo asignado a cada alternativa, ademds de
los atributos establecidos con base en el instrumento. La escala final de
evaluacién se presenta en el Cuadro 2.

Cuadro 2.
Baremo para interpretacién de los resultados
Atributos Rango de valores
Bajo impacto 1.00 - 2.33
Medio impacto 2.34-3.36
Alto impacto 3.37-5.00

Elaboracién propia.
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Resultados

Enla Tabla 1, se observa, en el caso, de la media aritmética del indi-
cador correo electrénico fue de 2.63 ubicadndolo en la categoria mediano
impacto, mostrando que, solo algunas veces, los docentes analizados lo
utilizan para enviar las evaluaciones de los contenidos programaticos de
la catedra célculo e igualmente reciben documentos de los alumnos, per-
mitiéndoles evaluarlos a través de este medio.

Con respecto a la transferencia de archivos, la media fue de 2.77, ca-
tegorizdndose de medio impacto, pues la tendencia refleja que, entre
nunca o casi nunca, los docentes de la catedra calculo colocan en la pagi-
na de la universidad archivos contentivos de las evaluaciones para la con-
sideracién de los estudiantes. Igualmente, algunas veces suben a la web
los contenidos programéticos a evaluar, con la finalidad para que los es-
tudiantes los transfieran a sus dispositivos de almacenamiento.

En cuanto al indicador telecomunicaciones, su media fue de 2.13
ubicdndose por tanto en la categoria bajo impacto, debido a que la ten-
dencia obtenida refleja que, nunca y pocas veces, los docentes realizan
evaluaciones basadas en recursos educativos publicos en computadores
remotos.

Para el indicador grupo de noticias, el valor promedio fue de 1.97,
ubicandola en la categoria bajo impacto. Esto implica en el caso de los do-
centes de calculo consultados, nunca y pocas veces, utilizan los grupos
de noticias como herramienta para evaluar los conocimientos adquiridos
por los estudiantes.

Con relacién a las videoconferencias, el resultado de 1.94 significa
bajo impacto; presupone que los docentes nunca la utilizan como instru-
mento de evaluacién de los contenidos de la catedra, asf como tampoco,
para examinar la resolucién de problemas de calculo

Por otro lado, el promedio obtenido del indicado de paginas web fue
de 2.64, representando un mediano impacto, por cuanto prefigura que,
solo algunas veces o nunca, se disefian evaluaciones a partir del conteni-
do encontrado en sitios web. Ademds, algunas veces y pocas veces, se
emplean programas educativos.

El promedio del indicador trabajo colaborativo fue de 1.95, se inclu-
ye dentro de la categoria bajo impacto, significando que nunca utilizan el
groupware para evaluar las competencias adquiridas por los estudiantes
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de la catedra célculo. Asi como, nunca fomentan en sus estudiantes su
uso como mecanismo de evaluacién colaborativa.

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos, la media sugiere en el caso de
los docentes de la catedra calculo, algunas veces poseen los conocimien-
tos necesarios para utilizar las TIC como medio de evaluacién, algunas
veces o nunca, diselan evaluaciones de los contenidos programaticos ha-
ciendo uso de las mismas.

En materia de seguridad, el promedio fue de medio impacto (2.77),
reflejando como tendencia los docentes consultados, pocas veces o nun-
ca, tienen la seguridad de que las evaluaciones aplicadas a través de las
TIC son realizadas por los estudiantes y, solo algunas veces, les genera
confianza los resultados obtenidos.

El promedio obtenido para el indicador inherente a problemas mne-
motécnicos fue de 2.69, cuyo medio impacto implica que los docentes
consideran en el caso de los estudiantes, casi siempre y algunas veces, re-
cuerdan las claves de acceso al momento de realizar las evaluaciones elec-
trénicas de la catedra calculo. Como complemento, solo algunas veces o
nunca, los mecanismos de proteccién empleados obstaculiza el acceso de
los alumnos al momento de realizar las evaluaciones.

Por otra parte, la lentitud en la descarga posee una categoria de me-
dio impacto (2.72), los consultados consideran que el tiempo empleado
en las descargas, solo algunas veces, favorece por igual a todos los alum-
nos. La edad tiene un mediano impacto (2.50), puesto, se deriva de las
opiniones de los docentes en considerar que su edad no obstaculiza el uso
de las TIC para la evaluacién, pero, en contraposicién, casi siempre, los
estudiantes de edad méas avanzada se resisten a realizar evaluaciones fun-
damentadas en el uso de estas.

Para los costos, la categorfa de medio impacto (2.92) muestra que, a
juicio de los docentes, las universidades nunca cubren los costos de la
aplicacién de evaluaciones basadas en las TIC y los beneficios derivados
de su empleo, solo algunas veces, compensan los costos generados en su
aplicacién.

En lo concerniente a la evaluacién mediante software mateméaticos
la media aritmética fue de 2.50, ubicdndose por tanto en la categoria de
medio impacto, pues, los consultados manifestaron que, algunas veces,
emplean el software MatLab para evaluar los contenidos aprendidos por
los estudiantes de la catedra.
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Como complemento, la media aritmética para la utilizacién de base
de datos como estrategia de evaluacién (2.19), tiene bajo impacto, por-
que los docentes nunca recurren a ellas, asi como tampoco, las disefian
para tales fines.

En lo que respecta al rendimiento académico, el promedio (3.23) indi-
ca un medio impacto debido a que, para los docentes entrevistados, solo
algunas veces el uso de las TIC en el proceso de evaluacién coadyuva a me-
jorar el rendimiento académico de los estudiantes de la catedra célculo.
Asimismo, algunas veces, el uso favorece la adquisicién de conocimiento.

En otro orden de ideas, el valor promedio obtenido en el indicador
motivacién (3.17) refleja un medio impacto, pues, para los docentes la
utilizacién de las TIC en el proceso de evaluacién estimula en los alum-
nos el deseo de estudiar calculo, asf como también, algunas veces o casi
siempre, su empleo motiva a los estudiantes a dedicar més tiempo a la re-
solucién de los ejercicios practicos.

Para el indicador de eficacia, el promedio obtenido fue de 3.38, im-
plicando una categoria de medio impacto y sugiere que, algunas vecesy
casi siempre, el uso de las TIC en los procesos de evaluacién de la catedra
célculo garantiza el logro de los objetivos programaticos y los resultados
en menor tiempo. Similares resultados se obtuvieron para la efectividad
(3.33), indicando que, solo algunas veces, el uso de las TIC en los proce-
sos de evaluacién de la catedra célculo permite el logro de los objetivos
educativos.

Finalmente, en relacién con el aprendizaje significativo, la media de
3.31 (categorfa de medio impacto) evidencia que, algunas veces y casi siem-
pre, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la eva-
luacién permite a los estudiantes adquirir conocimientos significativos.

Consideraciones finales

En funcién de los resultados obtenidos en el articulo, al analizar las
tecnologifas de informacién y comunicacién (TIC) para la evaluacién de
las catedras de calculo en las facultades de ingenierfa de las universidades
del municipio Lagunillas, se concluye que solo son utilizadas, por parte
de los docentes, algunas de las herramientas que se encuentran a disposi-
cién para evaluar los contenidos de las asignaturas. Conviene resaltar so-
bre este particular, la incidencia de factores que obstaculizan su uso, en-
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tre estos destacan: edad, aspectos tecnolégicos, seguridad, problemas
mnemotécnicos, lentitud en la descarga y costos, los cuales, tal como se
observé en los resultados, inciden y/o impactan moderadamente.
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