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Pa ra dig ma uni ver si ta rio ba sa do
en la cul tu ra in no va ti va y res pon sa bi li dad

so cial
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Yu riev Pé rez Ce de ño**

Re su men

El ob je ti vo de esta in ves ti ga ción fue for mu lar es tra te gias para im pul-
sar el de sa rro llo de una cul tu ra in no va ti va en el mar co de la res pon sa bi li dad so-
cial uni ver si ta ria. La me to do lo gía fue de tipo des crip ti va, de cam po, no ex pe ri-
men tal, tran sec cio nal, to man do como po bla ción las uni ver si da des pú bli cas del
es ta do Zu lia. Los re sul ta dos de ve lan la ne ce si dad de for ta le cer una cul tu ra de
gru po, de tra ba jo en equi po y de ser vi cio, como ma ne ra de apro ve char el va lio so
ca pi tal hu ma no de las uni ver si da des, como me ca nis mo via ble para in cre men tar
el sen ti do de per te nen cia y com pro mi so con la ins ti tu ción a ob je to de que las
fun cio nes uni ver si ta rias: do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión se rea li cen con un
ma yor sen ti do de per ti nen cia, re le van cia y tras cen den cia so cial.
Pa la bras cla ve: cul tu ra in no va ti va, uni ver si dad de ser vi cio, res pon sa bi li dad

so cial uni ver si ta ria.
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University Paradigm Based on Innovative Culture
and Social Responsibility

Abs tract

The purpose of this research was to formulate strategies to drive the
development of an Innovative culture in the framework of university social
responsibility. The methodology was descriptive, with a non-experimental,
cross-sectional, field design. Zulia’s public state universities were taken as
population. Results revealed the need to strengthen a group culture, teamwork and
service as a way to take advantage of the valuable human capital in universities and
as a viable means for increasing the sense of belonging and commitment to the
institution so that university functions, such as teaching, research and extension,
are carried out with a greater sense of relevance, importance and social significance.
Key words: innovative culture, university of service, university social

responsibility.

In tro duc ción

Los cam bios so cioe co nó mi cos, tec no ló gi cos y cul tu ra les que tie nen
lu gar en el mun do afec tan de ma ne ra di rec ta las fun cio nes de la uni ver si-
dad, es pe cial men te, los sis te mas de or ga ni za ción de la in ves ti ga ción, do-
cen cia y ges tión, im pli can do una nue va cul tu ra para sen si bi li zar y pre pa-
rar tan to al per so nal do cen te y no do cen te como a los es tu dian tes, ello
su po ne que la re la ción de la uni ver si dad con la so cie dad debe au men tar,
vin cu lán do se a tra vés de ofi ci nas de in ves ti ga ción y trans fe ren cia tec no-
ló gi cas pro mo vien do re la cio nes es tre chas con el sis te ma edu ca ti vo y ejer-
cien do fun cio nes de di na mi za ción cul tu ral en y para la so cie dad.

En ese sen ti do, las uni ver si da des pú bli cas ve ne zo la nas, de con for-
mi dad con su es ta men to le gal, de ben aten der a tres fun cio nes bá si cas:
do cen cia, in ves ti ga ción y ex ten sión; las mis mas de ben ope rar en for ma
si nér gi ca, a los fi nes de que los cen tros de edu ca ción su pe rior cons ti tu-
yan, efec ti va men te, un mo tor fun da men tal en el de sa rro llo y pro gre so de
la re gión o área de in fluen cia don de se en cuen tran es ta ble ci das. En ese or-
den de ideas, se vie ne plan tean do en los di fe ren tes pla nes pro gra mas,
pro yec tos y de ba tes ge ne ra dos en las ins ti tu cio nes de edu ca ción su pe rior
(IES), la dis cu sión so bre la efi ca cia y la efi cien cia de la vin cu la ción de las
uni ver si da des con su en tor no.
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Por otro lado, la cul tu ra de una or ga ni za ción es, en úl ti ma ins tan cia,
so bre su gen te, es de cir la for ma en la cual las per so nas rea li zan su tra ba jo
y como se re la cio nan. Si las or ga ni za cio nes de sean de sa rro llar cul tu ras
que pro mue van y cul ti ven la in no va ción, de ben te ner pre sen te la im po si-
bi li dad de fór mu las má gi cas que vean la in no va ción como un he cho.

Fun da men tos teó ri cos

Es ta do del arte de la res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria

En el caso con cre to ob je to de esta in ves ti ga ción, la res pon sa bi li dad
so cial apli ca en el con tex to uni ver si ta rio en los tér mi nos si guien tes: por
mi sión, las uni ver si da des es tán de di ca das a crear co no ci mien to y con du-
cir los pro ce sos orien ta dos a la for ma ción de cien tí fi cos, hu ma nis tas y
pro fe sio na les ca pa ces de sa tis fa cer las ne ce si da des de de sa rro llo del país.

Otros au to res como Aro ce na y Sutz (2001), ad vier ten que la res-
pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria su po ne la de fi ni ción de la nue va mi sión,
co rres pon dién do le a la uni ver si dad la ti no ame ri ca na aten der los de sa fíos
cien tí fi co- tec no ló gi cos, es ta ble cien do nue vas re la cio nes con la so cie dad
en ge ne ral y con el sis te ma pro duc ti vo en par ti cu lar, pro mo ver en sus co-
mu ni da des una cul tu ra de jus ti cia so cial ba sa da en los de re chos hu ma-
nos, for mar pro fe sio na les ca pa ces de do mi nar in te lec tual men te el sis te-
ma pro duc ti vo en pro de las cul tu ras re gio na les la ti no ame ri ca nas, me nor
de pen den cia tec no ló gi ca y ma yo res es fuer zos para hu ma ni zar la tec no-
lo gía; ma yor par ti ci pa ción en la in te rac ción cul tu ra-de sa rrol lo.

Por su par te, Va llaeys (2007), al de fi nir la res pon sa bi li dad so cial
uni ver si ta ria, in di ca la co rres pon den cia con una po lí ti ca de ca li dad éti ca
del de sem pe ño de la co mu ni dad uni ver si ta ria (es tu dian tes, do cen tes y
per so nal ad mi nis tra ti vo), a tra vés de la ges tión res pon sa ble de los im pac-
tos edu ca ti vos, cog ni ti vos, la bo ra les y am bien ta les ge ne ra dos por la uni-
ver si dad, en un diá lo go par ti ci pa ti vo con la so cie dad, para me jo rar la aca-
de mia y pro mo ver el de sa rro llo hu ma no sos te ni ble.

Re sul ta evi den te que, para las uni ver si da des la ti no ame ri ca nas, el
ám bi to en el cual se cir cuns cri be el con cep to de res pon sa bi li dad so cial
está en con so nan cia con la pro pia pro ble má ti ca de ter mi na da por la de-
pen den cia tec no ló gi ca y to dos los pro ble mas aso cia dos al sub de sa rrol lo,
fren te a los cua les las uni ver si da des, como ca sas del co no ci mien to, tie-
nen un pa pel pro ta gó ni co a cum plir.
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En con cor dan cia con lo se ña la do por Ri bei ro (1997), uno de los atri-
bu tos del ge ren te- lí der es ta rá vin cu la do con la in te gri dad, en ten di da ésta
como un com pro mi so con la ver dad, la aper tu ra y trans pa ren cia para ge-
ne rar la con fian za. Es de cir, ser cohe ren te con los va lo res y ex pre sar lo a
tra vés del len gua je y el com por ta mien to.

El li de raz go su po ne, una cues tión de es pí ri tu, una com bi na ción de
per so na li dad y vi sión. Los lí de res con es tos atri bu tos, se gún Ha mel
(2000), son ho nes tos, au tén ti cos, com pa si vos, en tér mi nos de de mos trar
la so li da ri dad so cial; la hu mil dad en es tas per so nas con no ta una con duc-
ta de sen ci llez; son prag má ti cos, con sen ti do de lo gro y dis po si ción a la
ac ción, mues tran co ra je para asu mir ries gos.

De bi do a lo an tes se ña la do, el li de raz go en tra ña un de sa fío, el cual
se acre cien ta en las cir cuns tan cias ac tua les de un mun do glo ba li za do,
sig na do por el ries go y la in cer ti dum bre, crean do un en tor no que com-
pro me te se ria men te a cual quier lí der in no va dor.

Uni ver si dad in no va do ra

In no var en una ins ti tu ción edu ca ti va de ni vel uni ver si ta rio re pre-
sen ta, sin duda, un con jun to de com ple ji da des que no re sul ta sen ci llo
sor tear; la in no va ción edu ca ti va es con si de ra da por Se vi lla no (2004)
como un pro ce so di ná mi co, abier to, mul ti di men sio nal, in mer so en una
rea li dad so cio cul tu ral y hu ma na, por tan to, bus ca el cre ci mien to de las
per so nas, la me jo ra de las ins ti tu cio nes a tra vés de es tra te gias co la bo ra ti-
vas y par ti ci pa ti vas.

Cabe agre gar, las nue vas me to do lo gías a adop tar con el uso de las
TIC para un de sa rro llo más efi cien te de la fun ción do cen cia, se gún esto,
la in no va ción edu ca ti va pue de ser con si de ra da, des de una pers pec ti va
ma cro sis té mi ca, como una es tra te gia para el desarro llo pro fe sio nal del
do cen te; me jo ra de la ca li dad de la en se ñan za y ma ni fes ta ción creativa
de las ins ti tu cio nes en la cual se lle va a cabo.

So bre la cul tu ra in no va ti va

Al ser in ter na li za do por la or ga ni za ción y ló gi ca men te di fun di do y
apo ya do por los lí de res fun da men ta les, de ter mi na el sur gi mien to de una
cul tu ra en el seno de la mis ma, dan do así ori gen a una cul tu ra in no va do-
ra. Para Pa re des (2005):
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a. De exis tir una cul tu ra de la in no va ción, esta tie ne ne ce sa ria men te
que es tar re la cio na da con la cul tu ra or ga ni za cio nal.

b. La sim bio sis cul tu ra or ga ni za cio nal y cul tu ra de la in no va ción ge ne-
ra un con jun to de va lo res, cre en cias, per cep cio nes y prác ti cas, que
como sis te ma de sig ni fi ca dos or ga ni za cio na les, com par ti dos por los
miem bros de la or ga ni za ción, con fi gu ran y mol dean com por ta-
mien tos proac ti vos y reac ti vos fren te a la in no va ción.

c. La prác ti ca de la cul tu ra de la in no va ción se de sa rro lla es ti mu la da
por es ce na rios or ga ni za cio na les que de ben con si de rar dos si tua cio-
nes ex tre mas a sa ber: de un lado, las con si de ra cio nes re la cio na das
con la ge ne ra ción de ideas para in no var des de el in te rior de la or ga-
ni za ción, del otro lado, las in fluen cias del en tor no que via bi li zan o
no las ne ce si da des del mer ca do.
Se gún es tas con si de ra cio nes, la cul tu ra in no va ti va po dría co rres-

pon der se con aquel la con duc ta de sa rro lla da por al gu nas or ga ni za cio nes
orien ta das por el im pul so a ideas crea ti vas de sus miem bros, es ti mu la dos
por un am bien te de tra ba jo ca rac te ri za do por una alta mo ti va ción al lo-
gro, asig na ción de re cur sos para dar le so por te a los pro ce sos y es tí mu los a
las ha bi li da des de mos tra das por aque llas per so nas ca pa ces de pro du cir
ideas ori gi na les y exi to sas, a fin de sa tis fa cer las de man das de co no ci-
mien to en un am bien te com pe ti ti vo y glo ba li za do (Ra mos, 2006).

Más de cul tu ra in no va ti va y sus ele men tos re le van tes

Para efec to de esta in ves ti ga ción se pre sen tan prin ci pal men te tres
ca te go rías:

a. Es truc tu ra or ga ni za cio nal: to man do como base los apor tes de Arias
y He re dia (2001), ella debe pro pen der en una or ga ni za ción in no va-
do ra a lo grar una es tre cha co mu ni ca ción en tre to dos sus in te gran-
tes y ge ne rar una cul tu ra de gru po como for ma de lo grar con fian za,
per te nen cia y par ti ci pa ción, en con se cuen cia, la es truc tu ra pla na,
en la cual se cen tra li za la de fi ni ción de po lí ti cas pero se des cen tra li-
za la eje cu ción, se co rres pon de ría con la es truc tu ra or ga ni za cio nal
más acor de que de be ría adop tar una or ga ni za ción al que rer de sa rro-
llar una cul tu ra in no va ti va.
De igual for ma, la es truc tu ra se gún Mintzberg (2007) debe pro pen-
der a lo grar, en tre otros as pec tos, la des cen tra li za ción, fun cio na-
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mien to por pro yec tos, for ma ción de equi pos plu ri dis ci pli na rios y el
es ta ble ci mien to de una or ga ni za ción ma tri cial.

b. Li de raz go: el pa pel del lí der es fun da men tal para im pul sar la cul tu ra
in no va ti va en la or ga ni za ción, tal como lo ex pre sa Ben nis (2008), se
des ta ca el pa pel que debe cum plir en cuan to lo re fe ren te al ma ne jo
de la aten ción para orien tar la vi sión y mi sión de la or ga ni za ción, la
for ma de co mu ni car se con los in te gran tes de la mis ma, la in te gri-
dad del lí der como con di ción para la ge ne ra ción de con fian za y el
co no ci mien to de sí mis mo.

c. Cli ma in no va dor: está re fe ri do al am bien te de tra ba jo que debe ge ne-
rar se en el seno de la or ga ni za ción para pro pi ciar, se gún Thamhain
(1999), un cli ma fa vo ra ble a an ti ci par se a las ten den cias fu tu ras,
crear sen ti do de per te nen cia y com pro mi so con la or ga ni za ción,
afron tar ries gos e in cer ti dum bre, in te grar tra ba jo mul ti dis ci pli na rio,
to mar de ci sio nes co lec ti vas, res pon der con ra pi dez a las ne ce si da des
del en tor no, re sol ver con flic tos y lu chas de po der, en tre otros.

Uni ver si dad de ser vi cio

De acuer do con Es pi no za (1999), la idea de uni ver si dad de ser vi cio
su po ne una ins ti tu ción para ser vir a las ne ce si da des de la so cie dad como
un todo, de allí, el im pul so ad qui ri do por al gu nas ini cia ti vas como el ser-
vi cio co mu ni ta rio del es tu dian te de edu ca ción su pe rior, im ple men ta do
en el país re cien te men te, por man da to le gal, como for ma de orien tar la
ac ción uni ver si ta ria con sen ti do de per ti nen cia so cial.

A par tir de es tas con si de ra cio nes, po dría de fi nir se la uni ver si dad de
ser vi cio en el mar co de la res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria como un
pa ra dig ma que pro pen de al lo gro de una re la ción más es tre cha en tre la
uni ver si dad y su en tor no, no sólo en lo con cer nien te a la ge ne ra ción,
trans fe ren cia y so cia li za ción del co no ci mien to, sino ade más como la par-
ti ci pa ción proac ti va en la so lu ción de los pro ble mas de la so cie dad en la
cual se en cuen tra in mer sa, po si cio nán do se como una or ga ni za ción de
alto de sem pe ño y com pro mi so so cial (Ra mos, 2008).

Lle ga dos a este pun to, po dría es ta ble cer se una de fi ni ción que com-
bi ne las tres ca te go rías de aná li sis: Cul tu ra in no va ti va, uni ver si dad de
ser vi cio y res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria, en ten dién do se por cul tu ra
in no va ti va para la uni ver si dad de ser vi cio en el mar co de la res pon sa bi li-
dad so cial uni ver si ta ria, como el con jun to de asun cio nes, va lo res y com-
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por ta mien tos que per mi ten a un gru po de per so nas, a un de par ta men to,
a una fa cul tad o uni ver si dad lle var a cabo in no va cio nes con mi ras al lo-
gro de una au tén ti ca pro yec ción so cial de la uni ver si dad; no sólo en lo
con cer nien te a la ge ne ra ción, trans fe ren cia y so cia li za ción del co no ci-
mien to, sino ade más como la par ti ci pa ción proac ti va en la so lu ción de
los pro ble mas de la so cie dad en la cual se en cuen tra in mer sa, po si cio nán-
do se como una or ga ni za ción de alto de sem pe ño y com pro mi so so cial
(Ra mos, 2011).

Bre ve des crip ción de la me to do lo gía

El de sa rro llo de esta in ves ti ga ción, par te del cru ce do cu men tal de
dos es tu dios de sa rro lla dos por Ra mos (2007, 2011), el pri me ro de no mi-
na do “Uni ver si da des, cul tu ra in no va ti va y vin cu la ción con el en tor no
so cio pro duc ti vo” y el se gun do “La uni ver si dad de ser vi cio, pro pues ta de
un mo de lo in te rac ti vo en tre ins ti tu cio nes so cial men te res pon sa bles y el
en tor no so cio pro duc ti vo”, con ca rac te rís ti cas de la in ves ti ga ción des-
crip ti va, de cam po, no ex pe ri men tal- tran sec cio nal, sus ten ta das bajo una
pos tu ra ló gi ca- po si ti vis ta.

Por otro lado, se tomó como po bla ción a las uni ver si da des pú bli cas
del es ta do Zu lia, sien do las uni da des de in for ma ción cin cuen ta y cua tro
(54) au to ri da des uni ver si ta rias, de ca nos o res pon sa bles de fa cul ta des o
nú cleos, di rec to res o res pon sa bles de ex ten sión e in ves ti ga ción, tan to de
de pen den cias cen tra les como en las di ver sas fa cul ta des o nú cleos de es tas
ins ti tu cio nes: LUZ, UNERMB, UNE SUR, UBV, UNE FA.

Re sul ta dos

Con re fe ren cia a la fun ción Do cen cia, los ele men tos más im por tan-
tes lo gra dos tie nen que ver con la ade cua ción del per fil de los egre sa dos de
la uni ver si dad a las exi gen cias del mer ca do la bo ral, pero el per fil de las ca-
rre ras ofer ta das por las uni ver si da des no cu bre las ex pec ta ti vas de la po bla-
ción, lo cual cons ti tu ye un fac tor ad ver so a los pro ce sos de vin cu la ción.

La in ves ti ga ción per mi tió de ter mi nar que el in di ca dor más ex pre si-
vo de la ca li dad de la en se ñan za está re pre sen ta do por el ni vel aca dé mi co
ca li fi ca do, igual men te se pudo es ta ble cer la exis ten cia de con ve nios en tre
la uni ver si dad e ins ti tu cio nes ex ter nas des ti na das al in ter cam bio de per-
so nal, así como orien ta dos a la for ma ción de per so nal uni ver si ta rio, con
la fi na li dad de lo grar la ac tua li za ción de co no ci mien tos.
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En re la ción con la fun ción In ves ti ga ción, se ob ser vó que la fuen te
prin ci pal de los pro yec tos de in ves ti ga ción tie ne su ori gen en la ini cia ti va
del in ves ti ga dor, y en me nor gra do está de ter mi na da por la lí nea de in-
ves ti ga ción del cen tro. Tal cir cuns tan cia con fi gu ra una pro ble má ti ca
que in ci de en el sen ti do de per ti nen cia so cial de la uni ver si dad y la li mi ta
para cons ti tuir, con opor tu ni dad de ser lo, un fac tor fun da men tal para
ofre cer res pues tas fun da men ta das en el área del co no ci mien to al en tor no
so cio pro duc ti vo, toda esa pro ble má ti ca po dría es tar aso cia da a la au sen-
cia de un en fo que es tra té gi co per ti nen te con las ex pec ta ti vas y las ac cio-
nes ope ra ti vas de los di fe ren tes me ca nis mos de vin cu la ción

En cuan to a la fun ción Ex ten sión se co rro bo ró que la re la ción exis-
ten te en tre la na tu ra le za de los cur sos de ex ten sión ofer ta dos y las ne ce-
si da des del en tor no so cio pro duc ti vo, es de ca rác ter me dia na y pudo
cons ta tar se, que la uni ver si dad no pro mo cio na sus pro duc tos o ser vi cios
al en tor no.

Con re la ción a los ser vi cios ex ter nos, sólo el 55% de los en cues ta dos
res pon dió que las uni ver si da des ca pa ci tan a gru pos so cia les. En el mis mo
or den, un 45% de esta po bla ción con si de ra la per ti nen cia de la in ves ti ga-
ción con los pro ble mas del país. Igual men te para solo un 32,5% exis ten
me ca nis mos de con trol de la per ti nen cia so cial de la in ves ti ga ción.

Por lo tan to, se de ve ló la exis ten cia de de bi li da des en la ob ser van cia
del pa ra dig ma de res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria, con si de ran do que
de los por cen ta jes arro ja dos, el más alto fue de un 55%.

En el ser vi cio co mu ni ta rio, en su apli ca ción, se cons ta tó, se cuen tan
como nu dos crí ti cos la fal ta de re cur sos (52,5%), la re sis ten cia al cam bio
de par te de los do cen tes (25%) y el des co no ci mien to de la ley en un 15%.
En ese sen ti do, el ser vi cio co mu ni ta rio se de sa rro lla fun da men tal men te
con los apor tes fi nan cie ros de la uni ver si dad, en un 17% por au to fi nan-
cia mien to de los es tu dian tes y con muy po cos apor tes de otras ins ti tu-
cio nes pú bli cas. Ello per mi te ase ve rar que el pa ra dig ma de ser vi cio está
me dia na men te pre sen te.

Asi mis mo, la pro yec ción so cial de la ge ren cia uni ver si ta ria es me-
dia na men te per ci bi da por las per so nas en cues ta das, pues solo fue con si-
de ra da como bue na en un 20% por los en cues ta dos, en tan to el 57% lo
ubi có en un tér mi no me dio.
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Es tra te gias para im pul sar el de sa rro llo de una cul tu ra
in no va ti va para la uni ver si dad de ser vi cio

1. Es ta ble cer es truc tu ras ade cua das para la eje cu ción de pro yec tos de
in ves ti ga ción, ase so rías y con sul to rías para el sec tor so cio pro duc ti-
vo. A esos efec tos, las es truc tu ras de ca rác ter ma tri cial re sul tan úti-
les para lo grar la in te gra ción del per so nal, fa ci li tar los me ca nis mos
de co mu ni ca ción y fle xi bi li zar las es truc tu ras en la bús que da de la
par ti ci pa ción de los miem bros de la or ga ni za ción.

2. De fi ni ción de po lí ti cas y es tra te gias cla ras, en mar ca das en un ho ri-
zon te tem po ral de me dia no y lar go pla zo por par te de las uni ver si-
da des que res pon dan a las ne ce si da des rea les del en tor no so cio pro-
duc ti vo.

3. For ta le cer den tro de la es truc tu ra or ga ni za cio nal de las uni ver si da-
des, las de pen den cias res pon sa bles de la ex ten sión uni ver si ta ria,

4. Re vi sar la nor ma ti va in ter na para fle xi bi li zar los pro ce sos in ter nos
a los fi nes de ade cuar los pro gre si va men te a una es truc tu ra más
apla na da y des cen tra li za da..

5. For ta le cer una cul tu ra de gru po y de tra ba jo en equi po, como ma-
ne ra de in te grar el va lio so ca pi tal hu ma no del cual dis po nen las
uni ver si da des.

6. Crear es tí mu los y pre mia cio nes al lo gro de me tas y es ta ble cer cri te-
rios me ri to crá ti cos para la asig na ción de res pon sa bi li da des

7. Im plan tar pro ce sos de re vi sión pe rió di ca de la per ti nen cia de las ca-
rre ras ofre ci das, tan to en pre gra do como en post gra do, así como
sus con te ni dos pro gra má ti cos.

8. Es ta ble cer pro gra mas de de tec ción en el en tor no de ne ce si da des no
sa tis fe chas de for ma ción, adies tra mien to, ha bi li ta ción para el tra-
ba jo, que de man da rá la aper tu ra a nue vos pa ra dig mas for ma ti vos.

9. Re vi sar los pro pó si tos de las la bo res de in ves ti ga ción, para que esta
fun ción uni ver si ta ria de tan ta tras cen den cia, sin me nos ca bo de la
in ves ti ga ción bá si ca, res pon da a ver da de ras ne ce si da des del en tor-
no so cio pro duc ti vo y no al cri te rio ex clu si vo del in ves ti ga dor.

10. Op ti mi zar los pro ce sos de ne go cia ción con el en tor no, con en fo que
es tra té gi co, ello per mi ti ría ade más no sólo for ta le cer su per ti nen cia
so cial, sino ade más, el apro ve cha mien to de sus re cur sos.
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Con si de ra cio nes fi na les

En cuan to a la uni ver si dad de ser vi cio, los re sul ta dos de ter mi na ron la
ne ce si dad de in te grar las tres fun cio nes bá si cas uni ver si ta rias, exis ten cia
de una po lí ti ca di vul ga ti va, poca ga ran tía del mer ca do la bo ral de los egre-
sa dos; me dia na per ti nen cia de la in ves ti ga ción con los pro ble mas del país,
me dia nas con di cio nes para la in te rac ción de la uni ver si dad con la co mu ni-
dad, poca di fe ren cia ción en tre asis ten cia lis mo y res pon sa bi li dad so cial.

De esta ma ne ra, el es tu dio so bre cul tu ra in no va ti va para la uni ver-
si dad de ser vi cio en el mar co de la RSU res pon de a la esen cia mis ma del
pa pel de la uni ver si dad, la cual hace vi gen te su com pro mi so con su co-
mu ni dad y real za la ri que za in te lec tual y hu ma na de su gen te. Asi mis-
mo, el es tu dio de sa rro lla do y los re sul ta dos ob te ni dos, dan pie a un am-
plio aba ni co de po si bles tra ba jos como fu tu ras lí neas de in ves ti ga ción en
el área de res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria, cul tu ra in no va ti va y uni-
ver si dad de ser vi cio, con si de ran do que aún han sido poco ex plo ra das en
el con tex to edu ca ti vo ve ne zo la no.
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