
RE VIS TA ETHOS VE NE ZO LA NA

Vol. 6 No. 1, Enero-Junio 2014, 101 - 113

ISSN 1856- 9862  ~  De pó si to le gal pp 200902ZU3258

Evo lu ción y re tos de la ge ren cia
en Ve ne zue la

José Gre go rio Fi gue roa-Za ba la*
Lour des Hi no jo sa**

Re su men

El pre sen te en sa yo tie ne como ob je ti vo ana li zar los as pec tos evo lu ti vos
y re tos de la ge ren cia ve ne zo la na para el si glo XXI. Sus ten ta do en apor tes de au to res
como Drucker (2002), Pi ñan go (2006), Pe dre ño (2008), Blan chard (2006) e in ves ti-
ga cio nes del Ins ti tu to de Es tu dios Su pe rio res de Ad mi nis tra ción (IESA). En re fe ren-
cia al mar co me to do ló gi co, se en mar ca en un es tu dio do cu men tal. El es tu dio per mi-
tió co no cer los da tos his tó ri cos so bre la ge ren cia en Ve ne zue la, así como sus prin ci-
pa les de bi li da des, ca rac te ri za da por fal ta de li de raz go y de for ma ción, igual men te,
se dan a co no cer los prin ci pa les re tos a en fren tar, como: la glo ba li za ción y to das sus
con no ta cio nes, la so cie dad del co no ci mien to y la in for ma ción de los mer ca dos, de-
ter mi na do por el ca mi no de la edu ca ción como pa lan ca y mo tor de de sa rro llo.
Pa la bras cla ve: ge ren cia en Ve ne zue la, so cie dad del co no ci mien to y glo ba li za-

ción.

101

Re ci bi do: 14-03-1 4 V  Acep ta do: 17- 05- 14

* *Li cen cia do en Ad mi nis tra ción (LUZ), Ma gís ter Scien tia rum en Ge ren cia de Re-
cur sos Hu ma nos (UNERMB). Esp. en Ges tión Pú bli ca (LUZ). Cur san te de Doc to-
ra do en Edu ca ción (UNERMB). Fis cal de ins pec ción (IMAUL Al cal día de La gu nil-
las). Ase sor Al cal día de La gu nil las. Do cen te uni ver si ta rio en Unio je da, Unermb,
LUZ. Con fe ren cis ta y Ar ti cu lis ta. Ase sor de di ver sas ins ti tu cio nes. Di rec ción elec-
tró ni ca: fi gue roa za ba la@gmail.com

** **Li cen cia da en Ad mi nis tra ción (UJMV). Ma gís ter Scien tia rum en Ge ren cia de Re-
cur sos Hu ma nos (UNERMB). Cur san te del pro gra ma Doc to ra do en Edu ca ción:
Pers pec ti vas His tó ri cas, Po lí ti cas, Cu rri cu la res y de Ges tión. (LUZ- U CO- Ca bi mas,
2007- 2013). Docen te de pre gra do y post gra do (UNERMB, UNIO JE DA). Di rec ción
elec tró ni ca: hi lour des@gmail.com



Evolution and Challenges for Management
in Venezuela

Abs tract

This es say aims to ana lyze the evo lu tion ary as pects and chal lenges
for Vene zue lan man age ment in the XXIst cen tury. It is sup ported by con tri bu-
tions from authors such as Drucker (2002), Pi ñango (2006), Pe dreño (2008) and
Blan chard (2006) and re search from the In sti tute of Ad vanced Man age ment
Stud ies (IESA). The re search was docu men tary. The study made it pos si ble to
know his tori cal data about man age ment in Vene zuela, as well as its main
weak nesses, char ac ter ized by a lack of lead er ship and train ing. Like wise, it dis-
closed the main chal lenges be ing faced, such as globali za tion and all its con no-
ta tions, the knowl edge so ci ety and mar ket in for ma tion, de ter mined by the
path of edu ca tion as a lever and en gine for de vel op ment.
Key words: management in Venezuela, knowledge society, globalization.

In tro duc ción

Cuan do se pre ten de ana li zar los prin ci pa les re tos de la ge ren cia ve ne-
zo la na para el si glo XXI, no se pue de de jar pa sar por alto la si tua ción ac tual
de las or ga ni za cio nes ve ne zo la nas, tan to pú bli cas como pri va das, para po-
der diag nos ti car su si tua ción. Por cuan to, la ge ren cia ve ne zo la na no ha lo-
gra do, sal vo en cier tas or ga ni za cio nes, ven cer la ine fi ca cia, baja pro duc ti vi-
dad, ni mu cho me nos su pe rar cli mas de tra ba jo po cos atrac ti vos, así como,
no ha po di do es ta ble cer cri te rios de res pon sa bi li dad y va lo res.

Eva luar es tos as pec tos es una ta rea im por tan te en un mun do glo ba-
li za do, en el cual, las or ga ni za cio nes exi to sas se adap tan a los cam bios
tec no ló gi cos y a la nue va cul tu ra que im pli ca la in te gra ción de los mer ca-
dos. Para en fren tar es tos re tos, es pre ci so asu mir que se está en si tua ción
de des ven ta ja fren te a otros paí ses, lo cual im pli ca, pro cu rar es fuer zos
com par ti dos des de el sec tor pú bli co y el pri va do, para de sa rro llar po lí ti-
cas de for ma ción de lí de res de acer ta da ac ti tud en tre los pro ble mas y de-
sa fíos que im pli can el mun do mo der no tan to en lo tec no ló gi co como en
el for ta le ci mien to de la cul tu ra or ga ni za cio nal. Cabe des ta car que, el
mun do está do mi na do por la tec no lo gía, la in for ma ción y el co no ci mien-
to, por ello, re sul ta ine lu di ble el com pro mi so de aliar se con es tos pro ce-
sos, en los cua les, la ge ren cia ju ga rá un pa pel de vi tal im por tan cia.
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Aho ra bien, pro du cir cam bios or ga ni za cio na les re quie re de un pro ce-
so de apren di za je con ti nuo, de mo ti va ción al lo gro, para con ver tir se en lí-
de res del cam bio, crea ti vos, in no va do res y par ti ci pa ti vos, se ne ce si tan de
nue vos di se ños or ga ni za cio na les, como de pro ce di mien tos ade cua dos.
Para ello, solo es po si ble, si y solo si, se pro du cen cam bios in ter nos, de ac ti-
tud ante la vida, es va lo rar cada paso, es ac tuar con éti ca y res pon sa bi li dad.

Por lo an tes ex pues to, el en sa yo se en mar ca den tro del tema de la
evo lu ción y re tos de la ge ren cia ve ne zo la na para el si glo XXI, ana li zan do
sus ca rac te rís ti cas evo lu ti vas, sus de bi li da des y sus prin ci pa les ras gos, así
como de ter mi nar sus prin ci pa les de sa fíos en el mun do de la glo ba li za-
ción y la so cie dad del co no ci mien to.

Evo lu ción de la ge ren cia en Ve ne zue la

An tes de rea li zar de ta lles evo lu ti vos, es in te re san te re cor dar el pa-
pel de la ge ren cia des de el pun to de vis ta con cep tual; así, ge ren cia es el
go bier no de las em pre sas, es di ri gir y to mar de ci sio nes im por tan tes para
una or ga ni za ción, apli can do el pro ce so ad mi nis tra ti vo, val ga de cir: pla-
ni fi car, or ga ni zar, di ri gir y con tro lar.

En 1885, se creó un ins ti tu to de for ma ción de ac ti vi da des ad mi nis-
tra ti vas con la crea ción de la es cue la de Arte de la Ta qui gra fía, la cual fue
el pun to de ori gen de la crea ción de es cue las co mer cia les en di fe ren tes
ciu da des del país, como: Ca ra cas, Bar qui si me to, Ciu dad Bo lí var y Puer to
Ca bel lo, con la in ten ción de for mar per so nal con co no ci mien tos en ac ti-
vi da des co mer cia les. En 1937, se crea en Ca ra cas el pri mer Ins ti tu to de
Ha cien da y de Ad mi nis tra ción Co mer cial que for ma ba per so nal con co-
no ci mien tos de con ta bi li dad, mer ca deo y re la cio nes in dus tria les.

A par tir de 1960, se co men za ron a crear las es cue las de ad mi nis tra-
ción en las uni ver si da des del país. En la dé ca da de los ochen ta, los es tu-
dios de ad mi nis tra ción co mien zan a te ner ma yor de man da, in fluen cia da
por la gran cri sis eco nó mi ca, lo cual ori gi nó en tre otras co sas, la apa ri ción
den tro del len gua je po lí ti co y em pre sa rial de la pa la bra “ge ren cia”, la cual
fue vin cu la da a los ma les de los po bres re sul ta dos po lí ti cos- e co nó mi cos,
que exi gían ge ren cia para las em pre sas pú bli cas y pri va das, lo cual per mi-
tió ma yor de man da de es tu dios de ad mi nis tra ción en el país como vehí-
cu lo de su pe ra ción de la cri sis.
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Al res pec to, el tiem po de mos tró que para ven cer las di fi cul ta des del
país, no bas ta ba con ha blar de ge ren cia, sino que se re que ri ría com pren-
der la cul tu ra ve ne zo la na, de su com ple ji dad, la apli ca ción de tec ni cis-
mos ge ren cia les, mu chos de ellos ex tran je ros, fue ra de todo con tex to, no
fue su fi cien te, por cuan to se re que ri ría de la apli ca ción de la ge ren cia,
com pren di da des de su rea li dad.

En los años no ven ta, el in te rés por el es tu dio de la ge ren cia con ti núa,
al pun to de que los es tu dios de post gra do de ma yor de man da era la ge ren-
cia, en cual quie ra de sus es pe cia li da des. In du da ble men te, las ten den cias
ge ren cia les de los no ven ta se ven fuer te men te in fluen cia das por vo ca blos
en in glés y a los cam bios tec no ló gi cos, so bre: la ca li dad to tal, la pro duc ti vi-
dad, pla ni fi ca ción es tra té gi ca, com pe ti ti vi dad, or ga ni za cio nes in te li gen-
tes, or ga ni za cio nes li via nas, outsour cing, re in ge nie ría, en tre otras ten den-
cias, to das ellas, con el pro pó si to de lle gar a la bús que da de la ex ce len cia.

Es opor tu no re cor dar que, en la dé ca da de los no ven ta, es pe cí fi ca-
men te en 1994, es ta lla la cri sis ban ca ria, de sen ca de nó el co no ci mien to de
re sul ta dos que las em pre sas pri va das no pre sen ta ban ni ve les ge ren cia les
más efi cien tes y trans pa ren tes que las em pre sas pú bli cas, es de cir, la ges-
tión era poco pro mi nen te y efec ti va, tra du ci das en un li de raz go tra di cio-
nal poco alen ta dor y mo ti va dor.

Esta cri sis ban ca ria, tra jo como con se cuen cia una gran in se gu ri dad
ju rí di ca para las in ver sio nes, prin ci pal men te por que el es ta do no cum plía
su rol de su per vi sión, con trol y vi gi lan cia del sec tor ban ca rio, a tra vés del
Fon do de Ga ran tía de De pó si tos Ban ca rios (FO GA DE), tra yen do como re-
sul ta do una fuer te cri sis eco nó mi ca al país y, con ello, un dé fi cit fis cal es ti-
ma do en 730 mil mi llo nes de bo lí va res que obli gó a la can ce la ción de pa gos
de la deu da ex ter na, cues tión que re pre sen tó el 35 % del pre su pues to na-
cio nal por ese con cep to; ade más de esto, au men tó el ín di ce de pre cios al
con su mi dor (in fla ción), el de sem pleo y la po bre za (Gar cía, 1998).

Es tos su ce sos de mos tra ron nue va men te la poca efi ca cia de la ge ren-
cia, la cual lle va a pre gun tar si ¿rea lme nte es la ge ren cia por si sola la he-
rra mien ta para de sa rro llar nos? La ge ren cia no pue de ver se ais la da men te,
es ne ce sa rio pro fun di zar en su es tu dio y apli ca ción, sin duda, ana li zar la
cul tu ra ve ne zo la na y los pro ce sos or ga ni za cio na les para afron tar los re-
tos del si glo XXI.
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De bi li da des de la ge ren cia ve ne zo la na

El reto del desa rrol lo de la ex ce len cia im pli ca asu mir po lí ti cas de
cam bio, del co no ci mien to y de apro ve char las opor tu ni da des. Es cri bir so-
bre las de bi li da des de la ge ren cia ve ne zo la na, es to car los pun tos crí ti cos
que no per mi ten cum plir con los ob je ti vos fi ja dos en el pro ce so de pla ni-
fi ca ción de las or ga ni za cio nes. La ge ren cia ve ne zo la na debe so por tar se en
la de fi ni ción cla ra de sus ob je ti vos, así como en la de ter mi na ción de ser
or ga ni za cio nes en bús que da de la ex ce lencia, tal como lo se ña la Drucker
(2002:119).

Los es que mas, es truc tu ras y di se ños de las or ga ni za cio nes ve ne zo-
la nas re pre sen tan una de mos tra ción de la de bi li dad de los pro ce sos or ga-
ni za cio na les que in ci de en su baja pro duc ti vi dad, con una cul tu ra or ga ni-
za cio nal in ca paz de ge ne rar cam bios en el cli ma or ga ni za cio nal, pre ci sa-
men te por su baja efi ca cia ge ren cial.

Ha cer una de cla ra ción de la mi sión, vi sión y va lo res, sin que es tos
sean co no ci dos por los in te gran tes de la or ga ni za ción, con lle va al des-
pren di mien to de los pro ce sos or ga ni za cio na les. La mi sión se re fie re al
ám bi to de los ne go cios, la vi sión a la orien ta ción del es fuer zo or ga ni za-
cio nal, los va lo res son la in ten si dad de las con vic cio nes y fun da men tos
de la con duc ta, es de cir, la cul tu ra, éti ca y res pon sa bi li dad.

En to dos es tos pro ce sos, las or ga ni za cio nes de ben apli car una co-
rrec ta ge ren cia del pro ce so ad mi nis tra ti vo, val ga re cor dar: pla ni fi car, or-
ga ni zar, di ri gir y con tro lar. Es ne ce sa rio mo di fi car el me dio y su en tor no.
El gran pen sa dor “Ma quia ve lo” en su ge nial obra “El Prín ci pe”, des cri be
los di fe ren tes ca mi nos para lle gar al po der y el cómo con ser var lo, de cla-
ran do como prin ci pios fun da men ta les la vir tud y la for tu na. En ten dién-
do se la vir tud, como la ha bi li dad de fi jar se ob je ti vos y al can zar los.

La ge ren cia debe en ca mi nar se a no es tar for za da por cir cuns tan cias,
y debe sa car le pro ve cho a las si tua cio nes des fa vo ra bles, don de se es pre-
sio na da por un am bien te car ga do de ame na zas. La alta ge ren cia ve ne zo-
la na, al igual que en otros paí ses la ti no ame ri ca nos, está con for ma da por
ge ren tes que en su gran ma yo ría son bi lin gües, des ta cán do se en sus es tu-
dios de post gra dos, con ex pe rien cia en em pre sas trans na cio na les.

Las de bi li da des de nues tra ge ren cia, ame na zan con de rri bar a las or-
ga ni za cio nes ve ne zo la nas de no adap tar se a las nue vas rea li da des que
im po nen el pro ce so de glo ba li za ción y los avan ces tec no ló gi cos. La re vis-
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ta For tu ne 500 (2004), co men ta en uno de sus ar tí cu los, que las or ga ni za-
cio nes ve ne zo la nas co rren el ries go de ser ab sor bi das o uni fi ca das, sim-
ple men te sal drán del mer ca do para el año 2010.

Es tos da tos re ve lan, que las or ga ni za cio nes ve ne zo la nas de ben re-
plan tear sus es tra te gias para en ca rar los nue vos de sa fíos, de mos tran do
que la ge ren cia es dé bil, a ni vel de for ma ción, de li de raz go, de toma de de-
ci sio nes, fal ta de po lí ti cas mo ti va do ras, ge ne ra do ras de es tí mu los para
en fren tar y ven cer re tos.

Prin ci pa les ras gos de la ge ren cia en Ve ne zue la

La ge ren cia cum ple di ver sas fun cio nes, sien do lo más im por tan te
lo grar la per ma nen cia de la or ga ni za ción en el mer ca do. La ge ren cia es
res pon sa ble del éxi to o fra ca so de una or ga ni za ción. Cuan do se plan tean
ob je ti vos, es tos de ben cum plir con los prin ci pios fun da men ta les de la ad-
mi nis tra ción, los cua les, al trans cu rrir el tiem po de ben re plan tear se para
adap tar los a los nue vos.

La ge ren cia debe ver se como un pro ce so, en la prác ti ca un ge ren te
cum ple si mul tá nea men te con el pro ce so ad mi nis tra ti vo (pla ni fi ca, or ga-
ni za, di ri ge y con tro la). Hoy día la ge ren cia debe asu mir como suyo la ne-
ce si dad de: in no va ción, pro duc ti vi dad, uso efi cien te de los re cur sos ma-
te ria les y fi nan cie ros, ren ta bi li dad, de sa rro llo or ga ni za cio nal, de sa rro llo
de una cul tu ra y cli ma or ga ni za cio nal vin cu la dos con los tiem pos mo der-
nos, li de raz go fir me y par ti ci pa ti vo, res pon sa bi li dad so cial.

Es tos pro pó si tos, son se ña la dos por au to res como Blan chard
(2006:492) que afir ma que “el éxi to de una or ga ni za ción se debe fun da-
men tal men te al cum pli mien to de es tos pro pó si tos y a un li de raz go fir me
y es ti mu la dor”. En el caso ve ne zo la no, las or ga ni za cio nes de ben con ver-
tir se en es pa cios apro pia dos para la co mu ni ca ción y la re fle xión, me jo-
ran do sus pro ce sos en for ma con ti nua.

Cuan do se iden ti fi can ca rac te rís ti cas de la ge ren cia en Ve ne zue la,
es fre cuen te de ter mi nar la in fluen cia de ci si va de los em pre sa rios y due-
ños de los me dios de pro duc ción en el pro ce so ge ne ral de la ge ren cia, así
como la in fluen cia del mo de lo de ges tión pú bli ca, ca rac te ri za da por la
ine fi ca cia, baja pro duc ti vi dad, alta co rrup ción y es ca sas po lí ti cas mo ti-
va do ras.
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Ante esta si tua ción se en cuen tran: in fluen cia di rec ta del pro pie ta-
rio en el pro ce so de toma de de ci sio nes, alta cen tra li za ción y con cen tra-
ción de las or ga ni za cio nes en li mi ta das per so nas, su prin ci pal fuen te de
fi nan cia mien to es el cré di to ge ne ral men te a cor to pla zo, los prin ci pa les
car gos lo ocu pan sus pro pios due ños, es de cir, son em pre sas fa mi lia res,
con mí ni mas opor tu ni da des de am pliar la par ti ci pa ción ac cio na ria, li mi-
ta da apli ca ción de téc ni cas ge ren cia les en sus prác ti cas ru ti na rias.

En tre otros as pec tos a con si de rar, se tie ne: in su fi cien tes cam bios es-
truc tu ra les en nor mas, prin ci pios y po lí ti cas, baja in fluen cia del pro ce so
ad mi nis tra ti vo, au sen cia de una cul tu ra or ga ni za cio nal cón so na con los
tiem pos cam bian tes, ca ren cia de pla nes para el de sa rro llo del ta len to hu-
ma no, mí ni ma in no va ción y de sa rro llo de ha bi li da des, omi sión de una
pla ni fi ca ción es tra té gi ca, fal ta de li de raz go efi cien te, ale ja mien to en la
in te gra ción con los pla nes gu ber na men ta les.

El per fil del ge ren te ve ne zo la no

Es muy im por tan te que la ge ren cia ve ne zo la na lo gre de sa rro llar po-
lí ti cas alen ta do ras para los in te gran tes de sus or ga ni za cio nes, a de sa rro-
llar y com par tir sus vi sio nes. El país re quie re y ne ce si ta de una nue va ge-
ne ra ción de lí de res en to dos los es ce na rios para sa lir ade lan te, al can zar
es ta bi li dad que con duz ca a ele var el ni vel de vida de sus ciu da da nos, ade-
más, se debe rom per con los vie jos es que mas y pa ra dig mas tra di cio na les
para que los ge ren tes sean ca pa ces de li de rar y pro fun di zar los cam bios
ne ce sa rios.

El nue vo ge ren te, el re que ri do, debe trans for mar sus or ga ni za cio nes
en nue vas es truc tu ras que cum plan con su pa pel eco nó mi co que el país
re quie re, para ga ran ti zar un ni vel de vida que su pe re sus ac tua les con di-
cio nes de vida.

El ge ren te debe ser in te gral, es de cir, tan to en la ad mi nis tra ción pú-
bli ca como en la ad mi nis tra ción pri va da, debe ser un ge ren te com pro me-
ti do con los cam bios. En este es ce na rio, jue gan un pa pel im por tan tí si mo
e in te re san te las ins ti tu cio nes de for ma ción ge ren cial. Su for ma ción debe
es tar orien ta da al lo gro y cum pli mien to de ob je ti vos que rom pan las vie-
jas cos tum bres ge ren cia les (au to crá ti cas). Se debe te ner ge ren tes mo der-
nos, mo ti va do res y ge ne ra do res de ideas crea do ras de cam bios y de es tí-
mu los para com pren der la par ti ci pa ción co lec ti va, que lo gren en ten der
que los cam bios no se de cre tan.
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Este nue vo ge ren te debe ser el mo de lo ge ren cial ve ne zo la no in te gral
y no solo eco nó mi co- ad mi nis tra ti vo, es de cir, su per fil debe ser ho lís ti co,
sis té mi co, ca paz de in ter pre tar las ne ce si da des de cam bio, que com pren-
da e in tér pre te los pro ce sos his tó ri cos, so cio ló gi cos y cul tu ra les de las or-
ga ni za cio nes ve ne zo la nas. El per fil re que ri do debe orien tar se a la es ti mu-
la ción por la in ves ti ga ción de los di fe ren tes es ce na rios del mun do glo ba li-
za do e in te gra do co mer cial men te.

Es de re sal tar que, el per fil del ge ren te, debe di ri gir se a com pren der
tam bién que su for ma ción y de sa rro llo está más en una fun ción so cial
que ma te rial, y no ver, que solo ju go sos con tra tos pro fe sio na les, con bue-
nos sa la rios y atrac ti vos be ne fi cios, lo cual sin duda, es jus to y ne ce sa rio,
pero es bue no pen sar en esa rea li dad que pa re ce es tar ale ja da de los pro-
pó si tos ge ren cia les.

Esto afir ma que la alta ge ren cia no está vin cu la da ni pa re ce in te re sa-
da en la pro ble má ti ca so cio- e co nó mi ca de nues tro país. Su per fil es más
de Har vard, me to do ló gi ca men te for ma do para di ri gir or ga ni za cio nes
tec no ló gi ca men te mo der nas en sus re cur sos ma te ria les (equi pos), pero
con un re cur so hu ma no ale ja do de ese mun do, pues, las or ga ni za cio nes
no solo es tán for ma das por los ge ren tes, sino tam bién por una gran can-
ti dad de tra ba ja do res que des co no cen las po lí ti cas, la mi sión, vi sión, y los
ob je ti vos que se tra zan, lo cual va a te ner re sul ta dos para una ge ren cia
exi to sa, pero con una or ga ni za ción des vin cu la da, que no lo gra sen ti do de
per te nen cia con la alta ge ren cia.

El ge ren te ve ne zo la no debe no solo te ner for ma ción, sino tam bién
vo ca ción y cri te rios pro pios para en fren tar re tos. Uti li zan do da tos del
ins ti tu to de al tos es tu dios de ad mi nis tra ción y ge ren cia (Pi ñan go,
2006:4), se de ter mi nó las si guien tes ca rac te rís ti cas:

§ Pro me dio de 40 años de edad.
§ 48% na ció en el ex tran je ro, 60% se ha na cio na li za do.
§ Al can zan al tas po si cio nes al re de dor de los 34 años.
§ Po seen tí tu los uni ver si ta rios, ge ne ral men te en ad mi nis tra ción e in-

ge nie ría.
§ Un 45% ha rea li za do es tu dios de post gra do.
§ Un 40% po see ex pe rien cia en em pre sas mul ti na cio na les.
§ Han tra ba ja do por lo me nos en tres (3) or ga ni za cio nes di fe ren tes.
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Prin ci pa les re tos de la ge ren cia ve ne zo la na

In no var se va a ser el reto per ma nen te de la ge ren cia, para no solo so-
bre vi vir, sino tam bién para per ma ne cer en el mer ca do. Un gran in ves ti-
ga dor del cam po ge ren cial como Ben nis (2003:112), pro nos ti có que para
es tos tiem pos (si glo XXI), el mun do ve ría el fin de las or ga ni za cio nes tra-
di cio na les y sur gi rán sis te mas nue vos, más ade cua dos a las exi gen cias de
la post- in dus tria li za ción.

Tal pre dic ción se basa en el prin ci pio evo lu ti vo, se gún el cual cada
épo ca de sa rro lla un tipo de or ga ni za ción apro pia da a sus ca rac te rís ti cas.
Ben nis, (2003:112) des ta ca que las de bi li da des de las or ga ni za cio nes, se rán
los gér me nes de los nue vos sis te mas or ga ni za cio na les, afir man do que:

§ “Los cam bios rá pi dos y ace le ra dos, prin ci pal men te en el cam po del
co no ci mien to y de la ex plo sión de mo grá fi ca, que im po nen nue vas y
cre cien tes ne ce si da des que las ac tua les or ga ni za cio nes, no es tán en
con di cio nes de aten der”.

§ “El cre ci mien to de las or ga ni za cio nes que se vuel ven más com ple jas”
§ “Las ac ti vi da des ac tua les, exi gen per so nal con com pe ten cias di ver sas

y al ta men te es pe cia li za das, lo cual im pli ca pro ble mas de co or di na-
ción y prin ci pal men te de se gui mien to de los cam bios ace le ra dos”.
La ge ren cia mo der na, se ma ne ja en un mun do de in cer ti dum bre y

de sa fian te, pues se ve afec ta da por va ria bles, cam bios y trans for ma cio-
nes lle nos de am bi güe dad. El ge ren te ve ne zo la no debe en fren tar pro ble-
mas, de di car su aten ción a even tos tan to in ter nos como ex ter nos, los
cua les pro por cio na ran in for ma ción con tra dic to ria que com pli ca ra su
diag nós ti co per cep ti vo y la vi sión de los pro ble mas. Es tos de sa fíos se rán
per ma nen tes que obli ga ran a los ge ren tes a en fren tar los re tos con ha bi li-
dad y des tre zas de glo ba li za ción, con to das sus im pli ca cio nes.

Adap tar se a ello es vi tal, por tan to, los es fuer zos de ben di ri gir se a la
for ma ción del ta len to hu ma no, de lí de res con cri te rios in no va do res, con
ha bi li da des téc ni cas, con cep tua les in ter per so na les, sien do su ha bi li dad
más im por tan te la ac ti tud para ser un agen te de cam bio, com pe ti ti vo,
efi caz y efi cien te, orien ta do ha cia el lo gro y el éxi to, con vi sión pro fun da,
in con for mi dad con la me dio cri dad, alta do sis de em pren de dor, alian zas
es tra té gi cas, cam bio cul tu ral, ca li dad en el tra ba jo, in ter de pen den cia,
res pon sa bi li dad so cial, fle xi bi li dad, ta len to ge ren cial, vi sión de ne go cios,
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com pe ten cias más agu das, cre ci mien to or ga ni za cio nal, nue vas tec no lo-
gías, glo ba li za ción e in te gra ción de los mer ca dos.

De acuer do con Pi ñan go (2006:4), “para lle var ade lan te el pro ce so
de en fren tar re tos, es ne ce sa rio for mar ge ren cia ac tua li za da, ca paz de
com pren der las ca rac te rís ti cas de la so cie dad, hay más ca mi no que el de
la edu ca ción”. Este pun to, es sin duda lo esen cial, la for ma ción, la ac ti tud
para en trar a la so cie dad del co no ci mien to.

So cie dad del co no ci mien to, glo ba li za ción y la ge ren cia
ve ne zo la na

En pa la bas de Pe dre ño (2008:1-6) “glo ba li za ción y so cie dad del co-
no ci mien to son los dos ejes es tra té gi cos del si glo XXI, am bos han con for-
ma do en las úl ti mas dé ca das un mar co que ex pli ca en bue na par te el cre-
ci mien to eco nó mi co y el pro gre so en ge ne ral”. Reto que cons ti tu ye una
la bor fun da men tal para los ge ren tes ve ne zo la nos, per ci bir como am bos
fe nó me nos pue de per mi tir les crear y uti li zar las es tra te gias para apro ve-
char las ven ta jas de la em pre sa, así como tam bién, con tri buir en el de sa-
rro llo y avan ce en la pro duc ción pro pia del país.

Ve ne zue la en los úl ti mos tiem pos ha ex pe ri men ta do una se rie de
ines ta bi li dad; po lí ti ca, eco nó mi ca y fi nan cie ra, im pli ca que las em pre sas
o todo el sec tor pro duc ti vo, en tre de lle no a la glo ba li za ción, tan to en su
de sa rro llo, im pac to, ex ten sión, en tre otros, que es im po si ble pen sar en
los re sul ta dos que de sean lo grar los ge ren tes, es de cir, que no les per mi ta
re tro ce der en el pro ce so que per ju di quen el avan ce or ga ni za cio nal.

Asi mis mo, Pe dre ño (2008:1-6) hace én fa sis en aque llos paí ses de
eco no mías avan za das y emer gen tes, que iden ti fi can sus ven ta jas, sien do
irre nun cia bles en un mo de lo don de ha exis ti do la es ta bi li dad y cre ci-
mien to en las úl ti mas dé ca das, “cabe des ta car a paí ses como Ir lan da, Rei-
no Uni do, Es pa ña, Es ta dos Uni dos, Co rea y otros, los cua les han pre sen-
ta do un ba lan ce fa vo ra ble, aun que con re sul ta dos de si gua les en sus es tra-
te gias para ma xi mi zar las ven ta jas de la glo ba li za ción, des de pers pec ti-
vas bien dis tin tas”.

De acuer do a esto, los ge ren tes ve ne zo la nos en fren tan, hoy en día,
cier tas li mi ta cio nes que no les per mi te un cre ci mien to sos te ni ble y es ta ble,
pese a al gu nas res tric cio nes gu ber na men ta les (di fi cul tad para ac ce der a las
di vi sas, len ti tud en los tra mi tes de na cio na li za ción, ex ce si vos pro ce sos bu-
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ro crá ti cos), que se ha con ver ti do en un pro ble ma para la ad qui si ción de
ma te ria pri ma, per ju di can do así, el pro ce so ge ren cial en dar res pues ta a
las ne ce si da des del en tor no de man dan te de pro duc tos bá si cos.

De allí que, la con fi gu ra ción del pro ce so ge ren cial en la apli ca ción de
co no ci mien tos in no va do res, para ha cer fren te a las vi ci si tu des y man te-
ner a la or ga ni za ción en un es ta do fun cio nal, de ma ne ra que todo el per-
so nal se en cuen tre sa tis fe cho con lo que pro du ce y re ci be, pues, se re tri-
bu ye el tra ba jo de la me jor ma ne ra po si ble.

De lo an te rior, en tra en jue go la so cie dad del co no ci mien to, por que
a tra vés de la for ma ción e in for ma ción, los ge ren tes ve ne zo la nos se acre-
di tan un avan ce en el de sa rro llo de las es tra te gias em pre sa ria les, pues, les
per mi te apor tar so lu cio nes a todo tipo de pro ble mas, bien sea por su
com ple ji dad o di fi cul tad de res pues ta.

Tam bién, su im por tan cia re cae ac tual men te, en la for ma como los
ge ren tes se in vo lu cran en otras ac ti vi da des que a con ve nir, le in yec tan
una sa lud o pro ce so es truc tu ral a la or ga ni za ción, que in vo lu cra, las re la-
cio nes, la or ga ni za ción, la pro duc ción y la com pra, que cam bia de ma ne-
ra pro gre si va la ma ne ra de ade cuar se al en tor no, pues el mer ca do de man-
da cam bios cons tan tes y la ge ren cia debe ir a la mano con los nue vos fe-
nó me nos ge ren cia les in no va do res, que re cla ma un com pro mi so con el
mun do glo ba li za do.

Al res pec to, una de las ca rac te rís ti cas de la so cie dad del co no ci mien-
to a la que se le atri bu ye ac tual men te ma yor im por tan cia, es el avan ce de
la ca pa ci dad cien tí fi ca y tec no ló gi ca que po si bi li ta un cre ci mien to de la
pro duc ción de bie nes ma te ria les nun ca an tes al can za do, los cua les es un
se rio reto para los ge ren tes de hoy.

El avan ce apo ya do en la so cie dad del co no ci mien to e in for ma ción y
en la glo ba li za ción, es un de sa fío para las em pre sas, los ciu da da nos y el
país, ac tual men te, ya que para fa vo re cer el de sa rro llo del co no ci mien to,
es ne ce sa rio de re cur sos y po lí ti cas que es tén más in vo lu cra dos a los em-
pre sa rios, tra ba ja do res, re la ción con em pre sas in ter na cio na les, al de sa-
rro llo de una cul tu ra de in no va ción, so por tes ex ter nos a las em pre sas del
sis te ma de cien cia y tec no lo gía y clús ter tec no ló gi cos re le van tes en sec-
to res de fu tu ro, en tre otros re cur sos.

Pero, en la prác ti ca, tan to los ge ren tes como los di ri gen tes del país,
no tie nen tan fá cil la ta rea de trans for mar y rea li zar cier tos cam bios es-
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truc tu ra les im pres cin di bles para ca mi nar con so li dez ha cia el nue vo mo-
de lo eco nó mi co glo bal del co no ci mien to (Pe dre ño, 2008:1-6).

En otras pa la bras, las po lí ti cas ve ne zo la nas en tor no a in ves ti ga ción
y edu ca ción son fun da men ta les para la con ver sión del co no ci mien to en
ins tru men to para el de sa rro llo, cre ci mien to y com pe ti ti vi dad del sec tor
em pre sa rial. Todo ello im pli ca e im pi den que la ge ne ra ción, ad qui si ción,
di fu sión y ex plo ta ción del co no ci mien to se vea frus tra da por el pro pio
sis te ma, el cual re cae en la ge ren cia ve ne zo la na ju gar y en fren tar los de sa-
fíos con los re cur sos que po see.

Re fle xio nes fi na les

En vir tud de las re fle xio nes an te rio res, no cabe duda de que las di fi cul-
ta des que vi ven las or ga ni za cio nes ve ne zo la nas, con una ge ren cia tra di cio-
nal, con re sul ta dos ale ja dos de los ob je ti vos mo der nos de la ge ren cia, obli-
gan a plan tear como lle gar al ca mi no de la ex ce len cia, para ello en pri mer lu-
gar, es ne ce sa rio apli car pro ce sos trans for ma do res a la gen te; en se gun do lu-
gar, las or ga ni za cio nes, se de ben con ver tir en agen tes de cam bio que en fren-
ten y ven zan los re tos de la glo ba li za ción con to das sus im pli ca cio nes.

Con ver tir las or ga ni za cio nes en efi cien tes y pro duc ti vas, agre gán-
do le va lor a cada pro ce so para te ner una so cie dad más hu ma na, con me-
jo res ni ve les de vida. Ese es el reto. Rom per los vie jos pa ra dig mas con
nue vos es que mas y es tra te gias ad mi nis tra ti vas, que sir van de fun da-
men to no solo para el ma ne jo de ne go cios y or ga ni za cio nes, sino para el
ma ne jo per so nal, es de cir, una nue va cul tu ra que con duz ca al de sa rro llo.

Es ne ce sa rio cam biar la men ta li dad con la que se ad mi nis tran las or-
ga ni za cio nes, lo gran do la in te gra ción en tre in di vi duos y ob je ti vos or ga-
ni za cio na les. Para ello, es ur gen te y ne ce sa rio el pa pel de la edu ca ción
como arma fun da men tal de de sa rro llo. No exis te otro ca mi no.
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