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Resumen

El presente ensayo tiene como objetivo analizar los aspectos evolutivos
y retos de la gerencia venezolana para el siglo XXI. Sustentado en aportes de autores
como Drucker (2002), Pifilango (2006), Pedrefio (2008), Blanchard (2006) e investi-
gaciones del Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA). En referen-
cia al marco metodoldgico, se enmarca en un estudio documental. El estudio permi-
ti6 conocer los datos histéricos sobre la gerencia en Venezuela, asi como sus princi-
pales debilidades, caracterizada por falta de liderazgo y de formacién, igualmente,
se dan a conocer los principales retos a enfrentar, como: la globalizacién y todas sus
connotaciones, la sociedad del conocimiento y la informacién de los mercados, de-
terminado por el camino de la educacién como palanca y motor de desarrollo.
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Evolution and Challenges for Management
in Venezuela

Abstract

This essay aims to analyze the evolutionary aspects and challenges
for Venezuelan management in the XXIst century. It is supported by contribu-
tions from authors such as Drucker (2002), Piilango (2006), Pedrefio (2008) and
Blanchard (2006) and research from the Institute of Advanced Management
Studies (IESA). The research was documentary. The study made it possible to
know historical data about management in Venezuela, as well as its main
weaknesses, characterized by a lack of leadership and training. Likewise, it dis-
closed the main challenges being faced, such as globalization and all its conno-
tations, the knowledge society and market information, determined by the
path of education as a lever and engine for development.

Key words: management in Venezuela, knowledge society, globalization.

Introduccién

Cuando se pretende analizar los principales retos de la gerencia vene-
zolana para el siglo XXI, no se puede dejar pasar por alto la situacién actual
de las organizaciones venezolanas, tanto publicas como privadas, para po-
der diagnosticar su situacién. Por cuanto, la gerencia venezolana no ha lo-
grado, salvo en ciertas organizaciones, vencer la ineficacia, baja productivi-
dad, ni mucho menos superar climas de trabajo pocos atractivos, asi como,
no ha podido establecer criterios de responsabilidad y valores.

Evaluar estos aspectos es una tarea importante en un mundo globa-
lizado, en el cual, las organizaciones exitosas se adaptan a los cambios
tecnoldgicos y a la nueva cultura que implica la integracién de los merca-
dos. Para enfrentar estos retos, es preciso asumir que se esta en situacién
de desventaja frente a otros paises, lo cual implica, procurar esfuerzos
compartidos desde el sector ptblico y el privado, para desarrollar politi-
cas de formacién de lideres de acertada actitud entre los problemas y de-
saffos que implican el mundo moderno tanto en lo tecnolégico como en
el fortalecimiento de la cultura organizacional. Cabe destacar que, el
mundo esta dominado por la tecnologia, la informacién y el conocimien-
to, por ello, resulta ineludible el compromiso de aliarse con estos proce-
sos, en los cuales, la gerencia jugard un papel de vital importancia.
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Ahora bien, producir cambios organizacionales requiere de un proce-
so de aprendizaje continuo, de motivacién al logro, para convertirse en li-
deres del cambio, creativos, innovadores y participativos, se necesitan de
nuevos disefios organizacionales, como de procedimientos adecuados.
Para ello, solo es posible, siy solo si, se producen cambios internos, de acti-
tud ante la vida, es valorar cada paso, es actuar con ética y responsabilidad.

Por lo antes expuesto, el ensayo se enmarca dentro del tema de la
evolucién y retos de la gerencia venezolana para el siglo XXI, analizando
sus caracteristicas evolutivas, sus debilidades y sus principales rasgos, as{
como determinar sus principales desafios en el mundo de la globaliza-
cién y la sociedad del conocimiento.

Evolucién de la gerencia en Venezuela

Antes de realizar detalles evolutivos, es interesante recordar el pa-
pel de la gerencia desde el punto de vista conceptual; asi, gerencia es el
gobierno de las empresas, es dirigir y tomar decisiones importantes para
una organizacién, aplicando el proceso administrativo, valga decir: pla-
nificar, organizar, dirigir y controlar.

En 1885, se cre6 un instituto de formacién de actividades adminis-
trativas con la creacién de la escuela de Arte de la Taquigrafia, la cual fue
el punto de origen de la creacién de escuelas comerciales en diferentes
ciudades del pafs, como: Caracas, Barquisimeto, Ciudad Bolivar y Puerto
Cabello, con la intencién de formar personal con conocimientos en acti-
vidades comerciales. En 1937, se crea en Caracas el primer Instituto de
Hacienda y de Administracién Comercial que formaba personal con co-
nocimientos de contabilidad, mercadeo y relaciones industriales.

A partir de 1960, se comenzaron a crear las escuelas de administra-
cién en las universidades del pais. En la década de los ochenta, los estu-
dios de administracién comienzan a tener mayor demanda, influenciada
por la gran crisis econémica, lo cual originé entre otras cosas, la aparicién
dentro del lenguaje politico y empresarial de la palabra “gerencia”, la cual
fue vinculada a los males de los pobres resultados politicos-econémicos,
que exigian gerencia para las empresas publicas y privadas, lo cual permi-
tié mayor demanda de estudios de administracién en el pais como vehi-
culo de superacién de la crisis.

103



Evolucién y retos de la gerencia en Venezuela
José Gregorio Figueroa-Zabala y Lourdes Hinojosa

Al respecto, el tiempo demostrd que para vencer las dificultades del
pais, no bastaba con hablar de gerencia, sino que se requeriria compren-
der la cultura venezolana, de su complejidad, la aplicacién de tecnicis-
mos gerenciales, muchos de ellos extranjeros, fuera de todo contexto, no
fue suficiente, por cuanto se requerirfa de la aplicacién de la gerencia,
comprendida desde su realidad.

En los aflos noventa, el interés por el estudio de la gerencia continda,
al punto de que los estudios de postgrado de mayor demanda era la geren-
cia, en cualquiera de sus especialidades. Indudablemente, las tendencias
gerenciales de los noventa se ven fuertemente influenciadas por vocablos
en inglés y a los cambios tecnoldgicos, sobre: la calidad total, la productivi-
dad, planificacién estratégica, competitividad, organizaciones inteligen-
tes, organizaciones livianas, outsourcing, reingenieria, entre otras tenden-
cias, todas ellas, con el propésito de llegar a la bisqueda de la excelencia.

Es oportuno recordar que, en la década de los noventa, especifica-
mente en 1994, estalla la crisis bancaria, desencadené el conocimiento de
resultados que las empresas privadas no presentaban niveles gerenciales
maés eficientes y transparentes que las empresas ptblicas, es decir, la ges-
tién era poco prominente y efectiva, traducidas en un liderazgo tradicio-
nal poco alentador y motivador.

Esta crisis bancaria, trajo como consecuencia una gran inseguridad
juridica para las inversiones, principalmente porque el estado no cumplia
su rol de supervisién, control y vigilancia del sector bancario, a través del
Fondo de Garantia de Depésitos Bancarios (FOGADE), trayendo como re-
sultado una fuerte crisis econémica al pais y, con ello, un déficit fiscal esti-
mado en 730 mil millones de bolivares que obligé a la cancelacién de pagos
de la deuda externa, cuestién que representé el 35 % del presupuesto na-
cional por ese concepto; ademads de esto, aument6 el indice de precios al
consumidor (inflacién), el desempleo y la pobreza (Garcia, 1998).

Estos sucesos demostraron nuevamente la poca eficacia de la geren-
cia, la cual lleva a preguntar si ?realmente es la gerencia por si sola la he-
rramienta para desarrollarnosé¢ La gerencia no puede verse aisladamente,
es necesario profundizar en su estudio y aplicacién, sin duda, analizar la
cultura venezolana y los procesos organizacionales para afrontar los re-
tos del siglo XXI.
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Debilidades de la gerencia venezolana

El reto del desarrollo de la excelencia implica asumir politicas de
cambio, del conocimiento y de aprovechar las oportunidades. Escribir so-
bre las debilidades de la gerencia venezolana, es tocar los puntos criticos
que no permiten cumplir con los objetivos fijados en el proceso de plani-
ficacién de las organizaciones. La gerencia venezolana debe soportarse en
la definicién clara de sus objetivos, asi como en la determinacién de ser
organizaciones en busqueda de la excelencia, tal como lo sefiala Drucker
(2002:119).

Los esquemas, estructuras y disefios de las organizaciones venezo-
lanas representan una demostracién de la debilidad de los procesos orga-
nizacionales que incide en su baja productividad, con una cultura organi-
zacional incapaz de generar cambios en el clima organizacional, precisa-
mente por su baja eficacia gerencial.

Hacer una declaracién de la misién, visién y valores, sin que estos
sean conocidos por los integrantes de la organizacién, conlleva al des-
prendimiento de los procesos organizacionales. La misién se refiere al
ambito de los negocios, la visién a la orientacién del esfuerzo organiza-
cional, los valores son la intensidad de las convicciones y fundamentos
de la conducta, es decir, la cultura, ética y responsabilidad.

En todos estos procesos, las organizaciones deben aplicar una co-
rrecta gerencia del proceso administrativo, valga recordar: planificar, or-
ganizar, dirigir y controlar. Es necesario modificar el medio y su entorno.
El gran pensador “Maquiavelo” en su genial obra “El Principe”, describe
los diferentes caminos para llegar al poder y el cémo conservarlo, decla-
rando como principios fundamentales la virtud y la fortuna. Entendién-
dose la virtud, como la habilidad de fijarse objetivos y alcanzarlos.

La gerencia debe encaminarse a no estar forzada por circunstancias,
y debe sacarle provecho a las situaciones desfavorables, donde se es pre-
sionada por un ambiente cargado de amenazas. La alta gerencia venezo-
lana, al igual que en otros paises latinoamericanos, esta conformada por
gerentes que en su gran mayoria son bilingties, destacdndose en sus estu-
dios de postgrados, con experiencia en empresas transnacionales.

Las debilidades de nuestra gerencia, amenazan con derribar a las or-
ganizaciones venezolanas de no adaptarse a las nuevas realidades que
imponen el proceso de globalizacién y los avances tecnolégicos. La revis-
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ta Fortune 500 (2004), comenta en uno de sus articulos, que las organiza-
ciones venezolanas corren el riesgo de ser absorbidas o unificadas, sim-
plemente saldran del mercado para el ano 2010.

Estos datos revelan, que las organizaciones venezolanas deben re-
plantear sus estrategias para encarar los nuevos desafios, demostrando
que la gerencia es débil, a nivel de formacién, de liderazgo, de toma de de-
cisiones, falta de politicas motivadoras, generadoras de estimulos para
enfrentar y vencer retos.

Principales rasgos de la gerencia en Venezuela

La gerencia cumple diversas funciones, siendo lo més importante
lograr la permanencia de la organizacién en el mercado. La gerencia es
responsable del éxito o fracaso de una organizacién. Cuando se plantean
objetivos, estos deben cumplir con los principios fundamentales de la ad-
ministracion, los cuales, al transcurrir el tiempo deben replantearse para
adaptarlos a los nuevos.

La gerencia debe verse como un proceso, en la practica un gerente
cumple simultdneamente con el proceso administrativo (planifica, orga-
niza, dirige y controla). Hoy dfa la gerencia debe asumir como suyo la ne-
cesidad de: innovacién, productividad, uso eficiente de los recursos ma-
teriales y financieros, rentabilidad, desarrollo organizacional, desarrollo
de una cultura y clima organizacional vinculados con los tiempos moder-
nos, liderazgo firme y participativo, responsabilidad social.

Estos propésitos, son sefialados por autores como Blanchard
(2006:492) que afirma que “el éxito de una organizacién se debe funda-
mentalmente al cumplimiento de estos propdsitos y a un liderazgo firme
y estimulador”. En el caso venezolano, las organizaciones deben conver-
tirse en espacios apropiados para la comunicacién y la reflexién, mejo-
rando sus procesos en forma continua.

Cuando se identifican caracteristicas de la gerencia en Venezuela,
es frecuente determinar la influencia decisiva de los empresarios y due-
flos de los medios de produccién en el proceso general de la gerencia, asi
como la influencia del modelo de gestién ptblica, caracterizada por la
ineficacia, baja productividad, alta corrupcién y escasas politicas moti-
vadoras.
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Ante esta situacién se encuentran: influencia directa del propieta-
rio en el proceso de toma de decisiones, alta centralizacién y concentra-
cién de las organizaciones en limitadas personas, su principal fuente de
financiamiento es el crédito generalmente a corto plazo, los principales
cargos lo ocupan sus propios duefios, es decir, son empresas familiares,
con minimas oportunidades de ampliar la participacién accionaria, limi-
tada aplicacién de técnicas gerenciales en sus practicas rutinarias.

Entre otros aspectos a considerar, se tiene: insuficientes cambios es-
tructurales en normas, principios y politicas, baja influencia del proceso
administrativo, ausencia de una cultura organizacional cénsona con los
tiempos cambiantes, carencia de planes para el desarrollo del talento hu-
mano, minima innovacién y desarrollo de habilidades, omisién de una
planificacién estratégica, falta de liderazgo eficiente, alejamiento en la
integracién con los planes gubernamentales.

El perfil del gerente venezolano

Es muy importante que la gerencia venezolana logre desarrollar po-
liticas alentadoras para los integrantes de sus organizaciones, a desarro-
llar y compartir sus visiones. El pais requiere y necesita de una nueva ge-
neracién de lideres en todos los escenarios para salir adelante, alcanzar
estabilidad que conduzca a elevar el nivel de vida de sus ciudadanos, ade-
maés, se debe romper con los viejos esquemas y paradigmas tradicionales
para que los gerentes sean capaces de liderar y profundizar los cambios
necesarios.

El nuevo gerente, el requerido, debe transformar sus organizaciones
en nuevas estructuras que cumplan con su papel econémico que el pais
requiere, para garantizar un nivel de vida que supere sus actuales condi-
ciones de vida.

El gerente debe ser integral, es decir, tanto en la administracién pt-
blica como en la administracién privada, debe ser un gerente comprome-
tido con los cambios. En este escenario, juegan un papel importantisimo
e interesante las instituciones de formacién gerencial. Su formacién debe
estar orientada al logro y cumplimiento de objetivos que rompan las vie-
jas costumbres gerenciales (autocraticas). Se debe tener gerentes moder-
nos, motivadores y generadores de ideas creadoras de cambios y de esti-
mulos para comprender la participacién colectiva, que logren entender
que los cambios no se decretan.
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Este nuevo gerente debe ser el modelo gerencial venezolano integral
y no solo econémico-administrativo, es decir, su perfil debe ser holistico,
sistémico, capaz de interpretar las necesidades de cambio, que compren-
da e intérprete los procesos histéricos, sociolégicos y culturales de las or-
ganizaciones venezolanas. El perfil requerido debe orientarse a la estimu-
lacién por la investigacién de los diferentes escenarios del mundo globali-
zado e integrado comercialmente.

Es de resaltar que, el perfil del gerente, debe dirigirse a comprender
también que su formacién y desarrollo estd mdas en una funcién social
que material, y no ver, que solo jugosos contratos profesionales, con bue-
nos salarios y atractivos beneficios, lo cual sin duda, es justo y necesario,
pero es bueno pensar en esa realidad que parece estar alejada de los pro-
positos gerenciales.

Esto afirma que la alta gerencia no esta vinculada ni parece interesa-
da en la problematica socio-econémica de nuestro pais. Su perfil es méas
de Harvard, metodolégicamente formado para dirigir organizaciones
tecnolégicamente modernas en sus recursos materiales (equipos), pero
con un recurso humano alejado de ese mundo, pues, las organizaciones
no solo estdn formadas por los gerentes, sino también por una gran can-
tidad de trabajadores que desconocen las politicas, la misién, visién, y los
objetivos que se trazan, lo cual va a tener resultados para una gerencia
exitosa, pero con una organizacién desvinculada, que no logra sentido de
pertenencia con la alta gerencia.

El gerente venezolano debe no solo tener formacién, sino también
vocacién y criterios propios para enfrentar retos. Utilizando datos del
instituto de altos estudios de administracién y gerencia (Pifiango,
2006:4), se determino las siguientes caracteristicas:

§ Promedio de 40 afios de edad.

§ 48% naci6 en el extranjero, 60% se ha nacionalizado.
§ Alcanzan altas posiciones alrededor de los 34 afios.
S

Poseen titulos universitarios, generalmente en administracién e in-
genieria.

A

Un 45% ha realizado estudios de postgrado.
§ Un 40% posee experiencia en empresas multinacionales.
§ Han trabajado por lo menos en tres (3) organizaciones diferentes.
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Principales retos de la gerencia venezolana

Innovarse va a ser el reto permanente de la gerencia, para no solo so-
brevivir, sino también para permanecer en el mercado. Un gran investi-
gador del campo gerencial como Bennis (2003:112), pronosticé que para
estos tiempos (siglo XXI), el mundo veria el fin de las organizaciones tra-
dicionales y surgirén sistemas nuevos, mas adecuados a las exigencias de
la post-industrializacién.

Tal prediccién se basa en el principio evolutivo, segn el cual cada
época desarrolla un tipo de organizacién apropiada a sus caracteristicas.
Bennis, (2003:112) destaca que las debilidades de las organizaciones, seran
los gérmenes de los nuevos sistemas organizacionales, afirmando que:

§ “Los cambios rapidos y acelerados, principalmente en el campo del
conocimientoy de la explosién demografica, que imponen nuevasy
crecientes necesidades que las actuales organizaciones, no estan en
condiciones de atender”.

§ “Elcrecimiento de las organizaciones que se vuelven méas complejas”

§ “Las actividades actuales, exigen personal con competencias diversas
y altamente especializadas, lo cual implica problemas de coordina-
cién y principalmente de seguimiento de los cambios acelerados”.

La gerencia moderna, se maneja en un mundo de incertidumbre y
desafiante, pues se ve afectada por variables, cambios y transformacio-
nes llenos de ambigtiedad. El gerente venezolano debe enfrentar proble-
mas, dedicar su atencién a eventos tanto internos como externos, los
cuales proporcionaran informacién contradictoria que complicara su
diagnéstico perceptivo y la visién de los problemas. Estos desafios serdn
permanentes que obligaran a los gerentes a enfrentar los retos con habili-
dad y destrezas de globalizacién, con todas sus implicaciones.

Adaptarse a ello es vital, por tanto, los esfuerzos deben dirigirse a la
formacién del talento humano, de lideres con criterios innovadores, con
habilidades técnicas, conceptuales interpersonales, siendo su habilidad
m4és importante la actitud para ser un agente de cambio, competitivo,
eficaz y eficiente, orientado hacia el logro y el éxito, con visién profunda,
inconformidad con la mediocridad, alta dosis de emprendedor, alianzas
estratégicas, cambio cultural, calidad en el trabajo, interdependencia,
responsabilidad social, flexibilidad, talento gerencial, visién de negocios,
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competencias més agudas, crecimiento organizacional, nuevas tecnolo-
glas, globalizacién e integracién de los mercados.

De acuerdo con Pifiango (2006:4), “para llevar adelante el proceso
de enfrentar retos, es necesario formar gerencia actualizada, capaz de
comprender las caracteristicas de la sociedad, hay mas camino que el de
la educacién”. Este punto, es sin duda lo esencial, la formacién, la actitud
para entrar a la sociedad del conocimiento.

Sociedad del conocimiento, globalizacién y la gerencia
venezolana

En palabas de Pedreno (2008:1-6) “globalizacién y sociedad del co-
nocimiento son los dos ejes estratégicos del siglo XXI, ambos han confor-
mado en las Gltimas décadas un marco que explica en buena parte el cre-
cimiento econémico y el progreso en general”. Reto que constituye una
labor fundamental para los gerentes venezolanos, percibir como ambos
fenémenos puede permitirles crear y utilizar las estrategias para aprove-
char las ventajas de la empresa, asi como también, contribuir en el desa-
rrollo y avance en la produccién propia del pafs.

Venezuela en los tltimos tiempos ha experimentado una serie de
inestabilidad; politica, econdémica y financiera, implica que las empresas
o todo el sector productivo, entre de lleno a la globalizacién, tanto en su
desarrollo, impacto, extensién, entre otros, que es imposible pensar en
los resultados que desean lograr los gerentes, es decir, que no les permita
retroceder en el proceso que perjudiquen el avance organizacional.

Asimismo, Pedrefio (2008:1-6) hace énfasis en aquellos paises de
economias avanzadas y emergentes, que identifican sus ventajas, siendo
irrenunciables en un modelo donde ha existido la estabilidad y creci-
miento en las tltimas décadas, “cabe destacar a paises como Irlanda, Rei-
no Unido, Espana, Estados Unidos, Corea y otros, los cuales han presen-
tado un balance favorable, aunque con resultados desiguales en sus estra-
tegias para maximizar las ventajas de la globalizacién, desde perspecti-
vas bien distintas”.

De acuerdo a esto, los gerentes venezolanos enfrentan, hoy en dia,
ciertas limitaciones que no les permite un crecimiento sostenible y estable,
pese a algunas restricciones gubernamentales (dificultad para acceder a las
divisas, lentitud en los tramites de nacionalizacién, excesivos procesos bu-
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rocréticos), que se ha convertido en un problema para la adquisicién de
materia prima, perjudicando asi, el proceso gerencial en dar respuesta a
las necesidades del entorno demandante de productos basicos.

De alli que, la configuracién del proceso gerencial en la aplicacién de
conocimientos innovadores, para hacer frente a las vicisitudes y mante-
ner a la organizacién en un estado funcional, de manera que todo el per-
sonal se encuentre satisfecho con lo que produce y recibe, pues, se retri-
buye el trabajo de la mejor manera posible.

De lo anterior, entra en juego la sociedad del conocimiento, porque
a través de la formacién e informacién, los gerentes venezolanos se acre-
ditan un avance en el desarrollo de las estrategias empresariales, pues, les
permite aportar soluciones a todo tipo de problemas, bien sea por su
complejidad o dificultad de respuesta.

También, su importancia recae actualmente, en la forma como los
gerentes se involucran en otras actividades que a convenir, le inyectan
una salud o proceso estructural a la organizacién, que involucra, las rela-
ciones, la organizacién, la produccién y la compra, que cambia de mane-
ra progresiva la manera de adecuarse al entorno, pues el mercado deman-
da cambios constantes y la gerencia debe ir a la mano con los nuevos fe-
némenos gerenciales innovadores, que reclama un compromiso con el
mundo globalizado.

Al respecto, una de las caracteristicas de la sociedad del conocimien-
to a la que se le atribuye actualmente mayor importancia, es el avance de
la capacidad cientifica y tecnolégica que posibilita un crecimiento de la
produccién de bienes materiales nunca antes alcanzado, los cuales es un
serio reto para los gerentes de hoy.

El avance apoyado en la sociedad del conocimiento e informacién y
en la globalizacién, es un desafio para las empresas, los ciudadanos y el
pals, actualmente, ya que para favorecer el desarrollo del conocimiento,
es necesario de recursos y politicas que estén mas involucrados a los em-
presarios, trabajadores, relacién con empresas internacionales, al desa-
rrollo de una cultura de innovacién, soportes externos a las empresas del
sistema de ciencia y tecnologia y clister tecnolégicos relevantes en sec-
tores de futuro, entre otros recursos.

Pero, en la practica, tanto los gerentes como los dirigentes del pafs,
no tienen tan facil la tarea de transformar y realizar ciertos cambios es-
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tructurales imprescindibles para caminar con solidez hacia el nuevo mo-
delo econémico global del conocimiento (Pedrefio, 2008:1-6).

En otras palabras, las politicas venezolanas en torno a investigacién
y educacién son fundamentales para la conversién del conocimiento en
instrumento para el desarrollo, crecimiento y competitividad del sector
empresarial. Todo ello implica e impiden que la generacién, adquisicién,
difusién y explotacién del conocimiento se vea frustrada por el propio
sistema, el cual recae en la gerencia venezolana jugar y enfrentar los desa-
fios con los recursos que posee.

Reflexiones finales

En virtud de las reflexiones anteriores, no cabe duda de que las dificul-
tades que viven las organizaciones venezolanas, con una gerencia tradicio-
nal, con resultados alejados de los objetivos modernos de la gerencia, obli-
gan a plantear como llegar al camino de la excelencia, para ello en primer lu-
gar, es necesario aplicar procesos transformadores a la gente; en segundo lu-
gar, las organizaciones, se deben convertir en agentes de cambio que enfren-
ten y venzan los retos de la globalizacién con todas sus implicaciones.

Convertir las organizaciones en eficientes y productivas, agregén-
dole valor a cada proceso para tener una sociedad més humana, con me-
jores niveles de vida. Ese es el reto. Romper los viejos paradigmas con
nuevos esquemas y estrategias administrativas, que sirvan de funda-
mento no solo para el manejo de negocios y organizaciones, sino para el
manejo personal, es decir, una nueva cultura que conduzca al desarrollo.

Es necesario cambiar la mentalidad con la que se administran las or-
ganizaciones, logrando la integracién entre individuos y objetivos orga-
nizacionales. Para ello, es urgente y necesario el papel de la educacién
como arma fundamental de desarrollo. No existe otro camino.
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