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Re su men

La pre sen te in ves ti ga ción tuvo como ob je ti vo ge ne ral de ter mi nar la
per cep ción en la co mu ni dad de la ima gen cor po ra ti va del ser vi cio co mu ni ta rio
de las uni ver si da des pri va das en el mu ni ci pio Ma ra cai bo. La fun da men ta ción
teó ri ca se basó en los au to res: Sche in sohn, (2006), Ca prio tti (2009), Pizzo lan te
(1996), en tre otros. La me to do lo gía uti li za da fue de tipo des crip ti va, bajo un di-
se ño de cam po, no ex pe ri men tal, tran sec cio nal. La po bla ción se lec cio na da fue
de 327 in for man tes cla ves. La téc ni ca de re co lec ción de da tos fue un cues tio na-
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rio con es ca la tipo Lickert, cuya con fia bi li dad fue de 0.96, ob te ni da me dian te el
coe fi cien te Alfa de Cron bach. Los re sul ta dos per mi ten con cluir que la per cep-
ción de la co mu ni dad, es un ele men to cla ve para la con cep tua li za ción o for ma-
ción de la ima gen de los ser vi cios co mu ni ta rios en las uni ver si da des pri va das.
Pa la bras cla ve: per cep ción, ima gen, cor po ra ti va, uni ver si dad, ser vi cio co mu-

ni ta rio.

Community Perception of the Corporate Image
of Community Service at Private Universities

in the Maracaibo Municipality

Abs tract

The present study aimed to determine the general perception in the
community of the corporate image of community service at private universities
in Maracaibo. The theoretical foundation was based on authors such as,
Scheinsohn (2006), Capriotti (2009) and Pizzolante (1996), among others. The
methodology was descriptive, with a non-experimental, cross-sectional, field
design. The target population consisted of 327 key informants. Data was
collected using a questionnaire with Likert-type scale. Validity and reliability
were determined using Cronbach’s alpha coefficient, obtaining 0.96. Results
show that perception of the community is a key to conceptualizing or imaging
community services at a private university.
Key words: perception, image, corporate, university, community service.

In tro duc ción

Ac tual men te, son no ta bles las exi gen cias que tie nen las or ga ni za-
cio nes en re la ción con las de man das de una so cie dad con mar ca das ca-
ren cias que afec tan el cum pli mien to de la res pon sa bi li dad so cial con su
en tor no. Por ello, se plan tean nor ma ti vas des ti na das a la con tri bu ción
con el de sa rro llo so cial del país y, es pre ci sa men te allí, don de las uni ver si-
da des, ante su fun ción como ge ne ra do ras de co no ci mien tos, se ven in-
mer sas en un cam bio pro gre si vo de ob je ti vos, con vir tién do se en me dios
idó neos para la di fu sión de los mis mos.

Sin em bar go, esta re ci pro ci dad con el en tor no so cial ame ri ta que se
ocu pen de pro yec tar quié nes son, qué ha cen, cómo lo ha cen y quié nes es-

89

REVIS TA ETHOS VENE ZO LA NA

Vol. 6 No. 1 Ene ro- Ju nio 2014, 88 - 100



tán in vo lu cra dos de trás del pro duc to fi nal que quie ren ofre cer, bus car
pro yec ción debe ser la meta de cada or ga ni za ción que pre ten de po si cio-
nar se den tro de una so cie dad que, en al gu nos ca sos, es di fí cil per sua dir.

Plan tea mien to del pro ble ma

A ni vel mun dial, las or ga ni za cio nes se cons ti tu yen como un ele-
men to de re fe ren cia fun da men tal en el cre ci mien to eco nó mi co y el de sa-
rro llo so cial. Para al can zar es tos fi nes, de ben im pul sar su ca pa ci dad de
em pren der ac ti vi da des em pre sa ria les que les per mi tan es tre char cier ta
re la ción con el en tor no o rea li dad que ro dea su ám bi to de pro gre so, para
ta les fi nes es im pres cin di ble ges tio nar de ma ne ra efec ti va la co mu ni ca-
ción den tro y fue ra del am bien te or ga ni za ti vo.

En este sen ti do, cabe des ta car que el acto co mu ni ca ti vo es mu cho
más com ple jo de lo que pa re ce, se en cuen tra el hom bre den tro de la so cie-
dad en la que se de sen vuel ve, el men sa je bajo el mis mo có di go, y un re-
cep tor con par ti ci pa ción ac ti va den tro del pro ce so, es de cir, pro mue ve el
in ter cam bio de men sa jes en tre los in di vi duos.

Aho ra bien, la ima gen de la em pre sa ha sido de fi ni da por Er nest
Dichter, como el con jun to de ras gos que cons ti tu yen la per so na li dad de la
em pre sa. Aso cia re mos esta de fi ni ción como aquel la que con si de ra la
ima gen y el con jun to de re pre sen ta cio nes, afec ti vas y ra cio na les, que un
in di vi duo o gru po aso cia a una em pre sa o una mar ca: Re pre sen ta ción
que es el re sul ta do de las ex pe rien cias, cre en cias, ac ti vi da des, sen ti mien-
tos e in for ma ción.

Por tan to, se des ta ca que la ca li dad de un vín cu lo se cons tru ye tra-
vés de la co mu ni ca ción, por ello, las or ga ni za cio nes de ben man te ner esa
re la ción re cí pro ca con la so cie dad, más aún cuan do es tas de man dan res-
pon sa bi li dad ha cia su en tor no. Tal cir cuns tan cia, en el seno de las uni-
ver si da des, pue de cons ti tuir un fre no para la adop ción de pro ce sos in no-
va do res, así como del im pul so de los cam bios ins ti tu cio na les ne ce sa rios
para aten der las nue vas exi gen cias y rea li da des del con tex to, a tra vés de
la adop ción de una cul tu ra or ga ni za cio nal por par te de su per so nal ge ren-
cial ads cri to, fun da men ta da en el prin ci pio de res pon sa bi li dad so cial.

En vir tud de ello, el for ta le ci mien to del prin ci pio de res pon sa bi li dad
so cial como par te de una cul tu ra de ser vi cio en la co mu ni dad uni ver si ta-
ria, se con vier te en ele men to fun da men tal para el de sa rro llo del sen ti do
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de per ti nen cia so cial, más que un sim ple cor te obli ga to rio de ley, ex pre si-
vo de una con duc ta éti ca ins pi ra da en prin ci pios, asu mi da como una de-
ci sión vo lun ta ria de fa vo re cer las exi gen cias de la co mu ni dad en su le gí ti-
ma as pi ra ción por al can zar su me jo ra mien to y de sa rro llo in te gral (Ra-
mos, 2009).

Así, el pa no ra ma de la res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria brin da a
la co mu ni dad en ge ne ral, for ta le zas de do cen cia, ex ten sión e in ves ti ga-
ción que le per mi te al ciu da da no el lo gro de su for ma ción aca dé mi ca, par-
tien do prin ci pal men te de la mo ti va ción al res ca te o reac ti va ción de los
va lo res hu ma nos para al can zar los pro yec tos de vida; se tra ta, pues, del
cum pli mien to de un de ber éti co y mo ral que toda uni ver si dad jun to a sus
es tu dian tes po seen con su en tor no so cial.

Al men cio nar a las ins ti tu cio nes uni ver si ta rias como pro pul so ra de la
res pon sa bi li dad so cial uni ver si ta ria, se hace con la fi na li dad de avan zar ha-
cia la in te gra ción uni ver si dad-so cie dad, para coad yu var al de sa rro llo del
en tor no so cial en don de está en cla va da la uni ver si dad y, de este modo, de-
sa rro llar más es pa cios para que aca de mia y so cie dad in te rac túen.

Por esto, en Ve ne zue la, cum plien do con es tos de sa fíos a ni vel edu-
ca ti vo, se pro mul gó e im plan tó, a par tir del año 2005, la Ley de Ser vi cio
Co mu ni ta rio del Es tu dian te de Edu ca ción Su pe rior, apro ba da por la
Asam blea Na cio nal de la Re pú bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la y pu bli ca-
da en Ga ce ta Ofi cial No. 38.272). El pro pó si to de este ins tru men to le gal,
en esen cia, es res pon der a la nue va con for ma ción so cial y edu ca ti va del
país, in cen ti van do a las uni ver si da des a que orien ten su ac tua ción aca dé-
mi ca, a con tri buir con la for ma ción de un ca pi tal so cial con par ti ci pa ción
ac ti va en pro del de sa rro llo y bie nes tar so cial, a tra vés de la he rra mien ta
pe da gó gi ca del apren di za je- ser vi cio, ri gién do se por los prin ci pios de so li-
da ri dad, res pon sa bi li dad so cial, igual dad, co o pe ra ción, co rres pon sa bi li-
dad, par ti ci pa ción asis ten cia hu ma ni ta ria y al te ri dad.

No obs tan te a es tas par ti cu la ri da des, ac tual men te, se evi den cia una
fal ta de eva lua ción del ni vel de co no ci mien to que tie ne la co mu ni dad de
la ima gen cor po ra ti va del ser vi cio co mu ni ta rio de las uni ver si da des pri-
va das, del mu ni ci pio Ma ra cai bo. Esto pue de re pre sen tar una de fi cien cia
en el pla no or ga ni za cio nal, por cuan to, Ca prio tti (2009), se ña la que es
im por tan te ana li zar cuál es la no to rie dad de una en ti dad, ya que el gra do
de co no ci mien to que se ten ga de la mis ma, ga ran ti za rá la pro yec ción de
su ima gen.
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Au na do a esto, tal como se ob tu vo de nues tras en tre vis tas in for ma-
les a es tu dian tes, do cen tes y co mu ni da des, las ins ti tu cio nes de edu ca-
ción su pe rior con si de ra das no pue den pre ci sar la per cep ción que tie ne la
pres ta ción de sus ser vi cios co mu ni ta rios, con lo cual, tam po co po drán
pon de rar el al can ce de su ima gen.

Vis to des de esta pers pec ti va, es im por tan te abor dar la ima gen cor-
po ra ti va del ser vi cio co mu ni ta rio de las uni ver si da des pri va das del mu ni-
ci pio Ma ra cai bo, ya que, esto fa ci li ta ría la la bor edu ca ti va y sen si bi li za-
do ra que acom pa ña a esta ac ti vi dad y, a su vez, se cum pli ría con la res-
pon sa bi li dad de man da da ac tual men te fren te a las pro ble má ti cas so cia les
de nues tro en tor no. Con si de ran do las an te rio res re fle xio nes, el ob je ti vo
del pre sen te ar tí cu lo es de ter mi nar la per cep ción en la co mu ni dad de la
ima gen cor po ra ti va del ser vi cio co mu ni ta rio en las uni ver si da des pri va-
das, del mu ni ci pio Ma ra cai bo.

As pec tos teó ri cos

Per cep ción

Para Schiffman y Ka nuk (1997:162): “la per cep ción se de fi ne como el
pro ce so por el cual el in di vi duo se lec cio na, or ga ni za e in ter pre ta los es tí mu-
los para in te grar una vi sión sig ni fi ca ti va y cohe ren te del mun do, un es tí mu-
lo es una uni dad de in for ma ción que in gre sa por cual quie ra de los sen ti dos, a
este res pec to el ser hu ma no se for ma múl ti ples imá ge nes de de ter mi na dos
con cep tos, de esa mis ma for ma per ci be las co sas de di fe ren tes ma ne ras”.

Adi cio nal men te, para Stan ton et al (2004), la per cep ción re pre sen ta
el pro ce so de re ci bir, or ga ni zar y asig nar sen ti do o in for ma ción a los es tí-
mu los de tec ta dos a tra vés de los cin co sen ti dos. En esta mis ma tó ni ca, se
en cuen tra Are lla no (1998), para quien tam bién la per cep ción pue de ser
de fi ni da como el pro ce so me dian te el cual el in di vi duo se lec cio na, or ga-
ni za e in ter pre ta es tí mu los para en ten der al mun do en for ma cohe ren te
y con sig ni fi ca do.

Como se pue de in fe rir, cuan do se re ci be un es tí mu lo a tra vés del flu-
jo de in for ma ción que lle gan a tra vés de los cin co sen ti dos (vis ta, oído, ol-
fa to, tac to y gus to), este es or ga ni za do e in ter pre ta do de ma ne ra in di vi-
dual y, me dian te la per cep ción, la p.er so na se lec cio na, or ga ni za e in ter-
pre ta in for ma ción para cons truir una ima gen sig ni fi ca ti va de la rea li dad
que lo ro dea.
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Se gún Pizzo lan te (1996): “Las or ga ni za cio nes para ser exi to sas ne-
ce si tan tra ba jar no con la rea li dad pro pia, sino con la rea li dad per ci bi da,
es de cir, lo que la gen te pien se de ella, y a par tir de allí co men zar a cues-
tio nar se que ra zo nes o mo ti va cio nes han dado mar gen a la mis ma”. Pre-
ci sa men te, es así como se for ma la ima gen: a par tir de un con jun to de
per cep cio nes que el pú bli co tie ne en fun ción de los men sa jes que emi te la
or ga ni za ción.

Ima gen cor po ra ti va

Sche in sohn (2006), la de fi ne como una sín te sis men tal que los pú-
bli cos ela bo ran acer ca de una de ter mi na da em pre sa. Es de cir, la ima gen
de la or ga ni za ción se pue de for mar a par tir de cier tos ele men tos, en tre
los cua les se en cuen tran: cul tu ra les, vi sua les y ex pe ri men ta les. Es im por-
tan te des ta car que, la for ma ción de este per fil, in vo lu cra cre en cias, ideas,
co no ci mien tos y sen ti mien tos que sur gen de la ac ti vi dad ge ne ra da; su
sig ni fi ca ción es per ci bi da por los in di vi duos que se en cuen tran en el en-
tor no de la em pre sa. De igual for ma, Sche in sohn (2006) pun tua li za que
el con cep to “ima gen cor po ra ti va”, com por ta la ar ti cu la ción de cua tro
sub con cep tos a sa ber:

§ Ima gen pú bli ca (IP): sín te sis in ter pre ta ti va de la em pre sa que ela bo-
ra el pú bli co;

§ En doi ma gen (El): sín te sis in ter pre ta ti va de la em pre sa que ela bo ran
ex clu si va men te los pú bli cos in ter nos;

§ Ima gen pú bli ca pre ten di da (IPP): sín te sis in ter pre ta ti va de la em-
pre sa que se pre ten de que ela bo re el pú bli co; e,

§ Ima gen sec to rial (IS): sín te sis in ter pre ta ti va que ela bo ra el pú bli co
acer ca del sec tor com pe ti ti vo al que la em pre sa per te ne ce. La IS casi
siem pre ope ra a modo de fil tro, pero pue de su ce der que el pú bli co pue-
da des pren der se en par te de su in fluen cia y di fe ren cie la IPP de la IS.
To das tie nen re la ción con to das y, ba sa dos en ellas, se sue le sis te-

ma ti zar el aná li sis de la ima gen. Por su par te, Ca prio tti (2009) men cio na
que la ima gen cor po ra ti va son los atri bu tos que el pú bli co aso cia a una
ins ti tu ción, y que ad quie re im por tan cia crean do va lor para la en ti dad y
es ta ble cién do se como ac ti vo in tan gi ble es tra té gi co de la mis ma.

Evi den te men te, la efec ti vi dad de su pro yec ción va a de pen der de la
ges tión co mu ni ca cio nal inhe ren te al pro ce so de for ma ción de es tos cri te-
rios o atri bu tos de ter mi na dos para cada em pre sa. A tal efec to, el buen
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uso de las es tra te gias co mu ni ca cio na les for ta le ce rá el in te rés de sea do en
el pú bli co al cual se debe, así como tam bién, una bue na ges tión de la ima-
gen le per mi ti rá a la em pre sa po si cio nar se en su en tor no fren te al res to de
la com pe ten cia.

Ba sa do en ta les plan tea mien tos, Ca prio tti (2009) sos tie ne que la
exis ten cia de una bue na ima gen le per mi ti rá a la or ga ni za ción ocu par un
es pa cio en la men te de los pú bli cos, fa ci li tar la di fe ren cia ción de la or ga ni-
za ción de las otras en ti da des, a tra vés de un per fil de en ti dad pro pio, du ra-
de ro y di fe ren cia do, crean do va lor para los pú bli cos; esto es, la exis ten cia
de una ima gen cor po ra ti va fuer te per mi ti rá que las per so nas ten gan un es-
que ma de re fe ren cia pre vio so bre cual po drán asen tar sus de ci sio nes.

Como se ob ser va, los men cio na do au to res con cuer dan que la ima gen
cor po ra ti va está re pre sen ta da por la per cep ción que tie ne el pú bli co de to-
dos aque llos fac to res, ideas y re pre sen ta cio nes que trans mi te la em pre sa u
or ga ni za ción a tra vés de su ges tión y de sen vol vi mien to, ha cién do la di fe-
ren te del res to y fun cio nan do como ca nal de iden ti dad re pre sen ta ti vo.

Me to do lo gía

En este apar ta do, se des cri ben los pro ce di mien tos, téc ni cas y mé to-
dos em pleados para de sa rro llar la in ves ti ga ción. Está cons ti tui do por el
tipo de in ves ti ga ción, la po bla ción ob je to de es tu dio, los as pec tos ati nen-
tes a las téc ni cas e instru men tos de re co lec ción de la in for ma ción y el
pro ce di mien to para el aná li sis de los da tos. En tran do en de ta lles, Her-
nán dez et al (2006), cla si fi ca la in ves ti ga ción en cua tro ti pos: ex plo ra to-
rios, des crip ti vos, co rre la ciona les y ex pli ca ti vos. De este modo, esta cla-
si fi ca ción es muy im por tan te, pues el tipo de es tu dio de pen de de la es tra-
te gia de in ves ti ga ción. En este caso, Chá vez (2000) plan tea que los es tu-
dios des crip ti vos bus can es pe ci fi car las pro pie da des im por tan tes de per-
so nas o gru pos, co mu ni da des o cual quier otro fe nó me no que sea so me ti-
do a aná li sis, re la cio na das con el es ta do real de si tua cio nes o fe nó me nos
tal como se mues tran en el mo men to de su re co lec ción, sin in fe rir en ella.

Por otra par te, Her nán dez et al (2006) de fi ne los di se ños tran sec cio-
na les como aque llos que se pro po nen la des crip ción de la(s) va ria ble(s),
to man do en cuenta sus par ti cu la ri da des en un mo men to úni co. Asi mis-
mo, par tien do de lo ex pues to por el men cio na do au tor, el de sa rro llo de
esta in ves ti ga ción se fun da men ta en un di se ño no ex pe ri men tal, ya que,
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en la mis ma se ob ser va el fe nó me no tal y como se da en su con tex to na-
tu ral, para des pués ser ana li za do.

Ade más, el es tu dio es de cam po por que los da tos son ob te ni dos de
ma ne ra di rec ta, en las uni ver si da des pri va das del mu ni ci pio Ma ra cai bo.
Ba va res co (2006) afir ma, so bre este par ti cu lar as pec to del tra ba jo, que
una in ves ti ga ción es “In Situ” o de cam po cuan do se rea li za en el pro pio
si tio don de se en cuen tra el ob je to de es tu dio. Ello per mi te el co no ci mien-
to más a fon do del pro ble ma por par te del in ves ti ga dor.

Par tien do de la in for ma ción pre sen ta da en la Ta bla 1, con res pec to a
la po bla ción, se con si de ró la to ta li dad de la mis ma para la apli ca ción del
ins tru men to de re co lec ción. Por tal mo ti vo, se em pleó un cen so po bla-
cio nal que, para Ta ma yo y Ta ma yo (2001), im pli ca que se con si de ra rán
to dos los miem bros de la po bla ción.

Res pec to a las téc ni cas de re co lec ción de da tos, con re la ción a los
do cen tes y co or di na do res se re co pi ló la in for ma ción re que ri da a tra vés de
una en tre vis ta es truc tu ra da en un cues tio na rio; y, por otra par te, para la
co mu ni dad y es tu dian tes, se re cu rrió a una en cues ta auto ad mi nis tra da,
me dian te el em pleo de un for ma to di se ña do para tal fin, com pren de un
ins tru men to cons trui do con una se rie de ítems o reac ti vos a los cua les se
ajus ta el in ves ti ga dor para la for mu la ción de las pre gun tas que con ven-
gan a los in te re ses y re que ri mien tos del es tu dio.

Tal ins tru men to, con tie ne op cio nes las si guien tes op cio nes de res-
pues ta: To tal men te de acuer do (TDA); En de sa cuer do (ED); Ni de acuer-
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Ta bla 1.
Dis tri bu ción de la po bla ción

Universidad
privada

Docentes
del servicio

comunitario

Coordinadores
del servicio

comunitario

Estudiantes
activos en

servicio
comunitario

Comunidades
o

instituciones

UNICA 4 1 624 10

URBE 14 1 1250 167

JGH 12 3 650 50

Total 30 5 2524 227
Ela bo ra ción pro pia (2012).



do, ni en de sa cuer do (NA- ND); De acuer do (DA); To tal men te de acuer-
do (TA). A cada res pues ta co rres pon de un pun ta je, des de cin co (01) pun-
tos has ta un (05) pun to, se gún el or den de pre sen ta ción de al ter na ti vas,
que van de ma yor a me nor en este caso.

En cuan to a la va li dez y con fia bi li dad del ins tru men to, se rea li zó el
pro ce di mien to de va li dez dis cri mi nan te con diez (10) ex per tos y, pos te-
rior men te, se rea li zó una prue ba pi lo to del mis mo, con lo cual, se ob tu vo
el re sul ta do co rres pon dien te al coe fi cien te Alfa de Cron bach, cuyo va lor
fue de 0.96, in di can do un gra do de con fia bi li dad muy alto.

Aná li sis de re sul ta dos

A par tir de la in for ma ción re ca ba da en el ins tru men to, se rea li zó un
aná li sis ba sa do en la es ta dís ti ca des crip ti va, en el que se em plea ron fre cuen-
cias ab so lu tas y re la ti vas, com ple men ta das con la me dia arit mé ti ca. Para
sis te ma ti zar la in ter pre ta ción de los re sul ta dos, se con tras ta rán los mis mos
con las ca te go rías im plí ci tas en el ba re mo de ca te go rías (Cua dro 1), con lo
cual, se ubi ca rá la ten den cia de las ob ser va cio nes efec tua das a fin de ma te-
ria li zar las res pues tas a las in te rro gan tes o pro ble mas for mu la dos.

La fi na li dad de tal pro ce di mien to, con sis te en de ter mi nar la sig ni fi-
ca ción y al can ce de las pro pie da des de las va ria bles inhe ren tes al aná li sis
efec tua do y, a par tir de esto, for mu lar las res pec ti vas con clu sio nes con
re la ción a la cues tión in ves ti ga da. Todo ello, se or ga ni za rá par tien do de
las va ria bles, di men sio nes e in di ca do res que la com po nen (Ta bla 2).
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Cua dro 1.
Ba re mo de ca te go rías para la in ter pre ta ción de la me dia

Rango Intervalo Categoría

5 4,21-5,00 Muy Alto Nivel

4 3,41-4,20 Alto Nivel

3 2,61-3,40 Moderado Nivel

2 1,81-2,60 Bajo Nivel

1 1,00-1,80 Muy Bajo Nivel
Ela bo ra ción pro pia (2012).
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En la Ta bla 2, se pre sen ta la percep ción de la comu ni dad con res pec-
to a la ima gen cor po ra ti va de los ser vi cios co mu ni ta rios a tra vés de tres
(03) in di ca do res, es tos son: re cep ción, or ga ni za ción e in ter pre ta ción, los
cua les arro jan re sul ta dos muy sig ni fi ca ti vos, por la va rie dad de res pues-
tas ob te ni das. Para ta les efec tos:

§ Con re la ción a la re cep ción del men sa je por par te de la co mu ni dad,
34% de los en cues ta dos con tes tó es tar to tal men te de acuer do, 28%
solo de acuer do, 6% ni de acuer do/ni en de sa cuer do; en el ni vel bajo
de res pues tas, 20% se ma ni fes tó en de sa cuer do y 11% to tal men te
en de sa cuer do. Com ple men ta ria men te, la me dia para este as pec to
fue de 3,55 en la ca te go ría de alto ni vel del ba re mo.

§ Res pec to a la per cep ción que se tie ne de la or ga ni za ción de los ser vi cios
co mu ni ta rios, el 44% ma ni fes tó es tar total men te de acuer do, 35% de
acuer do, sólo 4% Ni de acuer do/ni en de sa cuer do, 8% en de sa cuer do
y 9% total men te en de sa cuer do. Para este in di ca dor, la me dia se
ubi có en 3,98, re pre sen tan do una ca te go ría de alto nivel.

§ En el caso de la in ter pre ta ción, el 42% de los con sul ta dos ma ni fes tó
es tar total men te de acuer do, mien tras que el 35% dijo es tar de
acuer do, el 5% res pon dió ni de acuer do/ni en de sa cuer do; por otro
lado, el 10% es tu vo en de sa cuer do y, por úl ti mo, el 9% de los in te-
rro ga dos, opi nó es tar total men te en de sa cuer do. La me dia de este
in di ca dor, cuan ti fi ca da en 3,90, pre fi gu ra un alto ni vel.
Los re sul ta dos ob te ni dos para esta di men sión, son de gran re le van-

cia, tal como se re ve ló en los au to res que sus ten ta ron los as pec tos teó ri-
cos de este tra ba jo de in ves ti ga ción. En este sen ti do, se in fie re que la co-
mu ni dad pue de for mar se múl ti ples imá ge nes de los ser vi cios co mu ni ta-
rios en las uni ver si da des pri va das, de la mis ma ma ne ra como per ci be las
co sas de di fe ren tes for mas.

Con clu sio nes

Aten dien do a la na tu ra le za de los re sul ta dos pre sen ta dos, con re la-
ción a la per cep ción en la co mu ni dad de la ima gen cor po ra ti va del ser vi-
cio co mu ni ta rio de las uni ver si da des pri va das del mu ni ci pio Mara cai bo,
se de ter mi nó que cuan do se re ci be un flu jo de infor ma ción que lle ga a
tra vés de los sen ti dos, es tos se or ga ni zan e in ter pre tan de ma ne ra in di vi-
dual. Aquí, la per cep ción se eri ge como el pro ce so me dian te el cual la per-

98

Per cep ción en la co mu ni dad de la ima gen cor po ra ti va del ser vi cio co mu ni ta rio...
Johana Quintero; María Mujica y Michailor Ávila



so na se lec cio na, or ga ni za e in ter pre ta in for ma ción, para cons truirse una
ima gen sig ni fi cativa de la rea li dad que lo ro dea. Por ello, re sul ta im pe ra ti-
vo re for zar la re cep ción, or ga ni za ción e in ter pre ta ción de los en tes in vo-
lu cra dos en las ac ti vi da des de ser vi cio co mu ni ta rio.

En con se cuen cia, la per cep ción es un ele men to cla ve para la con cep-
tua liza ción o for ma ción de la ima gen de los ser vi cios comu ni ta rios en las
uni ver si da des pri va das. Ima gen que se for ma a tra vés del tiem po y el
cons cien te co lec ti vo a tra vés de las per cep cio nes su ce si vas, la cua les, for-
man a tra vés del tiem po una con cep tua li za ción co mu ni ta ria, a la vez que
se va de sa rro llan do en ella un sis te ma de aso cia cio nes y de va lo res, que
lo gran la cons truc ción de la ima gen cor po ra ti va del ser vi cio co mu ni ta rio
de las uni ver si da des pri va das del mu ni ci pio Ma ra cai bo.
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