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In no va ción tec no ló gi ca: una es tra te gia
para la com pe ti ti vi dad

Arelys Za ba la Cas ta ñe da*

Re su men

Las or ga ni za cio nes cuen tan con múl ti ples re cur sos, en tre ellos: ma-
te ria les, hu ma nos, fi nan cie ros, ener gé ti cos y tec no ló gi cos, con si de rán do se que
es tos úl ti mos, de ben ir a la par de las ne ce si da des tan to de la or ga ni za ción como
del mer ca do. De igual ma ne ra, el re cur so tec no ló gi co debe ser vis to como una es-
tra te gia que con la in cor po ra ción pro gre si va de la tec no lo gía a ni vel de los pro ce-
sos, se lo gra ría pro du cir bie nes, pres tar ser vi cios en can ti dad y ca li dad de acuer-
do a las ne ce si da des de la so cie dad. En con clu sión la in no va ción tec no ló gi ca,
como es tra te gia, per mi te a las or ga ni za cio nes aten der las ne ce si da des del mer ca-
do de una for ma efi cien te y efi caz, ob te nien do de esa ma ne ra el ni vel de com pe-
ti ti vi dad es pe ra do.
Pa la bras cla ve: in no va ción tec no ló gi ca, es tra te gia, com pe ti ti vi dad.
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Technological Innovation:
A Strategy for Competitiveness

Abs tract

Or gani za tions have mul ti ple re sources, in clud ing ma te rial, hu man,
fi nan cial, en ergy and tech no logi cal re sources, con sid er ing that the lat ter should
keep pace with the needs of the or gani za tion and the mar ket. Like wise, the
tech no logi cal re source should be seen as a strat egy. With pro gres sive in cor po ra-
tion of tech nol ogy at the pro cess level, the or gani za tion would be able to pro-
duce goods and pro vide serv ices in the quan tity and qual ity needed by so ci ety.
In con clu sion, tech no logi cal in no va tion as a strat egy al lows or gani za tions to
meet mar ket needs in an ef fi cient and ef fec tive way, thus ob tain ing the de sired
level of com peti tive ness.
Key words: technological innovation, strategy, competitiveness.

In tro duc ción

Des de la re vo lu ción in dus trial has ta la ac tua li dad, los sis te mas de
pro duc ción han bus ca do res pon der las ne ce si da des de con su mo de la po-
bla ción; esto ha per mi ti do su trans for ma ción en cuan to a vo lu men de
pro duc ción, pa san do de fa bri car poco a pro du cir gran des vo lú me nes. En
gran par te, este pro ce so de cam bio, se ha de bi do al auge de las in no va cio-
nes tec no ló gi cas, las cua les han he cho po si ble au men tar la ra pi dez y efi-
cien cia en las ac ti vi da des pro duc ti vas. Por esta ra zón, Do mín guez et al
(2004) ex pre san que una par te sig ni fi ca ti va del cre ci mien to de la pro duc-
ti vi dad está re la cio na do de al gún modo con el pro gre so téc ni co.

A par tir de la re vo lu ción in dus trial, se ha ve ni do de sa rro llan do e in-
cor po ran do de ma ne ra pro gre si va el avan ce de la tec no lo gía den tro de los
pro ce sos de pro duc ción mo ti va do a la ne ce si dad de me jo rar las ope ra cio-
nes, y así lo grar ac ti vi da des cada vez más pro ve cho sas, con la fi na li dad de
pre sen tar una ade cua da ca li dad en la pres ta ción de ser vi cios o pro duc-
ción de bie nes.

In clu so, la in ter ven ción del fac tor in no va ción en la tec no lo gía den-
tro de los pro ce sos de pro duc ción ha ge ne ra do un in cre men to en las exi-
gen cias del mer ca do, pues este cam bio tec no ló gi co ha pro por cio na do un
ma yor apro ve cha mien to de las ven ta jas que brin da el uso ade cua do de
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las nue vas he rra mien tas y equi pos. Sen ci lla men te para me jo rar la ca li dad
del pro duc to o ser vi cio pres ta do, lle gan do así a sa tis fa cer las ne ce si da des
del clien te.

De esta ma ne ra, la in no va ción se ha con ver ti do en un pro ce so que
ha ve ni do acom pa ñan do las ac ti vi da des de ela bo ra ción de pro duc tos ha-
cien do uso de nue vas he rra mien tas y equi pos de bi do a la cre cien te de-
man da del mer ca do. Por eso, cuan do las em pre sas di se ñan sub sis te mas
de ope ra cio nes, han de to mar de ci sio nes re la cio na das con los mé to dos y
los equi pos, es de cir, con la tec no lo gía a em plear en la pro duc ción o en la
ofer ta de bie nes y ser vi cios.

Por tan to, la pre sen cia en el tiem po y en el es pa cio de una po si bi li-
dad téc ni ca con una opor tu ni dad de mer ca do es lo que ca rac te ri za en ton-
ces la in no va ción tec no ló gi ca, así lo dejó ex pre sa do Bar ce ló (1999). La in-
no va ción tec no ló gi ca, ar gu men ta, con lle va a im pul sar un me jo ra mien to
en la ca li dad de la pro duc ción de bie nes o pres ta ción de ser vi cios, cui dan-
do cons cien te men te que el re sul ta do fi nal ge ne re el im pac to es pe ra do y
lo gre in cre men tar las po si bi li da des de ma ne jar efi caz men te las ac ti vi da-
des ope ra ti vas.

Al con ju gar la in no va ción y la tec no lo gía, se pue de in ter pre tar la in-
no va ción tec no ló gi ca como la apli ca ción de la tec no lo gía a dis tin tos as pec-
tos de la em pre sa como pue den ser sus pro duc tos, ser vi cios o pro ce sos, es-
pe ran do se pro duz ca un efec to de no ve dad sig ni fi ca ti va en el re sul ta do

Por tal ra zón, la uti li za ción de nue vas tec no lo gías pue de lle gar a ser
una es tra te gia para al can zar la com pe ti ti vi dad; esto se lo gra una vez que
se en cuen tra en ca pa ci dad de ofre cer al mer ca do bie nes y ser vi cios de ma-
ne ra efi caz y efi cien te

Con es tas con di cio nes, la in no va ción tec no ló gi ca de sem pe ña un pa-
pel de ci si vo en la com pe ti ti vi dad de la em pre sa, fren te a un es ce na rio ca-
rac te ri za do por la ace le ra ción del cam bio tec no ló gi co y el acor ta mien to del
ci clo de vida de los pro duc tos, se des ta ca, en este caso, la im por tan cia de la
vi sión es tra té gi ca, a fin de al can zar ele va dos ni ve les de com pe ti ti vi dad.

A par tir de la mi tad de la dé ca da de los ochen ta, el fac tor tec no ló gi-
co ha pa sa do a cons ti tuir un vec tor es tra té gi co que per mi te a la em pre sa
me jo rar su po si ción com pe ti ti va, pues su au sen cia pro du ce una gra ve in-
su fi cien cia para ge ne rar in no va cio nes en pro duc tos y pro ce sos. Es ne ce-
sa rio en ton ces, ges tio nar es tos re cur sos tec no ló gi cos con la mis ma efi-
cien cia que los de más, la em pre sa, por ende, ad quie ra una ma yor ca pa ci-
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dad de an ti ci par, adap tar, e in clu so pro vo car rup tu ras que le per mi tan re-
no var sus ven ta jas com pe ti ti vas en el mo men to opor tu no.

Sin em bar go, para que la in no va ción tec no ló gi ca cons ti tu ya una es-
tra te gia adop ta da para al can zar la com pe ti ti vi dad, debe res pon der a
unos prin ci pios fun da men ta les y abar can des de una cla si fi ca ción de los
ac ti vos para la se lec ción de la tec no lo gía a abas te cer, has ta rea li zar un se-
gui mien to de la evo lu ción y ven ta jas que es tas le pue dan brin dar a las
ope ra cio nes eje cu ta das en toda la em pre sa (Do mín guez et al, 2004).

De sa rrol lo

El hom bre des de sus orí ge nes siem pre ha es ta do bus can do la me jor
ma ne ra de ha cer las co sas; y ese afán lo ha lle va do a es tar cons tan te men-
te in no van do en di fe ren tes áreas. Al fi jar se que el uso de la tec no lo gía
den tro de los pro ce sos de pro duc ción, agre ga va lor y per mi te ace le rar los
pro ce sos de pro duc ción a la par de ob te ner re sul ta dos cada vez más efi-
cien tes, co mien za a con si de rar im por tan te adop tar como una es tra te gia,
la in no va ción tec no ló gi ca.

Por con si guien te, para Por ter (2009) la in no va ción, ar gu men ta, es el
tiem po de lo nue vo, es un tér mi no que real za la ori gi na li dad, pero tam-
bién re con ci lia el ám bi to de la crea ti vi dad tec no ló gi ca con el éxi to eco nó-
mi co de una em pre sa. La so cie dad aso cia con el tér mi no in no va ción con
una fuen te cog nos ci ti va de di men sión de au to no mía hu ma na y esto
como fac tor pri mor dial de la crea ción de ri que za.

Por otro lado, para Do mín guez et al (2004) la in no va ción tec no ló gi-
ca re pre sen ta una nue va for ma de in te gra ción a la em pre sa, con du ce a di-
ver si fi car las fuen tes de pro ce sos tec no ló gi cos, y a in te grar los en los di-
ver sos sec to res de la ac ti vi dad de la em pre sa. La ca rac te rís ti ca del pro ce so
de in no va ción con sis te en que de be rá de ri var se bi blio grá fi ca men te del te-
ji do de la em pre sa, de su in ter cam bio con el en tor no e in te gra do a su es-
truc tu ra y su fun cio na mien to.

Por con si guien te, la in no va ción tec no ló gi ca cons ti tu ye una es tra te-
gia cla ve di ri gi da al de sa rro llo de nue vos pro ce sos y pro duc tos, me dian te
la ge ne ra ción, trans fe ren cia, in cor po ra ción y adap ta ción de tec no lo gías.
Igual men te, re pre sen ta un tra ba jo sis te má ti co que im pli ca ver el cam bio
como una opor tu ni dad, su pe rar lo gas ta do, lo ob so le to, lo im pro duc ti vo,
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lle var ideas nue vas al ni vel de rea li za ción prác ti ca, has ta que sean uti li za-
bles y apli ca bles.

Bajo la pers pec ti va de Do mín guez et al (2004), debe exis tir com ple-
men ta rie dad en tre la se lec ción de la tec no lo gía y de la es tra te gia de ope ra-
cio nes, for man do par te la se lec ción de tec no lo gía de es tra te gias fun cio na-
les di fe ren tes a la de ope ra cio nes. Ésta no sólo ayu da a de ter mi nar la po si-
ble com pe ten cia dis tin ti va de una fir ma o a la im ple men ta ción de la es tra-
te gia de em pre sa sino que ade más, pue de cam biar por com ple to la es truc-
tu ra de un sec tor in dus trial. Es por ello que, el de sa rro llo de la es tra te gia
tec no ló gi ca de be ría pres tar una es pe cial aten ción a los si guien tes fac to res:
1. Debe de sa rro llar se con jun ta men te con las es tra te gias de mar ke ting, ope ra-

cio nes y otras áreas fun cio na les, pues exis te una in te rac ción cla ra en tre las
res pec ti vas de ci sio nes.

2. Debe ser con sis ten te con la es tra te gia em pre sa rial pues, la elec ción ade cua-
da de tec no lo gía pro por cio na com pe ti ti vi dad.

3. Debe apo yar cual quier re vi sión fu tu ra de la es tra te gia cor po ra ti va y de la
com pe ti ti vi dad de la em pre sa.

Asi mis mo, la es tra te gia tec no ló gi ca es un ins tru men to in te gra do y
mul ti fun cio nal para la va lo ra ción, con si de ra ción del con jun to de po si-
bles op cio nes tec no ló gi cas de la em pre sa den tro de su gama ac tual y fu-
tu ra de ne go cio. Su ges tión es tra té gi ca im pli ca ir más allá en la an ti ci pa-
ción del cam bio tec no ló gi co, com bi nan do los en fo ques ex ter nos y reac ti-
vos de los mo de los de ge ne ra ción de es ce na rios- pre vi sio nes con las pers-
pec ti vas in ter nas, proac ti vas de ges tión de la in no va ción.

De acuer do a lo an te rior, debe te ner se en cuen ta el en tor no de la em pre-
sa y sus pro pias ca pa ci da des téc ni cas jun to a la in te gra ción de las de ci sio nes
re la cio na das con la tec no lo gía en el pro ce so ge ne ral de for mu la ción de la es-
tra te gia. An tes de se lec cio nar aque llas op cio nes a em plear y for mu lar la es tra-
te gia, la em pre sa debe in ven ta riar las tec no lo gías que po see y de ter mi nar sus
for ta le zas y de bi li da des lo cual per mi te eva luar las ca pa ci da des re la ti vas exis-
ten tes. Una vez lo gra do esto, pue de tra zar se una ti po lo gía com pe ti ti va tras
ana li zar crí ti ca men te sus po si bi li da des des de el pun to de vis ta es tra té gi co.

De acuer do a lo plan tea do por Do mín guez et al (2004), la fa bri ca-
ción de cada pro duc to in cor po ra un con jun to de tec no lo gías dis tin ti vas e
iden ti fi ca bles, cuya in te gra ción en el pro ce so de for mu la ción de la es tra-
te gia re quie re pre ci sa men te que sean iden ti fi ca das to das las po seí das por
una fir ma dada, ya que le pro por cio na su in ven ta rio tec no ló gi co.
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Es tra te gia de in no va ción tec no ló gi ca

La es tra te gia tec no ló gi ca tal como lo ex pre sa Por ter (2009) es la for-
ma en que una em pre sa abor da el de sa rro llo y el uso de la tec no lo gía. A
pe sar de que com pren de la fun ción de las or ga ni za cio nes for ma les de
I+D, tam bién debe ser más am plia, de bi do a la ge ne ra li za da re per cu sión
de la tec no lo gía so bre la ca de na de va lor.

Las de ci sio nes en cada una de es tas áreas, de ben es tar ba sa das en la
me jor ma ne ra de que la es tra te gia tec no ló gi ca me jo re la ven ta ja com pe ti-
ti va sos te ni ble de la em pre sa. Por otro lado, Do mín guez et al (2004) con-
si de ran la es tra te gia tec no ló gi ca como un ins tru men to in te gra do y mul-
ti fun cio nal para la va lo ra ción y con si de ra ción del con jun to de po si bles
op cio nes tec no ló gi cas de la em pre sa den tro de su gama ac tual y fu tu ra de
ne go cio. Por ello, a ni vel or ga ni za cio nal la ges tión es tra té gi ca de la tec no-
lo gía im pli ca ir más allá en la an ti ci pa ción del cam bio tec no ló gi co, com-
bi nan do los en fo ques ex ter nos, reac ti vos, de los mo de los de ge ne ra ción
de es ce na rios así como las pre vi sio nes con las pers pec ti vas in ter nas y
proac ti vas de ges tión de la in no va ción.

En el mis mo or den de ideas, los au to res an te rior men te ci ta dos opi-
nan que se debe pres tar una es pe cial aten ción a los si guien tes fac to res:
1. Debe de sa rro llar se con jun ta men te con las es tra te gias de mar ke ting, ope ra-

cio nes y otras áreas fun cio na les, pues exis te una in te rac ción cla ra en tre las
res pec ti vas de ci sio nes.

2. Debe ser con sis ten te con la es tra te gia em pre sa rial, pues la elec ción ade cua-
da de tec no lo gía pro por cio na ven ta ja com pe ti ti va.

3. Debe apo yar cual quier re vi sión fu tu ra de la es tra te gia cor po ra ti va y de la
ven ta ja com pe ti ti va de la fir ma.

En cuan to a la es tra te gia de in no va ción tec no ló gi ca, Do mín guez et
al (2004) ex po nen que son dos bá si ca men te:

Se gui dis mo tec no ló gi co

El se gui dí si mo tec no ló gi co de be ría ser una es tra te gia ac ti va y cons-
cien te, en la cual la em pre sa de for ma ex plí ci ta op ta se por no ser la pri-
me ra en las in no va cio nes, y ése es el sen ti do en el que se exa mi na la es tra-
te gia. La de ci sión en tre ser un lí der o un se gui dor tec no ló gi co se basa en
tres fac to res:
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§ Sos te ni bi li dad de la ven ta ja, tec no ló gi ca. En qué me di da la em pre sa
es ca paz de sos te ner su ven ta ja res pec to de sus com pe ti do res en una
tec no lo gía.

§ Ven ta jas del pio ne ro. Los be ne fi cios que lo gra una em pre sa por ser
la pri me ra en adop tar una nue va tec no lo gía.

§ Des ven ta jas del pio ne ro. Las pér di das a las que se en fren tan una
em pre sa por ser pio ne ra en lu gar de es pe rar a las de más.
En tal sen ti do, si se apli ca el se gui dis mo tec no ló gi co la em pre sa pue-

de co rrer el ries go de uti li zar una tec no lo gía por se guir la ten den cia del
mer ca do, pero no toma en cuen ta los be ne fi cios o des ven ta jas apor ta dos
a la so cie dad y a los se res hu ma nos que de ella for man par te. En este as-
pec to, las em pre sas de ben eva luar el im pac to que pro du ce en la na tu ra le-
za y en los se res hu ma nos.

Por el con tra rio, las ven ta jas del pio ne ro pue den con ver tir una ven ta-
ja tec no ló gi ca ini cial en una ven ta ja com pe ti ti va sos te ni ble ge ne ra li za da,
aun que la ven ta ja tec no ló gi ca en sí mis ma de sa pa rez ca. Las ven ta jas y las
des ven ta jas del pio ne ro sue len te ner lu gar en el con tex to de las de ci sio nes
tec no ló gi cas, pero su re le van cia para la for mu la ción de la es tra te gia com-
pe ti ti va va más allá de la es tra te gia tec no ló gi ca. Hace re fe ren cia a la cues-
tión más ge né ri ca del modo en el cual la opor tu ni dad se con vier te en ven-
ta ja o des ven ta ja com pe ti ti va y en ba rre ra al ac ce so o a la mo vi li dad.

Es tos tres fac to res in te rac túan para de ter mi nar la me jor op ción
para una em pre sa con cre ta. Cier tas des ven ta jas de pio ne ro, pue den eli-
mi nar la con ve nien cia de asu mir el pa pel de li de raz go aun cuan do la em-
pre sa fue se ca paz de sos te ner su ven ta ja tec no ló gi ca. Por el con tra rio, las
ven ta jas del pio ne ro pue den con ver tir una ven ta ja tec no ló gi ca ini cial en
una ven ta ja com pe ti ti va sos te ni ble ge ne ra li za da aun que la ven ta ja tec-
no ló gi ca en sí mis ma de sa pa rez ca.

Li de raz go tec no ló gi co

El li de raz go tec no ló gi co des de el pun to de vis ta de la tec no lo gía de
pro duc to o de pro ce sos, se tra ta de una cues tión mu cho más am plia. Se
pue de lo grar el li de raz go en las tec no lo gías uti li za das en cual quie ra de las
ac ti vi da des de va lor. Aquí el de ba te se orien ta ha cia la de ci sión en tre ser
pio ne ro de una in no va ción en una ac ti vi dad de va lor o que sean otros los
pio ne ros.
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La de ci sión de con ver tir se en lí der tec no ló gi co o en se gui dor pue de
ser una ma ne ra de con se guir cos tes re du ci dos o di fe ren cia ción. Las em-
pre sas sue len con si de rar que el li de raz go tec no ló gi co es prin ci pal men te
un vehí cu lo para con se guir di fe ren cia ción, mien tras se con si de ra que ac-
tuar como se gui dor es un mé to do para con se guir cos tes re du ci dos. Sin
em bar go, si un lí der tec no ló gi co es el pri me ro en adop tar un nue vo pro ce-
so de me nor cos te, el lí der pue de con ver tir se en el pro duc tor de bajo cos-
te. Al ter na ti va men te, si un se gui dor con si gue apren der de los erro res del
lí der y mo di fi ca la tec no lo gía de pro duc to para que sa tis fa ga me jor las
ne ce si da des de los com pra do res, el se gui dor pue de con se guir la di fe ren-
cia ción. Por otra par te, pue de ha ber más de un lí der tec no ló gi co en un
sec tor, de bi do a las nu me ro sas tec no lo gías que in ter vie nen y a los di fe-
ren tes ti pos de ven ta ja com pe ti ti va que se pre ten de lo grar.

De acuer do a las ideas plan tea das, la Agen cia Na va rra de In no va ción
(2008) la tec no lo gía, ar gu men ta, se en tien de como un re cur so es tra té gi co
del cual se de ri van opor tu ni da des de ne go cio. Por ello, la or ga ni za ción ha
de co men zar con la ela bo ra ción de un Plan Es tra té gi co Tec no ló gi co (PET),
con el fin de de fi nir el pro ce so a se guir para avan zar de la si tua ción tec no-
ló gi ca ac tual a la de sea ble en un pla zo de tiem po ra zo na ble; y el mis mo, se
en cua dra den tro de un pro ce so más com ple jo que pre sen ta como hilo con-
duc tor la es tra te gia tec no ló gi ca de fi ni da para la or ga ni za ción.

De lo an te rior se de ri va que, la es tra te gia tec no ló gi ca per mi te ges-
tio nar los re cur sos tec no ló gi cos de una ma ne ra ge ne ral den tro de la or ga-
ni za ción, y no li ga da a pro yec tos con cre tos. Ade más, per mi te iden ti fi car
ne ce si da des fu tu ras e in cor po rar tec no lo gía a la or ga ni za ción aun que to-
da vía no se vaya a uti li zar.

Por ello, la es tra te gia tec no ló gi ca im pli ca la de fi ni ción de un con-
jun to de pro ce sos de ges tión es pe cí fi cos, adap ta dos a la tec no lo gía de que
se tra te, para iden ti fi car la, eva luar la, se lec cio nar la, ad qui rir la, asi mi lar la
y uti li zar la efi cien te men te.

Ti pos tec no ló gi cos como es tra te gia
para la com pe ti ti vi dad

En cuan to a los ti pos tec no ló gi cos, son de fi ni dos como las dis tin tas tec-
no lo gías uti li za das por una em pre sa que no ge ne ran ne ce sa ria men te el mis-
mo im pac to com pe ti ti vo (Do mín guez et al, 2004); se di vi den en tres gru pos:
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Bá si cas, las cua les son uti li za das in ten si va men te por la em pre sa,
pero no es tán al al can ce de cual quier com pe ti dor. En mu chos ca sos, su
do mi nio les per mi te con se guir una ven ta ja com pe ti ti va tem po ral, pero
no sos te ni da. Es de cir son las pri me ras que es tán al al can ce y son co pia-
das por las em pre sas de com pe ten cia cuya ven ta ja com pe ti ti va no es per-
ma nen te.

Cla ves, en un mo men to dado, ejer cen el ma yor im pac to; cons ti tu-
yen la fuer za con duc to ra de la com pe ten cia y la for ta le za que las dis tin-
tas fir mas tie nen en re la ción con ellas, se re fle ja en sus po si cio nes com pe-
ti ti vas. Su do mi nio se con vier te en una cua li dad dis tin ti va e in dis pen sa-
ble, ne ce sa ria para aque llas en ti da des que quie ran al can zar el éxi to en un
de ter mi na do pro yec to. A este tipo de tec no lo gías, las em pre sas sue len
pro te ger las bajo ba rre ras de imi ta ción lo cual no per mi te que la com pe-
ten cia pue da te ner ac ce so a ellas pues las mis mas for man par te del éxi to
de la em pre sa.

Emer gen tes, se en cuen tran ubi ca das en la eta pa de de sa rro llo y, por
el mo men to, no cuen tan con apli ca cio nes con cre tas. Su em pleo en un
pro yec to em pre sa rial de ter mi na do es por el mo men to mar gi nal, sin em-
bar go, en un fu tu ro po drían te ner un im pac to po ten cial im por tan te y al-
gu nas po drían pa sar a ser tec no lo gías cla ve. Su uti li za ción es arries ga da
por que su fia bi li dad su efi cien cia y el modo en que afec ta a los cos tes y
ren di mien tos son por el mo men to des co no ci dos.

La ca rac te ri za ción de cada tec no lo gía de pen de rá, esen cial men te, del
pa pel de sem pe ña do den tro de cada ac ti vi dad pro mo vi da por la em pre sa,
pu dién do se dar la cir cuns tan cia en el cual una tec no lo gía dada pue da
per te ne cer in dis tin ta men te a las tres ca te go rías se ña la das, en fun ción del
pro yec to a apli car.

Por úl ti mo, la car te ra tec no ló gi ca de una em pre sa pue de ser ana li za-
da en re la ción con sus pro duc tos y pro yec tos. De esta for ma, es po si ble
de ter mi nar en cuá les son em plea das las tec no lo gías exis ten tes e iden ti fi-
car aque llas com par ti das o par ti cu la res para cada con jun to de unos u
otros. Este es tu dio mues tra dos po si bles orien ta cio nes en el mo vi mien to
es tra té gi co de la fir ma: a) Es tra te gia orien ta da a pro duc to o mer ca dos,
en fo ca da en ob te ner ven ta ja de las si ner gias del mer ca do, de sa rro llan do o
ad qui rien do nue vas tec no lo gías sólo cuan do es tas sean re que ri das por la
ex pan sión de la lí nea de pro duc to y b) Es tra te gia ba sa da a la tec no lo gía,
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cuan do se de sa rro llan nue vos pro duc tos o ne go cios para ex plo tar y uti li-
zar la ca pa ci dad tec no ló gi ca de una em pre sa.

Las es tra te gias men cio na das, re pre sen tan dos ra zo nes prin ci pa les
por lo que la em pre sa in vier te en tec no lo gía como es tra te gia para me jo rar
su ren di mien to fi nan cie ro y re for zar su po si ción com pe ti ti va.

En tal sen ti do, la es tra te gia tec no ló gi ca tal como lo ex pre sa Por ter
(2009) es la for ma en el cual una em pre sa abor da el de sa rro llo y el uso de
la tec no lo gía; ha bi da cuen ta de la ca pa ci dad del cam bio tec no ló gi co para
in fluir en la es truc tu ra sec to rial y en com pe ti ti vi dad. Asi mis mo, la es tra-
te gia tec no ló gi ca de una em pre sa se con vier te en un in gre dien te esen cial
de su es tra te gia com pe ti ti va ge ne ral.

La es tra te gia de tec no lo gía debe abor dar tres cues tio nes am plias: 1)
¿Qué tec no lo gía se debe de sa rro llar?, 2) Si se tra ta de con se guir el li de-
raz go tec no ló gi co en esas tec no lo gías y 3) La fun ción de la con ce sión de
li cen cias de tec no lo gía; en cada caso, las de ci sio nes de ben es tar ba sa das
en la me jor ma ne ra de que la es tra te gia tec no ló gi ca me jo re la com pe ti ti-
vi dad de la em pre sa.

El cam bio y la evo lu ción tec no ló gi ca

Se gún Por ter (2009), el cam bio tec no ló gi co es uno de los prin ci pa les
im pul so res de la com pe ten cia. De sem pe ña un pa pel im por tan te en el
cam bio es truc tu ral sec to rial así como en la crea ción de nue vos sec to res.
Es ade más, un ex traor di na rio ecua li za dor que re du ce la ven ta ja com pe ti-
ti va, in clu so de las em pre sas bien atrin che ra das e im pul sa a otras al pri-
mer pla no. Mu chas de las gran des em pre sas de hoy en día, sur gie ron de
cam bios tec no ló gi cos que fue ron ca pa ces de apro ve char.

En tre to dos los fac to res que pue den mo di fi car las re glas de la com-
pe ten cia, el cam bio tec no ló gi co es uno de los más des ta ca dos. No obs tan-
te, a pe sar de su im por tan cia la re la ción en tre el cam bio tec no ló gi co y la
com pe ten cia sue le ser pro fun da men te ma lin ter pre ta da. Por lo ge ne ral, se
tie ne la im pre sión, el cam bio tec no ló gi co es va lio so por sí mis mo, se cree
que cual quier mo di fi ca ción tec no ló gi ca de la cual pue da ser pio ne ra una
em pre sa es bue na.

Asi mis mo, Por ter (2009) par te de un con cep to bas tan te am plio de
la tec no lo gía, pues to que to das las tec no lo gías de la ca de na de va lor de
una em pre sa tie nen re per cu sio nes com pe ti ti vas po ten cia les. Em pie za

70

Innovación tecnológica: una estrategia para la competitivida
Arelys Za ba la Cas ta ñe da



des cri bien do la co ne xión en tre tec no lo gía y com pe ten cia. Se ana li za la
re la ción de la tec no lo gía con la ven ta ja com pe ti ti va re sul tan te de la fun-
ción de la tec no lo gía en la ca de na de va lor y la con si guien te ca pa ci dad de
una em pre sa para con se guir cos tos ba jos así como la di fe ren cia ción gra-
cias a sus ac ti vi da des de va lor.

. La es tra te gia tec no ló gi ca, debe in cluir de ci sio nes acer ca de las tec-
no lo gías im por tan tes en las cua les se va a in ver tir y si se va a tra tar de
con se guir en ellas un li de raz go tec no ló gi co, el mo men to y la ma ne ra de
con ce der li cen cias de la tec no lo gía. Pos te rior men te, una em pre sa pue de
pre ver la vía que va a se guir el cam bio tec no ló gi co a me di da que èste evo-
lu cio na, lo cual es fun da men tal para la elec ción de la es tra te gia tec no ló gi-
ca. Por úl ti mo, se re su men los pa sos de la for mu la ción de la es tra te gia
tec no ló gi ca.

Se gún Por ter (1995), la he rra mien ta bá si ca para en ten der el pa pel de
la tec no lo gía en la com pe ti ti vi dad es la ca de na de va lor. Una em pre sa
con si de ra da como un gru po de ac ti vi da des es un gru po de tec no lo gías. La
tec no lo gía está in cor po ra da en to das las ac ti vi da des de va lor de una em-
pre sa y el cam bio tec no ló gi co, pue de afec tar a la com pe ten cia a tra vés de
su re per cu sión so bre casi cual quier ac ti vi dad.

Aun que la tec no lo gía de ofi ci na pue de que dar en glo ba da den tro de
la tec no lo gía de sis te mas de in for ma ción, se abor da de ma ne ra se pa ra da
por que exis te una pro pen sión a pa sar la por alto. El cam bio en el modo en
el cual se pue den lle var a cabo los tra ba jos de ofi ci na, es uno de los ti pos
de ten den cias tec no ló gi cas más im por tan tes hoy en día para mu chas em-
pre sas, a pe sar de ser po cas las da das a in ver tir una can ti dad con si de ra ble
de re cur sos.

Las tec no lo gías de las di fe ren tes ac ti vi da des de va lor pue den es tar
re la cio na das y esta in te rre la ción es la base de una im por tan te fuen te de
co ne xio nes den tro de la ca de na de va lor. La tec no lo gía de pro duc to está
co nec ta da con la tec no lo gía para el man te ni mien to de un pro duc to por
ejem plo, las tec no lo gías de los com po nen tes es tán re la cio na das con la
tec no lo gía del pro duc to en su con jun to.

Por lo tan to, la elec ción de una tec no lo gía en una par te de la ca de na
de va lor pue de te ner con se cuen cias para otras par tes de la ca de na. En ca-
sos ex tre mos, para mo di fi car la tec no lo gía en una ac ti vi dad pue de ha cer
fal ta una im por tan te re con fi gu ra ción de la ca de na de va lor. Por ejem plo,
pa sar a la uti li za ción de pie zas ce rá mi cas para un mo tor eli mi na la ne ce-
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si dad de me ca ni za ción y de otros pa sos de la fa bri ca ción, ade más de te ner
otras re per cu sio nes so bre la ca de na de va lor. Las co ne xio nes con los pro-
vee do res y los ca na les mu chas ve ces tam bién en tra ñan in ter de pen den cia
de las tec no lo gías uti li za das para lle var a cabo las ac ti vi da des.

Por otra par te, las tec no lo gías de una em pre sa tam bién tie nen una
cla ra in ter de pen den cia con las tec no lo gías de sus com pra do res. Los pun-
tos de con tac to en tre la ca de na de va lor de una em pre sa y las ca de nas de
sus com pra do res de fi nen las áreas de po ten cial in ter de pen den cia de la
tec no lo gía.

Por lo tan to el de sa rro llo de la tec no lo gía re le van te para una em pre-
sa mu chas ve ces tie ne lu gar en otros sec to res. To das es tas ca rac te rís ti cas
de la tec no lo gía tie nen con se cuen cias para la fun ción de la tec no lo gía en
la ven ta ja com pe ti ti va.

Re fle xio nes fi na les

La in no va ción tec no ló gi ca cons ti tu ye un ele men to es tra té gi co, per-
mi tien do a la em pre sa me jo rar su po si ción com pe ti ti va; su au sen cia, po-
dría ge ne rar una in ca pa ci dad para in tro du cir cam bios tan to en los pro ce-
sos como en los pro duc tos. Por tal ra zón, los re cur sos tec no ló gi cos le per-
mi ten a la em pre sa ad qui rir y me jo rar su ca pa ci dad de adap ta ción así
como la po si bi li dad de an ti ci par, e in clu so pro vo car rup tu ras que le per-
mi tan re no var sus ven ta jas com pe ti ti vas.

Por tan to, para dar un paso más allá de so bre vi vir y bus car cre cer en
un mer ca do cada vez más com pe ti ti vo nues tro ob je ti vo no debe li mi tar-
se a dar apo yo a las ven tas con un ser vi cio de aten ción al clien te. Debe
uti li zar se como he rra mien ta para con se guir una ma yor sa tis fac ción ha-
cía el clien te al re de dor de nues tro pro duc to o ser vi cio, bus can do cons-
truir una re la ción y com pro mi so más allá de la ven ta.

Y el pri mer paso para sa tis fa cer al clien te, pasa por co no cer sus ne ce-
si da des, gus tos, há bi tos, pre fe ren cias, en tre otros, para así agre gar el má xi-
mo va lor aña di do po si ble a los pro duc tos o ser vi cios, y dar le una sa tis fac-
ción ma yor, di fe ren cián do nos, en este caso, de nues tra com pe ten cia.

Vi vi mos en una so cie dad de cam bios con ti nuos, no lo de be mos ol vi-
dar, el per fil del clien te, se su po ne, evo lu cio na al ha cer lo sus ne ce si da des
y cos tum bres, por tan to tam bién va ria rá el va lor re ci bi do con los pro duc-
tos y ser vi cios ac tua les.
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