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Introduccion

El desarrollo de las TICs ha influido notablemente en el cambio de la forma y el
medio en el cual se producen las interacciones entre las entidades y los hombres
alrededor del mundo. Las bibliotecas, que por siglos han sido las principales
instituciones encargadas de organizar, preservar y distribuir el conocimiento, han
encontrado en estos nuevos desarrollos, y principalmente en Internet, una forma
eficaz de continuar con su funcién en la sociedad, complementar sus servicios y
ofrecer mas posibilidades de acceso a la informacién a una mayor cantidad de
personas.

En este contexto se generan las bibliotecas digitales, instituciones que, en esencia,
prestan los mismos servicios y cumplen las mismas funciones que la biblioteca
tradicional , aunque en un medio distinto y sin despojarse de su propia naturaleza.

A partir de la década del 90 y, especialmente en los tltimos afios, se ha intensificado
la aparicién de bibliotecas digitales con el propdsito de ampliar el acceso a la
informacidn y facilitar la preservacién de documentos valiosos. En Colombia, han
surgido varias iniciativas institucionales, las cuales es necesario estudiar con el fin
de fortalecer e impulsar su desarrollo en aras de que el acceso a los contenidos
digitales sea cada vez mayor.

El presente estudio se propone los siguientes objetivos: identificar las iniciativas que
en Colombia se denominan biblioteca digital, analizar las principales caracteristicas
de las iniciativas y por ultimo, evidenciar los avances de la biblioteca digital en
Colombia.

* BibliotecGloga, Magister en Psicologia Comunitdria, Directora Nacional de Bibliotecas de la
Universidad Nacional de Colombia.

* Profesional en Sistemas de Informacién, Bibliotec6logo y Archivista. Coordinador de la
Iniciativa de la Biblioteca Digital de la Universidad Nacional de Colombia.
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Metodologia

Paso 1: Consisti6 en identificar las iniciativas que se denominan “biblioteca digital”.

Paso 2: Definicién del concepto “biblioteca digital’. Se tomé como base la
definiciéon que sobre Biblioteca Digital realiza el grupo DELOS - Network of
Excellence on Digital Libraries (Red de Excelencia en Bibliotecas Digitales), la cual
establece que “Una biblioteca digital es una organizacién (Potencialmente virtual)
que de una manera comprensiva recopila, administra y preserva por largo tiempo
contenido digital valioso y ofrece a sus comunidades especializadas de usuarios,
funcionalidad en dicho contenido; de calidad mensurable y respetando politicas

prescrita™.

Paso 3: Seleccion de las caracteristicas mas relevantes:

e Esuna organizacion

Recopila, administra y preserva contenido digital
Contenido digital valioso

Ofrece funcionalidades en dicho contenido
Tiene un sistema de calidad

Respeta politicas establecidas

Paso 4: Revisién de metodologias para la evaluacién de bibliotecas digitales'. La
mayoria de los trabajos mencionados plantean diversos modelos con el fin de medir

! Aunque no se pretende realizar una evaluacién de las bibliotecas digitales, sino mostrar a
grandes rasgos el estado de las diferentes iniciativas de biblioteca digital en Colombia y
compararlo con otras iniciativas a nivel mundial y latinoamericano, se hace necesario
considerar diferentes estudios que proponen modelos para la evaluacién de Bibliotecas
Digitales. Existen varias metodologias de evaluacién de bibliotecas digitales, entre las que se
destacan las mencionadas por el estudio realizado por Facundo y Coutin: La aplicada por la
Universidad de Berkeley (California), que comenzé a aplicar aspectos psicoldgicos para la
evaluacién de bibliotecas digitales a partir de la teoria de Pierre Bourdieu (Sociologia y
cultura) sobre las relaciones entre los individuos y sus campos de orientacién y
comportamiento; La Universidad de Illinois, que se basa en el consumo de informacién;
Saracevic, quien establece la evaluacién con base en los usuarios, interacciones, interfaces,
usabilidad y funcionalidad de las bibliotecas digitales; Saracevic y Lisa Covi, quienes
incluyen los niveles social, institucional e individual, la Interfase, Ingenieria, procesamiento,
y el contenido; Codina Llufs, por su parte, contempla la Autoria, Contenido, Navegacion y
recuperacion, Ergonomia, Luminosidad y Visibilidad; y Sandusky —quien finalmente es el
recomendado por el articulo- establece un modelo de evaluacién que incluye la audiencia
(usuarios), institucion, acceso, contenido, servicios y disefio y desarrollos.

De la misma manera, podemos identificar el modelo reciente de evaluacién planteado por
Moncalves, et. al., en donde establece el modelo con base en los componentes Objeto Digital,
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el nivel de cumplimiento de criterios de calidad; sin embargo, para el presente
andlisis el nivel de detalle es medio, razén por la cual se propuso un modelo
particular basado en diferentes aspectos considerados en los estudios indicados.

Paso 5: Seleccion de criterios que es posible evaluar desde la web y aquellos sobre
los cuales fue necesario indagar a través de una encuesta.

Especificaciéon de Metadatos, Coleccién, Catdlogo, Repositorio y Servicios. Define las
dimensiones de cada uno y finalmente establece los indicadores que determinan el valor de
calidad de cada dimensién.

Ramirez, quien considera la biblioteca digital como un sitio web que soporta un sistema de
informacion, establece que la evaluacién debe combinar los dos aspectos: sitio web y
biblioteca digital. Establece que la evaluaciéon debe hacerse desde los dmbitos
bibliotecoldgicos, tecnoldgicos y de interaccién usuario-sistema. Ademads, propone una
combinacion de criterios que provienen de la biblioteca tradicional (Coleccién, Informacidn,
Uso y Estdndares); de la recuperaciéon de informacién (Relevancia, Satisfaccién); y de la
interaccién usuario-sistema (Usabilidad, Utilidad, Esfuerzo, Tareas apropiadas, Errores de
interface). Seguin Ramirez, la calidad de las bibliotecas digitales puede evaluarse de manera
cualitativa, cuantitativa o bibliométrica, siendo mds aceptada la que se centra en la
satisfaccion del usuario.

Por otro lado, Xie, se centra en definir los criterios de los usuarios para evaluar las bibliotecas
digitales. Los criterios utilizados por Xie para plantear el modelo aborda los siguientes
aspectos: Usabilidad, Calidad de la coleccion, Calidad de los servicios, Rendimiento del
sistema, Opini6n del usuario, Impacto, Normas (Standard).

Finalmente, la guia de evaluacién de bibliotecas digitales, que es la publicada por la National
Science Digital Library, en donde establece una serie de directrices detalladas para la
evaluacion de este tipo de bibliotecas. Recomienda que la evaluacién siempre debe comenzar
con un plan que permita establecer qué, cémo, cuando y dénde evaluar, asi como otros
requisitos de logistica necesarios, pues ello ayuda a entender el tamafo y el alcance del
proyecto de evaluacion. Para la evaluacion en si, establece distintos tipos de evaluacidn, entre
los que podemos encontrar la evaluacién de servicios, evaluacién de usabilidad, recuperacién
de informacién (Metadatos, indexacion, catalogacion, etc), evaluacién bibliométrica. También
describe el tipo de herramientas que se pueden utilizar para las evaluaciones: andlisis del
registro de transacciones (Como los usuarios buscan y usan informacién), encuestas,
entrevistas, observaciones y experimentos.
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Concepto Aspecto Pregunta Opciones de respuesta Guente
Web | Encuesta
Identificacion Nombre de la iniciativa Abierta X
Entidad Abierta X
Ciudad Abierta X
URL de la biblioteca Abierta X
Descripcién general Abierta X
Afo de inicio Abierta X
Persona que diligencia el cuestionario |Abierta X
Cargo Abierta X
Usuarios Abierta X
Software Tipo ¢, Qué software utiliza la BD? Abierta (SIB, espemallza}do X
para BD, desarrollo propio)
L El software implementado tiene
Preservacion L . .
digital controles para la preservaciéon de los Si/No/Observaciones X
objetos digitales?
; i ?
Busqueda ¢ Permite operadores booleanos? Si/No/Observaciones N
Cuales?
¢Los documentos cumplen con
Contenido parametros de accesibilidad (para ser
(objetos Accesibilidad leidos por personas con limitaciones Si/No/Observaciones X
digitales) visuales mediante software
especializado)?
Texto, Video, Sonido,
Formatos ¢, Qué tipos de formatos contempla la Multimedia, Iméagenes N
biblioteca digital? estaticas, Documentos
Cartograficos
. - Abierta (Dublin Core LAP
R o ,
Metadatos |Esquema ¢, Qué esquema de metadatos utilizan? MODS, EAD, etc.) X
Nivel Qe - ¢Cuantos atributos son asignados a Abierta N
descripcion cada documento?
Texto, Video, Sonido,
. Volumen - ¢ Cuantos objetos tiene la biblioteca Multimedia, Imagenes
Colecciones L . X
actual digital? estaticas, Documentos
Cartograficos
¢ Cuantos objetos espera tener en la
Volumen - L e -
) biblioteca digital y para cuando cree Total / afio X
estimado . .
que estén publicados?
Organizacién (;Comq se ent':u.entran organizadas las Abierta X
colecciones digitales?
Acceso gl,Que colecciones tiene de acceso Abierta N
libre?
¢ Su institucién comercializa contenidos Abi
ierta X
que hagan parte de la BD?
ng co!gccnones restringe solo a la Abierta N
institucion?
Visibilidad ¢L0§ documentos se recuperan a Si/No X
través de buscadores como Google?
Senicios Oferta g,‘Dgscrlba I9§ senvicios que presta la Abierta N
biblioteca digital
¢Culantas personas trabajan enla BD y
Gestion Personal qué funcién desempefa cada una de Abierta X
ellas?
Politicas IzCBugr;ta con politicas y/o normas para Si/No/Observaciones X
Proc{esos y ¢Se han definido procesos como parte Si/No/Obsenvaciones M
funciones de la BD?
Indicadores é‘Apl.lf;a indicadores de calidad para la Si/No/Observaciones X
gestion de la BD?
¢La biblioteca digital esta integrada con
Integracion otros proyectos a nivel nacional o Si/No/Observaciones X
mundial? Cuales?
¢Cudles son las expectativas de la
Proyeccion institucién respecto a su biblioteca Abierta X
digital en el futuro?

Cuadro 1. Modelo de analisis
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Hallazgos

= Jdentificacion

A continuacién se presentan algunos datos sobre ubicacidn, afio de inicio, tipo de
instituciones responsables de las bibliotecas digitales y la naturaleza de las mismas.

Iniciativa Entidad lider URL Ao de
Inicio
- . . Biblioteca Luis - .
Biblioteca Virtual Luis Angel Arango A http://www.lablaa.org/bibliotecavirtual.htm 1996
ngel Arango
Biblioteca Digital Biblioteca Nacional 2007
Biblioteca Digital EAFIT http://www.eafit.edu.co/biblioteca.shtm -
Centro de
Biblioteca Digital Senvicio de Investigacion de la
Informacién y Documentacion de la Cana de Azlcar de |http://www.cenicana.org/documentacion/index.php 2003
Cafa de Azucar SEICA Colombia
CENICANA.
Repositorio Virtual de material ICESI http://dspace.icesi.edu.co/dspace/ 2006
bibliografico
Pontificia
Biblioteca Virtual Universidad http://biblos.javeriana.edu.co/uhtbin/webcat 2003
Javeriana
Biblioteca Digital Universidad de la Universidad de la http//biblioteca.unisabana.edu.co/default.php 2002
Sabana Sabana
Biblioteca Digital g;::’:’s'dad de1a | hiip://www lasalle. edu.co/biblioteca/tegra htm 1998
Biblioteca Universidad de los Andes ::ﬁ;s'dad de los http://biblioteca.uniandes.edu.co/Senicios/ 2002
Biblioteca Digital Hector Rojas Herazo Hg:}{:mdad del http://www.uninorte.edu.co/biblioteca_digital/ 2004
Universidad
Biblioteca Digital UIS Industrial de http://tangara.uis.edu.co/biblioweb/ 2004
Santander
Universidad
Biblioteca Digital UN Nacional de http://www.sinab.unal.edu.co/ 2005
Colombia
o . . . Universidad
Blbllotef:; Digital Unl)lersndad Tecnoldgica de http://biblioteca.utp.edu.co/
Tecnolégica de Pereira .
Pereira
Cuadro 2. Iniciativas
54% La Biblioteca Virtual Luis
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Grafico 1. Afio de inicio

Angel Arango, primera
iniciativa de biblioteca
digital en Colombia, 1996.
El periodo en el que se
generan el 54% de las
iniciativas de BD actuales
corresponde al quinquenio
del 2000 al 2005.

El 76% de las iniciativas de

o
8% 8%

8%

76%

BD se ubican en las

universidades, un menor

porcentaje tiene origen en
o Bibliotecas publicas . N ..
= Bibloteca Nacional Centros de investigacion,
ocenros e ivestigzcion| | bibliotecas publicas y la
Diersdades Biblioteca Nacional.

Grafico 2.

Tipo de instituciones
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Entidad lider

Descripcion general

Expectativas

Biblioteca Luis Angel
Arango

Esta es una biblioteca digital, creada en 1996 por el Banco de la
Republica de Colombia, que cuenta con mas de 70.000 paginas
publicadas en la red dirigidas a adultos y nifios interesados en conocer
sobre la cultura colombiana. La informacién se presenta a

Crecimiento constante en
contenidos y \isitantes .

Biblioteca Nacional

Auln no ha sido desarrollada, pero ya se ha adelantado en contenidos o
recursos digitales que haran parte de la biblioteca digital

Generar acceso amplio,
seguro y eficiente al
patrimonio documental
colombiano

Preservar documentos
valiosos, antiguos, Unicos y
wlnerables.

EAFIT
Biblioteca digital esta definida como los senicios y productos que la
CENICARA. biblioteca ofrece en forma}to d_igital y_comprer)fje los siguientes: Senicios en linea.
1. Base de datos de publicaciones: informacion en texto completo 2.
Catalogo de la biblioteca: Cuenta no solamente con
Visibilidad de contenidos y
ICESI mejoras en la recuperacion

de informacion.

Pontificia Universidad
Javeriana

Inicialmente los contenidos digitalizados correspondientes a Tesis y
trabajos de grado, revistas publicadas por la Universidad Javeriana y
libros antiguos y valiosos escaneados por la Biblioteca General se
subieron al senidor de de la Universidad para p

Consolidar la Biblioteca
Digital con la produccién
intelectual generada en la
toda la Universidad y
ofrecerla para su consulta a
la Comunidad Educativa
Jaweriana.

Universidad de la Sabana

Una Biblioteca Digital es una coleccién organizada de documentos
almacenados en formato digital, que ofrece los senicios de busqueda y
recuperacion de informacion. Los documentos que se encuentran en
una Biblioteca Digital pueden ser texto, imagenes, aud

Integracién de los recursos
de produccién intelectual de
la Institucion en una sola
plataforma.

Implementacién de nuevos
senvicios bibliotecarios
automatizados.
Satisfaccion del usuario
remoto y Visibilidad.

Universidad de la Salle

Biblioteca Hibrida.

Universidad de los Andes

El Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los Andes no ha
desarrollado un proceso de biblioteca digital como tal, pero se han
implementado servicios en entorno digital orientados a la recuperacion
y difusion de informacion (Respuesta encuesta).

Incrementar y actualizar los
senicios y recursos de
informacién en un 50%,
integrando recursos
electrénicos al catalogo
bibliogréafico y optimizando
sus interfaces de consulta. la
referencia en linea (Chat) y
desarrollar colecciones
digitales.

Universidad del Norte

La biblioteca digital se constituye en una coleccién de materiales
digitalizados de diferentes tipos (libros y documentos existentes
impresos, en forma digital, audiovisuales u otros). Su existencia,
entonces, se justifica en la medida en que este espacio

Universidad Industrial de
Santander

Digitalizar toda la produccion
intelectual UIS.

Compartir los documentos a
nivel internacional.

Universidad Nacional de
Colombia

La Biblioteca Digital UN constituye una de las estrategias que facilitan
la visibilidad y difusién de la produccién cientifica y académica de la
Universidad Nacional de Colombia, a través de la integracién de
iniciativas sobre organizacién de documentos d

Fase II: Incrementar el
numero de objetos digitales.
Fase lll: Integracion de los
repositorios, Biblioteca
Hibrida, Implementacion
senicios en linea.

Universidad Tecnolégica
de Pereira

Cuadro 3. Descripcion y expectativas

15%

8%

8%

23% @ Programa
m Proyecto
O Coleccién
O Dependencia

m Senvicio

46%
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La mayoria de las instituciones hace referencia a su BD como una coleccion (46%),
en segundo término se encuentran aquellas BD que son catalogadas como proyecto
(23%) o como servicio (15%) y finalmente estdn las que constituyen un programa
(8%) o una dependencia (8%).
Griéfico 3. Naturaleza de la biblioteca digital

=  Software
En relacién con el sistema utilizado por las bibliotecas digitales se presenta
informacidn sobre el tipo de software y caracteristicas del mismo como la presencia
de controles para la preservacion digital y conectores para bisquedas avanzadas.

Prueba de visibilidad con

. . Sistemas utilizados Incluye contro_lgs para Permite buscadores (Google

Entidad lider la preservacion de operadores o
(Software) . - académico o Google
objetos digitales booleanos
Web)
Biblioteca Luis . Directamente = |
Angel Arango HTML No se evidencia no. Pero a través |Si cumple
de Google Si.

Biblioteca Sin definir - - -

Nacional
No cumple.

EAFIT Desarrollo propio No se evidencia No se reallzar.oln pruebas
de consulta utilizando
dispositivos méviles.

- SIABUC (SIB)
CENICANA. - Desarrollo propio en No se evidencia Si No cumple
Delphi, PHP y MySQL
ICESI Dspace Si Si cumple
Pontificia
Universidad Unicornio (SIB) No se evidencia Si Si cumple
Javeriana
- DSpace

Universidad de |- OJS si Si No se evalué, por la

la Sabana - Winisis W restriccion en la consulta.
- WWisis

Universidad de
la Salle

Desarrollo propio

No se evidencia

El catalogo si.
El repositorio,
No.

No se evalué, por fallas en
el repositorio.

Universidad de

los Andes Unicornio (SIB) No se evidencia Si No cumple
Universidad ) .

del Norte ALEPH (SIB) No se evidencia No No cumple
Universidad

Industrial de - LIBRUIS (SIB) No se evidencia Si No cumple

Santander

Universidad - Dspace

Nacional de OGNS Si Si Si cumple

Colombia - CWIS

Universidad Con los datos basicos
Tecnolégica HTML No se evidencia funciona, pero no con el
de Pereira texto completo.

Cuadro 4. Condiciones del software

El

Sin definir
Mdltiples

Desarrollo propio

Software especializado BD

15%
15%

SiB

P31%

HTML

15%

15%

0% 10% 15%

20% 25% 30%

35%

31%
iniciativas

de las
recurren
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al Sistema de Informacién Bibliografica que tradicionalmente utiliza la biblioteca;
un 60% se distribuye en igual proporcién entre el uso de midltiples sistemas,
desarrollos propios, HTML y software especializado para biblioteca digital;
unicamente el 8% se encuentra pendiente de definir el sistema que utilizard.

Grifico 4. Software utilizado para la biblioteca digital

54%

60%

50%

40%

30%

20%
10%

0%
Controles para preservacion

Operadores booleanos

El 23% de los
sistemas utilizados
incluye controles
para la
preservaciéon  de

documentos
digitales, el 54%
permite operadores
booleanos en la

Grifico 5. Caracteristicas generales del software

=  Contenidos

busqueda.

Los aspectos de los contenidos tenidos en cuenta fueron: tipos de formatos,
restricciones y accesibilidad, a través de pruebas sobre OCR y comprobacién de
accesibilidad utilizando Acrobat Reader 8.0.

Imégenes estaticas
Multimedia

Sonido

Video

Texto

0% 20% 40%

60% 80%

Grafico 6. Formatos

®
N

Parciales

Ninguna

Sin info.

Grafico 7. Restricciones de los documentos

La mayoria de los
objetos corresponden a
textos 72%, en segunda
instancia se encuentran
los videos y las imdgenes
estdticas cada uno con
23%, en menor
proporcién  estdin  los
multimedia 15% y los
registros de sonido 8%.

El 62% de los
documentos no presenta
ninguna restriccion
frente a opciones de
consulta, copia, descarga
o impresién; el 8%
presenta restricciones en
forma parcial y, sobre el
31% no se conté con
informacion.
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25%

Si No Parcialmente

Griéfico 8. Accesibilidad (OCR)

A través de un andlisis aleatorio, se
determind que el 75% de las
instituciones contiene documentos
que cuentan con OCR (Optical
Caracter Recognition) y el 25%, lo
contempla parcialmente, siendo los
documentos histéricos aquellos que
no cumplen con la caracteristica por
su misma naturaleza.

Al realizar la prueba de

Si No No fue posible
evaluar

accesibilidad utilizando
Acrobat Reader 8.0 se
encontré que el 69% de

las BD tienen
documentos que no
cumplen con los
pardmetros de

accesibilidad, el 15% de
las BD si cuenta con
documentos que pasan la

prueba.

Grafico 9. Accesibilidad (Prueba con Acrobat Reader)

= Metadatos

Con respecto a los metadatos, se identificé tanto el esquema de metadatos
utilizado por cada instituciéon como el nimero aproximado de campos
empleados para describir los documentos digitales.

25%

25%

50%

Las bibliotecas demuestran el
cumplimiento de estandares,
puesto que la mayoria de ellas
(75%) utilizan normas

m Dublin Core

internacionales para el ingreso
de metadatos. El formato

MARC es utilizado por el 50
% de las instituciones
analizadas. El 25 % de las
bibliotecas utilizan el formato

Dublin Core, también

relacionado con aquellas bibliotecas que utilizan software especializado para bibliotecas

digitales.
Gréfico 10. Esquema de metadatos

En general, el

18

nimero de campos

16

12

it de metadatos que
_— se le presentan al
usuario final

10

o N A o
4

Menor Promedio
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corresponde a los campos bésicos. En promedio 8, 5 con un minimo de 4 y un
maximo de 16. De la misma manera, se evidencia una ausencia del campo que hace
referencia al nimero topografico, puesto que en un entorno digital, la ubicacién
fisica, pasa a ocupar menos importancia para el usuario final y mayor para el soporte
de sistemas.

Gréfico 11. Campos de descripcién

®  Colecciones

Las colecciones fueron evaluadas en cuanto al volumen actual y estimado a
futuro, la forma de organizacion, los niveles de acceso y las condiciones de
visibilidad.

Tanto los objetos

80%1 77% existentes  como
70%1 los objetos
gg;: 54% esperados a futuro,
40%1 no fueron
30% 0 cuantificados por
20% (2% 8% o 8% 8% 8% la mayoria de las
10% | Bo% 0% 0% instituciones (54%
0%-= = = - = =
| y %
8 S - 2 3 5 o Actual respectivamente);
g g 3

@ Proyectado cn cuanto al
tamafio actual, el
15% se encuentra en el menor rango (100 a 999 objetos / documentos) y el 16% se
distribuye en los rangos cercanos a los extremos (1.000 a 4.999 y mas de 10.000);
los tamafios estimados a futuro se encuentran entre 1.000 y 50.000 objetos.

Grifico 12. Volumen

La organizacién
de las colecciones
esta dada
fundamentalmente
por el catidlogo
(46%), en segundo

término se
encuentra la

Catalogo Formato Temas Dependencias / Sin info. . .z
Comunidades organizacion por

formato 23%),
seguida por temas (15%) y dependencias o comunidades (8%); no se cuenta con
informacidn para el 8% de las iniciativas.

Griéfico 13. Forma de organizacién

@ Libre

45% | Restringido
O Mixto

O Comercial

O Sin info.

8%
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El acceso a las colecciones es libre en un 45% y restringido para el 8%; el 31%
combina las dos opciones. Un 8% comercializa sus contenidos y de otro 8% no se
obtuvo informacion.

Griéfico 14. Acceso
El contenido del
31% de las
iniciativas es
visible a través de
buscadores como
Google, ya sea
que cumplan con
el protocolo OAI
(Open  Archives
Cumple Cumple No cumple No fue posible Iniciative) 0 que
parcialmente evaluar los documentos se
encuentren en el
formato HTML; los contenidos de la mayoria de las iniciativas (54%) no son
visibles; el 8% es visible parcialmente y el 15% no fue posible evaluarlo en cuanto a
visibilidad por fallas en los repositorios.
Griéfico 15. Visibilidad

54%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

= Servicios
En cuanto a los servicios, se consideraron aquellos mencionados por cada iniciativa
o identificados en la web.

Todas las
bibliotecas,

rmiten 1
Consulta de texto completo/ pe te a
Descarga de archivos consulta del texto
Consulta en dispositivos moviles cpmpleto y un
sistema de
Autoarchivo bﬁsqueda, que
corresponden a los

Alertas .. L.

Servicios minimos
0% 20% 40% 60% 80% 100% que debe ofrecer
una biblioteca
digital. No

obstante, existe poca variedad en la oferta de servicios. Es asi como podemos ver
que solamente tres instituciones mencionaron ofrecer servicios especificos
relacionados con sus colecciones digitales.

Grafico 16. Servicios

= Gestion



Revista AIBDA, Vol. XXIX, N° 1-2, Doc. 5, enero-deciembre 2008.

Sobre la gestién de la biblioteca, los aspectos analizados corresponden a: personal,
politicas/normas, procesos/funciones e indicadores:

En la mayoria de
bibliotecas (85%),
Tiempo parcial 8% | las actividades
relacionadas con la
biblioteca  digital
son realizadas por
el mismo personal

Tiempo completo

Sin informacién de la biblioteca, el
cual dedica un
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% tiempO parcial para

dichas labores. No
obstante, existe un 38% que ademds cuenta con por lo menos una persona dedicada
tiempo completo a la biblioteca digital, ya sea en su parte técnica o administrativa.
Grifico 17. Personal
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Entidad lider

Personal

Politicas

Procesos / Funciones

Indicadores

Biblioteca Luis
Angel Arango

1 (Webmaster)

Criterios de seleccién

Administracién web

- Estadisticas de consulta
- Crecimiento de contenidos

Un (1) coordinador externo

Biblioteca de proyecto En construccion
Nacional Un (1) coordinador interno
Tres (3) digitalizadores
EAFIT R Si, Ipara la presentacion de | No
tesis
- Administrador web
_ Politica de archivo de - Secretaria: recepcion de )
. . . . documentos y control de - Documentos publicados
No hay personal asignado a |investigaciones X -
- la biblioteca digital. Es el - Caracteristicas de objetos callo!ad. por ano
CENICANA. . . - Asistente: hace la - Documentos en un
mismo personal de la digitales. =
. P catalogacion tema/total documentos
biblioteca (4 personas) - Politica de acceso . . .
N - Jefe: revisa politicas y - Namero de consultas
- Normas de descripcion -
aprueba condiciones de
acceso
- Estandarizacion :I:JJO?raT: de:]selmctlc’)l Materiales cargados /
2 (Jefe de biblioteca y - Campos seleccionados I gg acion con ef catalogo Materiales solicitados
ICESI . L publico y
soporte técnico) - Prioridad de carga de los . L Tiempo en uso / Tiempo total
- Carga de informacion y
documentos X . Umbrales aceptados
sugerencias de mejora.
« Jefe de Unidad: Elabora las
politicas y procedimientos,
En elaboracion: « Dos profesionales: un
Pontrificia - Politica de aplicacion bibliotecélogo y un publicista [Dentro de la politica general
Universidad 5|- Derechos de autor sobre con especializacién en Redes |de la Universidad, estara
Javeriana documentos digitales. de Informacién. Sus funciones |contemplado este aspecto.

- Presentacion de tesis

son: evaluar nuevas
tecnologias para el manejo de
bibliotecas digitales, revisiéon

Universidad de
la Sabana

Dos Ingenieros y un
asesor. Hay un comité
central que coordina los
comités de las facultades.

A definir: forma de
incorporacion, evaluaciéon y
seleccion de los objetos
digitales.

- Levantamiento de informacién
- Revisién de contenidos

- Creacién de documentos
digitales

- Actualizacion de contenidos
- Digitalizacion y preservacion
de documentos

No se han contemplado

Universidad de
la Salle

n

- Criterios de seleccion:
tesis y publicaciones
institucionales

- Presentacion de tesis

- Normas sobre Derechos
de Autor

- Politicas de captura de
informacion

Administracion web, de las
bases de datos electrénicas y
de las salas electrénicas.

Universidad de

No hay personal dedicado
100% . Existen cargos que
tienen dentro de sus

- Autorizaciones de
acceso, acuerdos de
confidencialidad y politicas
especificas en relaciéon con
acuerdos, restricciones y
respeto del derecho de

Los procesos que se llevan a
cabo se han incluido en el
flujo normal de las actividades

- Indicadores de eficacia
relacionados a la
satisfaccion del usuario con
los productos y senvicios de
la biblioteca

- Indicadores de eficiencia

los Andes funciones la prestacién de  [autor. s P . . A
suervilcios agministrlacic')n —Curiterios ara la de adquisicion, andlisis, que relacionan la inversion
y - . p Lo consulta y diwlgacion. con el uso de los recursos
de recursos digitales. incorporacion (seleccion) y Indicadores de impacto
registra los recur. B
.g.ISt 0 de los recursos relacionados con el efecto
digitales ca
- Presentacion de
- Disefio gréafico
- Implementacién técnica
Universidad 7 (y 14 de la parte Contrato de cesién de - Direccion
del Norte tecnologica). derechos de autor. - Coordinacién
- Procesos técnicos
- Webmaster
- Entrega de trabajos de Coordinacién (1)
Universidad ?r:\?:scil t:c‘:li)cj‘;?:)csx tdeesis en Soporte Técnico (2)
\ndustrial de 19 formatg digital Desarrollador (estudiantes en |[Si. Incluidos en el sistema
mato dig L practica Ing. Sistemas) (2) de gestion de calidad.
Santander - Digitalizacion de la Auxiliares (14)
produccion Intelectual UIS
- Normas para la
- Nivel Nacional: 1 tiempo ?Iﬁgx\?iﬂnermes de - Coordinacién
Universidad completo, 2 tiempo parcial descri cic’)i - Capacitacion y asesoria - Estadisticas de consulta
N - Nivel Sede: 5 tiempo N p Lo - Administracién web - Porcentaje de documentos
Nacional de . - Criterios de seleccion M A
X parcial . R - Descripcion digitalizados
Colombia ) . - Proyecto de incentivos . L. -
-Facultades: Indeterminado . - Publicacién en repositorios
- Proyecto de politica de - Digitalizacion
acceso libre
- Presentacion de tesis
Universidad

Tecnoldgica
de Pereira

Presentacion de tesis
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Cuadro 5. Politicas, procesos y funciones

Presentacion de tesis
Acceso/Derechos de autor
Criterios de seleccion
Descripcion

Digitalizacion

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

La mayoria de las
politicas definidas
por las

instituciones
hacen referencia a
la presentacién de
tesis. De la misma
manera, los
derechos de autor
y la calidad de los
contenidos,  son
una preocupacion
compartida por la

mayoria de las instituciones, razén por la cual la mitad de ellas menciona una
politica al respecto. En un menor porcentaje, las instituciones encuestadas cuentan

con politicas de descripcion (38%) y digitalizacion (31%).

Grafico 18. Politicas

Descripcién
Administracion web
Coordinacion
Senvicios
Capacitacion

Digitalizacion

0% 10% 20% 30%

40%

50%

La mayoria de
funciones y
procesos se dan en
los niveles de
descripcion,
administracion
Web y
coordinacién. En
menor porcentaje
aquellos
relacionados con

servicios y, sOlo algunas cuentan con procesos o funciones definidas de

digitalizacién o capacitacion.

Gréfico 19. Procesos y funciones

Senvicios

Colecciones

0%

Los escasos
indicadores
definidos para la
biblioteca digital
miden servicios y
colecciones.
Aspectos
financieros, de

espacio, €
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infraestructura tecnolégica no son considerados.

Grafico 20. Indicadores

Fases de desarrollo
Se plantea el desarrollo de las bibliotecas digitales

en tres grandes fases:

formulacién, conformacién e integracién. Para cada una de ellas se enuncian los
elementos mads relevantes y se sefiala el grado de avance alcanzado por el conjunto

de iniciativas.

Grado de avance

[ Fase

Elementos

[ Bajo | Medio

Alto

Formulacion

Gestion

Planeacion

Establecimiento de politicas:

- Desarrollo de colecciones digitales

- Uso y acceso a los contenidos digitales

- Descripcién de objetos digitales

- Digitalizacion

Andlisis financiero

Indicadores

Optimizacién y mejoramiento contintio

Software

Evaluacién

Instalacion

Pruebas

Implementacién

Hardware

Evaluacion

Configuracion

Implementacién

Conformacion

Implementacion de politicas y procedimientos
para la digitalizacién y administraciéon de los
repositorios digitales.

Inventario de documentos institucionales

Capacitacion

Digitalizacién de documentos

Administracion y optimizacion de repositorios
digitales

Implementacién de senvicios digitales basicos

Integracion

De recursos y senicios digitales

De iniciativas

Implementacién de senicios digitales

especializados

Cuadro 6. Fases de desarrollo

Conclusiones y recomendaciones
Se evidencian diferentes concepciones sobre la biblioteca digital. Algunas de las
bibliotecas tienen documentos digitalizados disponibles a través del sistema
bibliografico tradicional; otras, como parte de un servicio especializado para un
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publico bien definido. Unas mads, contemplan un concepto amplio de biblioteca
digital, en el cual incluyen servicios de acceso a bases de datos comerciales,
catdlogo, directorios, etc. También existen aquellas que han iniciado procesos de
digitalizacion y tienen algin mecanismo para poner dichos objetos a disposicion del
publico.

La mayor parte de los contenidos digitalizados de las universidades corresponde a
las tesis de sus estudiantes. Esto se relaciona directamente con el hecho de que las
bibliotecas de las universidades son las que mas han trabajado el tema de bibliotecas
digitales en Colombia.

La utilizacién de un esquema de metadatos estd directamente relacionada con el tipo
de software que se utiliza para la gestion de las bibliotecas digitales, puesto que
éstos son parametrizados de manera predeterminada.

Sobre aspectos técnicos de los documentos digitales cobra importancia lo siguiente:
ademds de la accesibilidad web, es necesario tener en cuenta pardmetros de
accesibilidad de los documentos digitales y el cumplimiento de normas y protocolos
internacionales para la visibilidad, preservacién e integracion de repositorios
digitales.

El personal que realiza las actividades relacionadas con la biblioteca digital es
generalmente el mismo que trabaja en las labores cotidianas. Esta puede ser una de
las razones por las cuales el crecimiento de documentos digitales no es tan
ambicioso como en otros paises. Aquellas instituciones que contemplen realizar un
trabajo amplio con bibliotecas digitales deberdn considerar un equipo de trabajo
encargado de gestionar permanentemente sus colecciones y servicios digitales.

Las expectativas de las instituciones estdn relacionadas con el crecimiento de sus
colecciones digitales, integracion de sus recursos de informacion y visibilidad.

La mayoria de las universidades ofrece acceso libre a contenidos, aunque algunas
instituciones tienen previsto comercializar contenidos en el futuro.

Las bibliotecas digitales en Colombia se encuentran en niveles bdsicos de
formulacién y conformacién. Es necesario avanzar mds alld de pruebas de software
y ensayos de digitalizacién hacia la conformacién sistemdtica de repositorios que
cumplan con los protocolos y normas internacionales de biblioteca digital.

Los datos obtenidos y el nivel de desarrollo de las politicas de seleccién no permiten
identificar elementos de calidad en colecciones conformadas. En el futuro este debe
ser un aspecto a tener en cuenta ya que tanto la definicién de BD, como las
expectativas del usuario y las condiciones del servicio requieren que el contenido
ofrecido sea valioso.

Un aspecto fundamental sobre el cual es necesario indagar en el futuro, es el
relacionado con los asuntos financieros, implicados en la conformacién de
bibliotecas digitales, como por ejemplo los costos de uso y licenciamiento al utilizar
como plataforma los sistemas de informacién bibliografica comerciales; la
contrataciéon de servicios de digitalizacion y la infraestructura tecnoldgica
(servidores, red y canal) y la viabilidad de comercializar contenidos.

Es importante ofrecer una variedad de servicios en linea a los lectores, de manera
que la consulta sea mds interactiva y afiada suficiente valor al contenido. Algunos de
los servicios que se pueden implementar dentro de una biblioteca digital, pueden ser
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la referencia en linea, servicios de alerta y diseminacion selectiva de informacion,
formacién de usuarios en linea, creaciéon de comunidades a partir de los gustos
lectores y creacion de redes de conocimiento, al estilo de aplicaciones de la Web 2.0,
en donde el usuario interviene de manera directa en la creacién de contenido en un
contexto participativo.

Implementar mecanismos de calidad en la gestion de las BD es una necesidad para
alcanzar objetivos y metas concretas.

El establecimiento de mecanismos de comunicacién, colaboracién e integracién
entre las iniciativas de biblioteca digital, asi como la realizacién de acuerdos para la
digitalizaciéon del patrimonio documental del pafs constituyen una estrategia
fundamental para compartir conocimiento y realizar un trabajo colaborativo que
permita optimizar recursos y ampliar el acceso a contenidos digitales de calidad.
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