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Resumen:

El término opinién publicahasido empleado desdelaantigiiedad por Platdn, Socrates, Aristoteles,
Maguiavelo, entreotros.

Su conceptualizacion havariado mucho con el paso del tiempo, puesactualmentelarefierenlos
que se creen poseedores delaverdad y los que quieren justificar susideas o propuestas; peroen
su origen tenia un significado opuesto; opinion era considerada solamente como una creencia,
como lo contrario alaverdad. Este término sufrio unatransfiguracion segiin lasjustificaciones,
USOSy contextos.

Aristoteles refiere que la opinidn o doxa era un camino posible para descubrir e interpretar la
realidad, puespor medio del sentido comin sepuedellegar alaverdad; y por otrolado Maquiavelo
hacereferenciaaquelaopinién esunavialega de manifestacion que se obtienedelaestabilidad
y firmezade unarepublicaorganizada.

Ambos pensadoresanalizan lapasion del poder donde laopinion publicaseinvolucra

Palabrasclave: opinion publica, poder, persuasion, gobernante.

Abstract:

Theterm public opinion hasheen used sinceancient timesby Plato, Socrates, Aristotle, Machiavelli
and others. Itsconceptudi zation hasvaried much over timeaccording toitsuses, judtificationsand
contexts. Itiscurrently used by the oneswho own truth or want to justify their ideasor proposals;
however, initsoriginit had an opposite meaning, such wordswere considered only asabelief, or
contrary tothetruth.

Itisalso noteworthy that Aristotleand Machiavelli outlinethe meaning of opinion or doxa. Aristotle
pointed out that thereisapossibleway to discover and interpret thetruth, through common sense
we can get to the truth. Meanwhile Machiavelli refersto alegal manifestation mean whichis
obtained from the stability and firmnessfrom an organized republic. Besidesboth thinkersanalyze
the passion for power where public opinionisinvolved.

K ey words: public opinion, power, persuasion, ruler / governing.
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El término " opinion publica’, retumbaen todoslados donde hay un grupo
de personas, eslabanderadelos que se creen poseedoresdelaverdad y
les Sirve para justificar sus acciones en nombre de la comunidad; es e
discurso de muchos politicos y gobernantes que la desgastan en un aféan
de avalar sus propuestasy proyectos, y eslaaparente razon principa de
los medios de comunicacion. Todos, sesienten, y se creen, portadoresde
la opinién pablica

A pesar de que vivimos en € siglo XXI, éste término sigue teniendo
vigencia, cuando su origen, seempezo atilizar desdelaantiguaGrecia,
con un significado diametramente opuesto alo que ahorase aplica. Para
Platon, lapal abraopinidn no eraconocimiento dealgo ("episteme’), Sino
eraunasimplecreencia("doxa"), lo quesignificabaquelaopinion eraun
concepto que sesituabaentrelaignoranciay € conocimiento, equivaliaa
un semisaber, un saber amedias o un conocimiento parcid delarealidad,
entre laambigliedad y las impresiones de ago que no se teniala plena
certezaracional de su verdad, y la"doxa" u opinion, estaba reservadaa
las personas quetenian e menor nivel educativo, o seg, € pueblo, debido
aque € conocimiento o la ciencia (episteme) era reservado para muy
pocos.! La doxa se oponia al término de areté, que erala verdad, pues
doxa eraun conocimiento inseguro, proclivea error y apoyado en meras
apariencias. De estamanera, opinién se confrontabaa conocimiento.

Uno de los dolores de cabeza ddl filosofo Platon, fue la prédicay
argumentaci 6n delosllamados sofistas, que por € manegjo del lengugjey
laargumentacion raciond, queen muchas ocas onesseibapor laconfusion,
invadian las cales y los foros griegos. A €ellos, se les adjudica ser
promotores y congtructores de la opinién como un criterio de verdad.
Socrates se canso de enfrentarlos en varios terrenos y Platén los
descalificd como dispersores de la vulgaridad, de la imprecision y
confusion de laverdad. Hasta nuestros dias, hallegado laimagen delos
sofistas como personajes habiles en € lenguaje, rapidos de argumentos,
practicantesdelaesgrimamentd, perofasosend fondo del conocimiento,
por lafamade confundir.?

1 Monzon Arribas, Candido. "Opinién Piblica, comunicacion y palitica”. Madrid, Ed. Tecnos, 2006.
2 CoNnTrERAS Orozco, Javier H. "Paliticos. sofistasdel siglo XXI". 2011.
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Aristételes, discipulo de Platon, superd este concepto. Fue e primero, al
gue se le reconoce la creacion de un esquema de comunicacion, que
desarroll6 apartir de considerar laexistenciade dos sujetos (€l emisor y
el receptor) quienes entraban en contacto, a través de un mensgje. Esta
figura tan smple, seria la piedra angular para iniciar € estudio de la
comunicaciony losmediosmasivos de comunicacion, cuando ni Siquiera
exigtian estos recursos. La vision de Aristoteles consistio en considerar
quetodacomunicacion tiene unaintencionaidad. Cuando unemisor genera
0 enviaun mensgjeaun receptor, no lo hace de maneraneutrao inocente,
sino quetiene unaintencidn especifica, claray dirigida. Esaintencion, es
la de convencer o persuadir buscando que € mensge enviado o la
comunicacion emitida logre la adhesién —acional o persuasiva de la
otra parte del esgquema de la comunicacion. Para Aristoteles era muy
claro, guelacomunicacion humanaesparapersuadir y serequieredeuna
técnicay métodos, que conoceran como retorica.

Aristotel esidentifico tres elementos de la persuasion: lafuente (ethos o
carécter y persondidad ddl orador, los cuales generan confianza); €
mensaj e (logos 0 argumentacion convincente de lo que se esta4
defendiendo), y lasemociones de laaudiencia (pathos o lacapacidad de
hacer experimentar a pablico uno o varios sentimientos). Estos mismos
elementos, se andizan ahoraalos medios masivos de comunicacion, en
€l proceso de persuasion.

Aristételes sugirié alos oradores—o laequivalenciaactua delosmedios
de comunicacion- presentarse a Si mismos como personas buenas y
confiables, y a los escritores de discursos que usaran argumentos que
parecieran seguir lasreglas delalogica. Estaeralafuente o ethos.

En cuanto ad mensgje (0 logos), debia estar hecho ala medida para que
encgara perfectamente en las creencias preexistentes de la audiencia.
Sobre e pathos o sentimiento, Aristételes consideré que conocer los
sentimientos de la audiencia es esencid para usarlos de una manera
persuasiva. El orador debia ser capaz de dirigir estas emocionesy para
persuadir y provocar enojo, amistad, miedo, envidiay verglienza. En
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suma, los buenos oradores eran capaces de impresionar con su
persondidad, apelar alaemociony usar argumentos 1 6gicos.

En nuestros dias, este esquema aristotélico de lacomunicacion, encarna
en lafuncion persuasiva de los medios. Ayuda a entender unaformade
crear opinion publica, ha sido base del desarrollo y estudio de varias
teorias delacomunicaciény, como buen clésico, sigue dando € ementos
de andlisis.

A diferenciade Platon, Aristételes afirmabaquela”doxa” u opinidn, era
un camino posible para descubrir e interpretar la readlidad, pues los
ciudadanos, usando € sentido coman, podian llegar a la verdad, sin
necesidad de ser unos sabios.

En la antigliedad se desarroll6 también, con otros significados, 1o que
ahora conocemos como opinion publica. Segin D”Adamo,® para €
historiador Herodoto, la consideraba como "opinion popular, € gran
orador Demdstenes sostenia que era "la voz publica de la Patria"; €
tribuno Cicerdn la entendia como € "apoyo del pueblo” y Tito Livio se
referiaala”opinidn unanime'. En estasinterpretaci ones estaba presente
de que la participacion en los asuntos publicos implicaba la generacion
de unas corrientes de opinion de los ciudadanos. Con los griegos, €
desarrollo dd término " democracia’ como poder del pueblo, dardapertura
ala discusion de los asuntos comunes en la plaza o "agora; con los
romanos, la Republica, que significa la cosa publica’, le dara sentido
mayor aque los temas publico o de la comunidad, deben ser de interés
coman.

En Roma, sehan encontrado evidenciasdeunaampliadifusondenaticias,
encaminada alaformacion de una opinion publica. En € marco tedrico
delajurisprudencia, losromanoshacen ladistincion entrelo pablicoy 1o
privado. Laideadelo publicoy lo privado suponeladdimitacién deun
ambito especifico, caracterizado por lapublicidad, en cuyo seno seemiten
"opiniones publicas’.

3D’ADAMO, Orlando. Et a. "Medios de comunicacion y opinién plblica”. Madrid, Ed. McGraw-Hill,
2007.
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DurantelaEdad Media, se generdizalaexpresion de™vox populi*, como
otro antecedente del concepto opinion publica 'y aparece la digtincion
entre los ambitos publicosy privados, con € derecho privado.

Aliniciar e Renacimiento, € florentino NicolasMaquiavel o (1469-1527),
volveraaretomar € concepto sobre la generacion de la opinion publica
y en su maxima obra "El Principe',* se preocupa por aconsgar a los
gobernantesacercadelaimportanciadelo quepiensad "wulgo”, aquellos
gue se guian por las apariencias. La opinién se consideraba como
equivalente a la imagen que los subditos tenian del principe o de los
gobernantes. Segiin Maquiavel o, paragobernar eranecesario conocer la
imagen que el vulgo "esperabad’ de su gobernante y, ssmplemente,
ofrecérsela.

Dice Noelle-Neumann® que "Maguiavelo y Shakespeare nos han
proporcionado, sSin embargo, una nueva intuicion, concretamente la de
qued tribund dejusticiallamado opinién publica no solo hace temblar
[...] alagentecillasinimportancia’.

Maguiavelo es @ que toma e concepto de opinidn, proveniente de los
romanos, y |0 expresaen lamencionadaobrade El Principe, donde para
é, nadacontribuye mésalaestabilidad y firmezade unarepiblica, como
organizarla de manera tal que las opiniones tengan vias legales de
manifestacion, aunqueen € Principe sometelaopinion piblicaa mango
delosgobernantes. End capitulo | X® ponderalareputacion o estimacion
como elemento paraadquirir €l poder. Maquiavel o, a reconocer € vaor
politico delaopinidn, su planteamiento tratade unateoriadelapersuasion
paratener e favor delaopinién publicaal servicio de un poder personal
absoluto.

Este itdiano, quien hasta nuestros dias, su obra sigue siendo libro de
cabecerade muchosgobernantes, partede principio dequee hombrees

*MAQUIAVELO, Nicolas. "El Principe". México, AnayaEditores, 2007.

SNOELLE-NEUMANN, Elisabeth. "Laespiral del silencio. Opinién piblica: nuestrapiel social”. Barcelona,
Ed. Paidds, 1995.

5 Déel Principado Civil, capitulo IX. "El Principe". op. Cit, p. 59

76 Quid luris, Afio 7, Volumen 20, Marzo-Mayo 2013



Opinio6n pablica y pasion del poder

un ser de pasiones, y entre éstas, la que mas destaca es la ambicion del
poder. Maguiavelo dijo que desde la ambicion € hombre construye
ideologiasy cuando lograesas metas, |os hombres entran en conflicto.

En ese momento, los intereses de los hombres entran en juego por €
conflicto, y solo ven sus intereses propios. Por eso, la solucion éicade
Maguiavelo, antelademandadeided esfuereorganizar € estado, porque
éte esd queregulay hace € equilibrio para que los hombres puedan
convivir.

Asumié que la ambicién del hombre es tan poderosa que jamés los
abandona por muy altos que puedan haber subido, por eso, lanaturaleza
hacreado aloshombres deta maneraque puedan desearlo todo, pero no

conseguirlo.

El hombre, segliin Maguiavel o, no esmalo ni bueno, sblo quenotieneun
buen medio en donde mantenga sus propias convicciones.Por eso, las
virtudes son moviles y slo se determinan dependiendo de la situacion
quevivad hombre.

El principe, segiin Nicolas Maguiavel o, debe conseguir que lo respeten
desdelafirmezaquetenga, pero no debelograr quelo odien. Solamente
debepreocuparse porqueletemany o admiren. A partir deeste principio,
debe de generar una serie de acciones para que en laopinion publica, se
le considere como fuertey preocupado por sus stbditos.

El nodgarsellevar por pasiones, eraunarecomendacion de Maguiavel o
aEl Principe, pueslavidade hombreesunainclinacion adejarsedominar
por SuS pasiones, porque éstas son naturales en é, pero para evitar que
estas sean perjudiciaes, hay queimplantar normasde convivenciadesde
un estado dirigido por un principe, que hagarespetar a paisy quele de
conviccionesasushabitantes.

Paracombatir, hay dosmanerasdehacerlo: unacon lasleyesy laotracon
lafuerza. Laprimeraes distintiva del hombre, la segunda, de la bestia
Pero no semprelaprimerano basta, hay que recurrir alasegunda
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Es clasico d dilema que durante siglos ha generado polémica en la
descripcion que hizo Nicolas Maquiavelo, sobre € gercicio de los
gobernantes, con lapregunta: ¢esmejor ser amado otemido?. Aqui radica,
gran parte de laimportancia que daba Maquiavel o la opinion que deben
detener lossibditos de sus principes. Larespuestafue que: "Nadamejor
gue ser ambas cosas alavez; pero puesto que es dificil reunirlas, esmas
Seguro ser temido queamado. ..”

Y lajustificacién esquee amor esunvinculo degratitud queloshombres
rompen cadavez que pueden beneficiarse; en cambio, € temor esmiedo
al castigo que no sepierdenunca. Y parareforzar laideade como deben
dever los stibditos alos gobernantes, Maguiavel o, planteabatambién o
gue seria € otro dilema ¢qué es mas importante, ser 0 parecer?. Este
planteamiento eslapreocupaci on deque por encimadelaimagen u opinion
de un gobernado sobre sus gobernantes, esté|o que ahora consideramos
percepcion.

Maqguiavel o dijo que no esindispensable que un Principe poseavirtudes.
Pero es indispensable que gparente poseerlas. Tenerlasy practicarlas es
siempre perjudicial, y € aparentar tenerlas, Util. ESta bien mostrarse
piadoso, fid, humano, rectoy religioso, y asmismo serlo efectivamente:
pero se debe estar dispuesto airse d otro extremo s fuera necesario.
Aconsg 6 sobre ditintas estrategias de apariencias, imagen, discursosy
relacion con los demés adversarios politicos para llegar, mantenerse y
conservar € poder. Fue d primer asesor deimagen moderno.’

El concepto de opinién para Maguiavelo, llegd a transformase en
gpariencia de El Principe, ante sus stbditos. Es toda una cultura de la
gpariencia y de estrategias para mantenerse en € buen &nimo de los
gobernados, porque € pueblo apoyaba 0 no a un principe basdndose en
suimagen, acciones, y no en su doctrinapolitica. Esto nosdaunaideade
gue antes de la aparicion de la television y otras herramientas de la

“PAULONI, SilvinaMariel. "La comunicacién politica en Maguiavel o". Argentina, Universidad Nacional
deLaPlata
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comunicacion o marketing politico, yaseteniaclaro quelavigaaegoria
de lacavernade Platdn, donde imperad mundo de |as apariencias ante
una audiencia prisionera e impedida para conocer la realidad, existian
edtrategias de "generar opinion™. Y luego, Maguiavelo, destaca que €l
parecer debe de estar por encimadd ser.

Una de las principales preocupaciones por la conservacion del poder
conquistado estden estrecharel acion con € comportamiento politicoy €
cuidado de laimagen frente ala opinién publica, los cuaes congtituyen
una metodologiadel arte de gobernar. El escritor Santadllaf dice que'la
formula maguiaveliana en relacion con la cuestion capital de laimagen
politicano dgalugar aequivocos: es preferible generar temor, yaque €
efecto no depende dd palitico que proyecta la imagen. Pero dgja bien
claro qued idea consiste en combinar adecuadamente, en laproporcién
precisaamor y temor. El principe no debe mésque aparentar moraidady
mostrar exteriormente, segiinlosdestinatariosy laocasion, lascudidades
morales que sean mas eficaces ante la opinién publica. Pero se produce
una disociacion entre esta apariencia—aimagen- y lareaidad politica.
El principe debe ocultar alaopinién publicae fondo desu pensamiento”.

En la obra de El Principe, sefidaba Maquiavelo que € politico debe
promocionarse. "Nada promociona a un principe tanta consideracion
como lasgrandesempresasy € dar desi gemplosfueradelo comin. La
imagen politica ante la opinidn publica debe adquirirse primero, pero
despuéshay que seguir desplegando notabl esesfuerzos paramantenerlay
acrecentarla’.

El florentino ingstid enlaimportanciade unabuenaimagen dd principe.
Para Maquiavelo, ser bueno es malo. Lo ideal es ser bueno y saber
parecer malo, dala posibilidad de reunir lo uno y lo otro, por lo que €
autor lo [lama ser un gran "simulador” para poder llegar a todos, y
estar en labuen opinién detodos.

8 SANTAELLA L6pez, Manuel. "Opinion pablica eimagen politicaen Maquiavel 0. Madrid, Ed. Alianza
Universidad, 1990.
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Despuésde Maguiavel o, sefueron haciendo otrasaportacionesa concepto
y sentido de opinién publica. End siglo XVI Michel de Montaignedice
gue opinién publica es lo que puede pensar 1a gente de uno. En 1690,
Lockedice quelaopinién publicaeslaque emitejuiciosmorales, en sus
palabras. "€l poder de pensar bien o mal, de aprobar o censurar las
accionesdelosqueviveny tienentrato con elos’.

Sobre la interpretacion de Nicolas Maquiavel o sobre su pensamiento,
hay cientosdetintaque se han gastado y milesde ensayosy posturasque
intentan interpretar o darle significado a lo que hace varios Sglos, un
italiano intentd analizar por medio del libro El Principe. En éste, intent
retratar d hombre, por su condicion de ambicioso del poder, y no para
autorretratarse @, como muchos, indebiday comodamente hanintentado
hacer. AUnasi, han acusado demaguiavéicod propio Maquiavel o, cudndo
lo que hizo fue describir las debilidades y ambiciones de todos los
hombres, entodoslostiempos, y aél |e adjudican todaslasbgjaspasiones.

No hay duda, de que ahora, se ha pretendido hacer de Maguiavelo la
justificacion de todo lo malo. Asi, ya han aparecido obras como:
"Maquiavelo paraMujeres’, "Maquiavelo paraNarcos', etc.

I ndudabl emente que siempre expresd una preocupacion por laopiniony
por la imagen en su obra de El Principe, que ofrecié una serie de
recomendaciones para obtener y mantener € poder y ahi sostenia que
para un principe era necesario tener a pueblo como amigo, porque de
otro modo no tendria remedio en la adversidad, concluyendo que un
gobernante debe poseer la astucia de la zorra y la fuerza dd ledn: la
astucia para saber reconocer las trampas, y la fuerza para dgar alos
enemigos.
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