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Resumo

Neste texto, apresenta-se a emocao vivida por uma funcionéria piblica em seu ambiente de trabalho. Esta
emocdo tomou a forma da ansiedade e estava relacionada aos aspectos sociais e organizacionais da situacao
de trabalho. Objetivou-se articular tais aspectos delimitando as varidveis que engendram a ansiedade.
Utilizou-se, para a descricdo da situacdo de trabalho, a metodologia Anélise Ergondmica do Trabalho — AET
- bastante usada pela Ergonomia. Mas que, neste caso, acrescenta-se a perspectiva critica da Psicologia do
Trabalho aliada a psicologia fenomenoldgica existencialista. Parece possivel, entdo, recortar os aspectos
psicoldgicos no trabalho, tendo como instrumento a AET. A investigacdo foi fundamentada nas categorias
trabalho e alienacdo — numa perspectiva marxista — e a categoria emoc¢ao — por meio da ontologia sartreana.
Os resultados obtidos foram de trés ordens: social, organizacional e psicolégico. As questdes sociais aparentes
foram as diferencas politicas dos funcionarios presentes no cotidiano de trabalho. Entre os aspectos
organizacionais, encontraram-se: a politica organizacional do setor envolvendo os procedimentos adotados
pelos profissionais que o compdem; as condicdes de trabalho e as exigéncias que a atividade de trabalho
impunha a funcionaria. Quanto aos aspectos psicolégicos, verificou-se o significado do trabalho para a
funcionéria e as possibilidades da realizacdo de seu projeto profissional mediante as relagdes sociais e
organizacionais estabelecidas no seu contexto de trabalho. Por fim, observou-se como a ansiedade da
funcionéria vinculava-se, sobretudo, aos aspectos organizacionais. Este artigo instiga a reflexdo sobre uma
metodologia eficiente para se identificar fenémenos de ordem psicolégica, como a ansiedade, abarcando o
contexto composto por determinado processo de trabalho e certas relacdes humanas.
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Abstract

The aim of this article is to present the emotion lived by a public servant in his/her working environment.
Such an emotion became anxiety and was associated with the workplace social and organizational aspects.
So to bring out such aspects, variables that contrive anxiety were delimitated by an ergonomics well-known
methodology called Ergonomics Analysis at work — EAW, which describes working environment aspects. In
this case the aids of the Psychology of work is allied to the existentialist psychology. Therefore it seemed
possible to trim out psychological aspects at work having EAW as a tool. The investigation was based on
working and alienation aspects using a Marxist perspective, and emotion aspects using Sartre’s ontology.
Findings suggested three issues: social, organizational and psychological. The apparent social issues were
the workmates different political positions shown at work everyday life. Within organizational issues there
were the sector organizational prescriptions involving adopted procedures by the professionals, working
conditions, and the type of work activity and requirements imposed to the worker. Regarding to Psychological
issues, the meaning of work to the worker was verified, as well as job satisfaction and career aims regarding
to the worker social and organizational relations established within his/her working environment. Finally,
the worker’s anxiety was observed in relation to organizational aspects. This article instigates a reflection
about an effective methodology so to identify psychological issues phenomena, as anxiety into a determined
context of workplace and human relations.

Keywords: Anxiety; Workplace; Ergonomics.

Introducéo

Por meio da andlise ergonémica do traba-
Iho— AET — aplicada na gestdo de cadastro e arquivo
de uma instituicdo publica com fins educacionais,
verificou-se o vinculo da ansiedade vivida por uma
funcionéaria com a organizacdo do trabalho do de-
partamento no qual trabalhava. Esta situacdo de tra-
balho aqui explanada é Unica e as consideragdes
sobre ela ndo deveriam ser generalizadas. Entretan-
to, a investigacao sobre tal contexto oferece um campo
de reflexdo sobre a ansiedade e a organizacdo do
trabalho: se por um lado as consideracdes ndo de-
vem ser conclusivas, por outro, suscita hipoteses. A
reflexdo que se pretendeu fazer nesta exposicao ob-
jetiva compreender o contexto em que a ansiedade
é engendrada e levantar hipéteses que tendem a
generalizar as consideraces.

Tem-se a relagdo entre duas categorias
conhecidas e utilizadas no meio académico: emo-
cdo e organizacao do trabalho. Porém, os varios
sentidos dados a elas exigem que se esclareca o
sentido que tem cada uma delas para os fins desta
analise. Recorre-se, aqui, a uma concepc¢ao dialé-
tica do ser no mundo que considera que “Estar
emocionado € achar-se engajado em uma situacao
gue ndo se consegue enfrentar e que, todavia ndo
se quer abandonar” (Merleau-Ponty, 1999, p. 127).
A emocdo € uma das maneiras que o ser-humano
se relaciona tanto com os objetos do mundo como
com outros seres-humanos. Portanto, tudo que
ocorre com o ser humano, seja a emocao, a refle-

X80, a percepcdo ou a imaginacdo, ocorre na rela-
¢do com o mundo e com 0s seres humanos que,
com efeito, dao sentido e significado as suas pro-
prias agdes, as acdes dos outros e aos objetos do
mundo. A organizacao do trabalho é a forma como
o trabalho é organizado no &mbito de uma organi-
zagdo especifica. A funcionaria em questdo, ao
deparar-se com situacBes de trabalho, frente as
guais se sentia impotente, respondia com a ansie-
dade. A ansiedade, neste contexto especifico, era
a espera do erro, a vigilia para que o erro ndo
ocorresse e 0 constrangimento em ver sua ativida-
de de trabalho condicionada pelo erro e conse-
glentemente o re-trabalho.

A AET comporta trés fases: analise da
demanda, analise da tarefa, analise das ativida-
des. Chega-se, entdo, ao diagndstico dos princi-
pais problemas e as estratégias de superagdo dos
problemas. Assim, a descricdo € salientada como
fonte de compreensdo da realidade, abarcando,
com efeito, as questdes sociais, organizacionais e
psicoldgicas que, geralmente, estdo imbuidas nas
atividades de trabalho analisadas e que, nesta ana-
lise aqui exposta, aparecem articuladas. Faz-se
mister marcar que é a demanda, isto &, as queixas
reveladas pelas pessoas que trabalham e gerenci-
am o trabalho que norteiam a analise. A analise
da tarefa é a descricdo do trabalho prescrito, ou
seja, o posto de trabalho, as normas e os proces-
sos. E a andlise da atividade trata-se da descri¢do
do trabalho real, isto €, tal como acontece a reve-
lia, se for o caso, da prescri¢do.
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Os resultados desta AET fornecem ele-
mentos para que se superem as dificuldades. Mas
demarca, sobretudo, a necessidade de um conjun-
to de agdes do grupo de trabalho, sem a qual ndo
ha resolucdo possivel. O diagndstico deixa um
caminho claro para se testar possibilidades de su-
peracdo dos problemas, criando, assim, uma nova
realidade de trabalho que por sua vez pode sem-
pre ser melhorada ou modificada em funcdo de
um novo contexto e de novas necessidades. En-
tretanto, as mudancas precisam ser pensadas por
agueles que exercerdo as atividades neste novo
contexto sugerido pela AET.

Nota-se, por fim, que a atividade de tra-
balho analisada estd sob a égide do capitalismo,
logo, da organizagdo do trabalho que atende as
necessidades deste modo de producdo. Deste
modo, encontra-se o limite para certa ordem de
mudancas organizacionais.

Uma situacao de trabalho

O primeiro passo da AET é conhecer 0s
analisados. Nesta andlise, trata-se da funcionaria
responsavel pelo cadastro e pela arquivacdo de
pastas profissionais (gestora) e dos processos ad-
ministrativos dos funcionarios desta instituicao, bem
como dos respectivos dados nos bancos de dados.
A gestora sera chamada de C. Ela tem por volta de
40 anos, é funcionaria publica ha 15 anos e esta
lotada no departamento ha 4 anos.

A andlise possibilitou levantar as deman-
das de outros funcionarios do departamento. En-
tre a variedade de queixas, verificaram-se duas em
comum elencadas pelos demais funcionarios en-
trevistados e C. A primeira, que caracteriza uma
demanda de ordem organizacional: o novo arran-
jo fisico do departamento, ou seja, um espago sem
paredes internas e composto de ilhas de trabalho,
gerou maior ruido no ambiente provocado pelo
ringue do telefone, entra e sai de clientes e pelas
conversas em voz alta, que ocasionava, segundo
os relatos, dificuldade de concentra¢do no traba-
Iho e dores de cabeca no final do dia. A segunda é
de ordem fisioldgica, pois havia algumas pessoas
com Disturbios Osteomusculares instalados e ou-
tras em tratamento, sendo que C. ja havia sido aco-
metida de uma inflamacao nos tend@es, que esta-
va controlada no momento. C. costumava fazer
exercicios ao longo do seu dia de trabalho, sendo

eles: modalidades de alongamentos na posi¢cdo
sentada e em pé, com um bastdo, com bola de
borracha e jogo de peteca. Decorrente disso surge
uma nova demanda de ordem social: esta agdo
preventiva causava-lhe algum constrangimento
perante os colegas que ndo consideravam o ambi-
ente de trabalho um local apropriado para os alon-
gamentos.

Entretanto, a demanda que norteou a
analise foi exposta por C., qual seja, a falta de
cumprimento dos procedimentos prescritos por ela.
Inicialmente faz-se mister esclarecer a relevancia
de ser a propria C. que prescreveu como a tarefa
deveria ser realizada. Ora, normalmente, a pres-
cricdo é pensada pelo responsavel em organizar o
trabalho e cabe aos funcionérios executa-la. En-
tretanto, no departamento onde foi realizada a AET,
a geréncia implantou, exclusivamente, um mode-
lo de gestdo participativo e flexivel. A participacdo
para o departamento em questéo foi caracterizada
pela possibilidade que cada gestor tinha de orga-
nizar sua propria gestdo. A flexibilidade foi carac-
terizada pela retirada das paredes objetivando que
cada gestor tivesse acesso imediato ao outro e que
a recepcao funcionaria como um filtro repassando
as informacdes gerais aos clientes, s6 transferindo
aos gestores os telefonemas e os clientes cujas
questdes lhes cabia resolver diretamente. Neste
ponto, visualiza-se de inicio dois pontos de ordem
organizacional que envolve o grupo de trabalho.
O primeiro é que os funcionéarios do departamen-
to ndo estavam de acordo a implantagdo do mo-
delo gerencial. E o segundo trata-se de que ndo
havia nenhum mecanismo para que 0s gestores
compreendessem e reverenciassem as prescri¢cdes
um do outro.

Os procedimentos prescritos por C. de-
veriam ser cumpridos por ela mesma e pelos ou-
tros funcionarios. Eles referem-se ao cadastro e
arquivo da documentacdo do pessoal e de proces-
sos administrativos; tratava-se de: a) retirar a pasta
ou processo do arquivo; b) consultar e devolver
ao local exato ou encaminhar para C.; ¢) caso seja
necessario retirar a pasta da gestdo de cadastro e
arquivo deve-se anotar a sua retirada (havia um
livro proprio para isto deixado & mostra), a data e
identificar o local e com quem se encontrava; d)
ao ser devolvida diretamente ao arquivo, devia-se
anotar a devolucao no livro ou devolvé-lo para C.,
gue se encarregaria do registro no livro e da colo-
cacdo da pasta no arquivo. C. elaborou tal prescri-
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¢do com certos objetivos, entre eles estdo que 0s
documentos ndo fossem extraviados ou perdidos
como ocorria amiude e que os dados a serem ca-
dastrados nos bancos de dados estivessem a dis-
posicdo. A falta de cumprimento destas prescri-
cOes elaboradas por C. resulta, em termos organi-
zacionais, em re-trabalho em virtude do extravio
de documentos e em termos psicolégicos em an-
siedade vivida por C., perante a espera cotidiana
do erro.

Foram construidos 4 gréficos a partir do
registro de observacOes feitas em diferentes perio-
dos, somando 4 horas. O valor do grafico refere-
se a0 numero de vezes em gue O evento ocorreu
nestas 4 horas. Uma das questdes relevantes foi
verificada no manuseio de um dos bancos de da-
dos de cadastro utilizados por C. — que é denomi-
nado NOTES. Este programa contém o registro dos
processos administrativos que envolvem os traba-
Ihadores desta instituicdo. Ele foi desenvolvido por
um ndcleo da instituicdo. Nele, cada processo tem
um namero, pelo qual podem ser acompanhados
seus tramites. Por vezes, C. utiliza varios sistemas
de cadastro ao mesmo tempo, como neste caso
em que alimentava o sistema de cadastro de funci-
onérios federais, conhecido como SIAPEcad, com
0 auxilio dos dados do NOTES.

Observa-se no gréafico a seguir que ao
longo de 4 horas de observacdo,C. fez 4 tentativas
de obter informagdes que precisava repassar ime-
diatamente.

GRrAFICO 1 — Os sistemas

m NOTES néo foi carregado
com informagdes atuais
sobre o processo

Problemas com
os Sistemas

1 m Desconhecimento de C.
sobre 0 novo mecanismo de
busca do cadastro no

NOTES
o Dado né&o disponivel no

SIAPEcad

E possivel concluir que das 4 consultas
ao NOTES, referidas no Grafico 1, C. encontrou
problemas em trés. Destas trés consultas, um pro-
blema foi engendrado pelo desconhecimento das
reformula¢Bes no programa feitas pelo nucleo que

o formulou, fato este que é a consequiéncia por
ndo ter havido treinamento para os usuarios lida-
rem com tais modifica¢cBes. Os outros dois proble-
mas foram originados pela falta de dados no Siste-
ma NOTES. Isto sugere que o sistema comumente
deixa de ser alimentado, o que leva a forma como
se engendra o re-trabalho, isto é, novas consultas
as caixas/box onde estdo arquivadas as pastas fun-
cionais dos funcionéarios da instituicdo, que po-
dem ndo estar onde deveriam e pode ndo haver
anotacdo alguma no livro que denote onde estéo.

A repeticdo da falta de dados nos siste-
mas deixa C. ansiosa ao ver 0S outros gestores
manuseando o arquivo, deixando de anotar a reti-
rada de pastas funcionais das caixas/box, deixan-
do as caixas/box em cima da mesa com as pastas
funcionais misturando-se umas as outras a cada
vez que alguém as manipula e as retira, o que
caracteriza a falta de cumprimento a prescrigcéo
‘anotar retirada e devolucdo de pastas funcionais
e processos’. Ao presenciar estes acontecimentos,
C. treme, embarga a voz e agita-se.

Os itens do Gréfico 2 representam a rela-
¢cdo de C. com os demais gestores e que fazem
parte do curso cotidiano do trabalho de C. No de-
correr de 4 horas de observacdo, trés situacdes
significativas ocorreram. Parece importante mar-
car que as duas primeiras situacdes do grafico 2
mostram a falta de acordo a prescri¢do estabeleci-
da por C. Entretanto, a terceira situaco trata-se da
desconsideragdo de regras do funcionalismo pu-
blico federal, visto que os documentos do arquivo
sdo referentes a vida profissional de alguém, por-
tanto, sigilosos. Entdo, tais documentos, mesmo
sendo cOpias, devem ser destruidos e ndo jogados
inteiros no lixo.

GrAFIcO 2 - Relagbes humanas

m Gestdo pega uma caixa/box
do arquivo sem registrar sua
retirada.

Relagdo com
Gestores

m C. se propde a ajudar Gestao
cadastrando documentos
mais dificeis de manejar

0 Gestao joga no lixo cépias
1 de documentos inteiros, do
arquivo central
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Ao ocorrem tais fatos, C. ficava ansiosa,
como ja foi citado, ao encontrar erros que conhece
as origens, ou seja, a negligéncia em alimentar o sis-
tema, em anotar a retirada ou a devolugdo de pastas
funcionais. Ela treme, embarga a voz, ainda quando
observa que algum outro Gestor esta retirando pas-
tas sem anotar, como ja foi ilustrado. E conhecido
gue a emogdo ocorre de muitas maneiras, entre elas
a tensdo da musculatura, como, por exemplo, a mus-
culatura da regido do pescoco; C, por exemplo, so-
fre com essas tensdes e dores na regido do pescogo
e dos ombros.

Segundo C., os colegas de trabalho mos-
tram-se indiferentes a falta de cumprimento das pres-
cricBes. Isso indica que nao hé rela¢Bes de reciproci-
dade e que C. desgasta-se nestas relagdes humanas
no trabalho. O conceito reciprocidade vem da filoso-
fia. Todavia, tem-se a impressdo de que este debate,
no seu amago, é puramente tedrico e que em nada
interfere no mundo do trabalho. Mas, atentando-se
bem, a organizacdo do trabalho esbarra a todo o
momento com estes problemas de ordem tedrica e
filosofica. E comum encontrar nos contextos de tra-
balho processos e procedimentos que ndo mais aten-
dem as necessidades daqueles que trabalham e da-
gueles que usufruem o resultado deste trabalho. Para
inovar, é importante superar a estrutura e fundar as
relagbes humanas na reciprocidade, pois “Nessa re-
lacdo, cada um rouba ao outro um aspecto do real, e
Ihe indica seus limites [...]” (Beauvoir, 1990). Assim,
os fins da acdo concreta de um passa, necessaria-
mente, pelos fins da a¢do concreta do outro pelo
reconhecimento de uma praxis em comum.

A consequiéncia da desatencdo em relacdo
aos documentos pode ser vista, também, no Grafico
3. E, por conseguinte, como a préaxis comum dos fun-
cionarios, praxis esta respaldada pelo modelo de ges-
tdo, propicia a ansiedade vivida por C. e o re-trabalho.

GRrAFICcO 3 - O cliente

. m Nao encontra a ficha
Atendimento do cliente

ao cliente

m Pede para que o
cliente soletre o nome
e descobre que tinha

duas letras ‘I’
O Informa ao cliente que

o SIAPE necessita do
nome detalhado

Em funcdo do detalhamento das informa-
cdes, € necessdria certa concentracdo por parte de
C. Portanto, ndo ¢é desejavel que ela fique vigian-
do o arquivo, receosa de burlarem a prescri¢ao e
causarem-lhe problemas futuros. A antecipacdo
constante de C. frente & atitude dos demais funci-
onarios perturba a concentracdo que seria adequa-
da para um bom atendimento ao cliente, sobretu-
do porque, segundo C., ela deseja oferecer um
bom atendimento ao cliente, isto &, ajuda-lo a so-
lucionar a questdo que o levou até ela. Aliada a
concentragdo para uma boa comunicagdo com o
publico, ha ainda a condicéo fisica em que se da o
atendimento ao publico pelo telefone, isto €, uma
torcdo de tronco a esquerda.

Grafico 4 — Atendimento por telefone

m Pdem o fone entre o ombro e a

Atendimento a cabega, segurando-o com a cabega

um cliente inclinada para a esquerda
por telefone m De frente para o computador,
consulta o sistema
2 2

0 Digita dados para abrir telas para
consulta

0 Tronco voltado para a esquerda e
pernas para a direita

B Inclina-se para a direita para
verificar NOTES

O arranjo do posto de trabalho é inade-
quado para as atividades de digitacdo e consultas
aos bancos de dados, a qual C. dedica boa parte
de seu tempo de trabalho (utiliza dois computa-
dores numa mesa propria para um computador).
E interessante observar que a inadequag&o do posto
de trabalho n&o foi uma demanda suscitada por
C., mas averiguada na andlise. E curioso que C.
ndo tenha explicitado tal demanda ja que ela teve
uma inflamagdo nos tenddes. Aliado a isso, 0 ma-
nuseio constante de caixas/box se faz necessario
para a arquivacdo e a consulta de documentos,
inclusive em fungdo do re-trabalho. Acrescenta-se
como demanda 0 manuseio de peso.

Observa-se que, no atendimento telefé-
nico, sobressai-se a postura ‘tronco voltado a es-
guerda com as pernas na direcdo oposta’. Impor-
tante marcar que isso ocorre na execugéo do tra-
balho com dois computadores ao mesmo tempo -
pesquisando informagdes para oferecé-las ao cli-
ente, ou obtendo-as para alimentar o sistema, como,
também, ao solicitar assisténcia técnica sobre o
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SIAPE, via telefone. Da mesma forma, ocorre ami-
Ude inclinar-se a direita para alcancar o computa-
dor. Hipoteses plausiveis, neste caso, seriam duas:
C. desconhece ou ignora a postura correta, ou ain-
da, o arranjo de ‘prateleiras’ e fios embaixo das
mesas perpendiculares onde estdo o computador,
o terminal e o telefone atrapalham o giro da cadei-
ra para esquerda, quando vai atender ou falar ao
telefone, fazendo com que C. tor¢a o tronco a es-
guerda, mantendo suas pernas a direita. Portanto,
o0 arranjo das mesas e das prateleiras abaixo delas
condicionam a postura equivoca de C.

Um diagnostico sobre uma situacao
de trabalho

Diagnosticou-se que os problemas detec-
tados sdo de quatro categorias: de ordem social,
organizacional, psicoldgica e fisica. A AET foi apli-
cada em apenas uma gestao e sugeriu-se que fos-
se aplicada as outras gestbes para se conferir a
recorréncia dos problemas diagnosticados.

H& uma questdo social que implica nas
relagdes humanas no trabalho. A greve, organiza-
da enquanto a anélise foi realizada, em que 50%
dos funcionérios se engajaram e a outra metade
nao, foi um ponto de confronto entre os funciona-
rios. Entretanto, parece ser um confronto velado,
néo discutido e pouco claro. Este é um dos pontos
que deveria ser mais aprofundado pela AET em
todo o departamento.

Verificou-se que um dos fatores que po-
dem ser desencadeadores de Disturbios osteomus-
culares relacionados ao trabalho - DORT - como a
postura inadequada, é condicionado pela disposi-
cdo e condigdes do mobiliario do posto de traba-
Iho de C. Aliado a isso, estaria 0 manuseio de peso
e as situacBes emocionadoras que, porventura,
engendram tensdo muscular. As situacdes emocio-
nadoras sugerem ser permeadas por dois pontos:
um deles organizacional, como ja foi dito, o re-
trabalho que neste caso especifico esta relaciona-
do ao modelo de gestdo em voga, e, 0 outro deles,
a ansiedade vivida por C., identificada como um
dos aspectos psicoldgicos mais importantes.

A solucdo para estes problemas parece
estar vinculada a organizagao do trabalho e a dis-
posicao do mobiliario constituinte do posto de tra-
balho. Neste sentido, é possivel agir atacando trés
pontos:

a) diminuir a consulta ao arquivo, evitan-
do-se 0 manuseio de peso. Para tanto, é necessa-
rio que o grupo de trabalho consiga resolver os
“erros” nos sistemas informatizados e o desvio de
documentos, evitando-se, assim, o re-trabalho e
situacOes emocionadoras;

b) oferecer instrucdo para a execuc¢do do
trabalho de digitacdo e levantamento de peso;

¢) planejar o posto de trabalho de modo
gue ndo haja condicionantes para uma postura
equivoca.

E importante ressaltar que para resolver
este problema especifico da ansiedade no traba-
Iho, a principio ndo se sugeriu uma intervencédo
clinica focando a ansiedade vivida por C. A solu-
¢ao traz a proposta de viabilizar relagcbes humanas
em que a reciprocidade seja priorizada. Em suma,
uma intervencdo que modificasse as caracteristi-
cas do modelo de gestdo, que sdo emocionadoras.

C., um ego responsavel, exigente, signi-
fica seu trabalho como imprescindivel. A ansieda-
de que ela vive ocorre frente a impoténcia de
modificar a acdo dos outros gestores que ndo cum-
prem a prescricdo, qual seja, por exemplo, o re-
gistro da retirada e da devolucdo dos documentos.
Portanto, o que tudo indica é que a ansiedade,
neste caso, deve ser tratada na relacdo entre C. e
uma dificuldade organizacional do departamento.

Careceria verificar se os fatos aqui levan-
tados sé@o fonte de problemas para as outras pes-
soas e de que maneira estes problemas se consti-
tuem para os demais funcionérios da unidade de
trabalho analisada. Pela AET verificou-se o signifi-
cado do trabalho para C., isto &, ser responsavel.
Além disso, demarcou-se o limite que C. encontra,
pois o seu trabalho e a sua realizagdo sdo envolvi-
dos pelo trabalho e pela realizacdo de seus cole-
gas de trabalho. Nesse sentido, resolver o proble-
ma da ansiedade de C. pode carecer da mudanca
da relacdo que alguns gestores estabelecem com a
sua atividade de trabalho e uns com os outros.
Como, entdo, a organizagdo do trabalho pode via-
bilizar a resolucdo desses impasses?

A ansiedade e organizacao do
trabalho

Questionou-se: por que C. se importa com
a falta & sua prescri¢do? Nesse sentido, deve haver
uma relacdo entre a prescri¢do que C. estabeleceu
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e os fins que ela desejava obter mediante seu tra-
balho. Tais fins ndo eram somente quantitativos,
havia qualidades que C. queria preservar. Com-
preende-se isto pela historia de C. Ela foi secreta-
ria desta instituicdo em outro Estado. No cargo de
secretaria, ela assumia responsabilidades e se or-
gulhava de assumi-las. Atualmente, C. vive sozi-
nha, pois sua familia é toda deste outro Estado.
Passa a maior parte de seu tempo no trabalho,
inclusive fazendo horas extras depois das 18h que
é quando julga produzir melhor pela auséncia do
atendimento ao publico (pessoal e por telefone) e
de ruido. Neste periodo extra, ela pde-se de frente
para a TV, assiste a0 mesmo tempo em que traba-
Iha. Ela permanece no local de trabalho um maior
namero de horas do que o estabelecido pela insti-
tuicdo. Com estes dados, pode-se vislumbrar o grau
de importancia das atividades profissionais em sua
vida, e C. revela que é significativo para ela ser
responsavel, atender bem aos clientes e ser reco-
nhecida por seus colegas de trabalho. Pode-se su-
gerir que os valores que C. escolhe, responséavel,
dedicada, ela escolhe igualmente para os demais
funcionarios.

Segundo Marcurse, o trabalho é um fazer
préprio do mundo humano em que o homem ao
agir objetiva-se e ao objetivar-se, faz-se homem, uma
atividade que para além da natureza, da psicologia,
da ciéncia econdbmica ou da técnica é ontoldgica
(1998, p. 10). O trabalho, entéo, transcende o capi-
talismo porque é mais que uma atividade que pro-
duz lucro, visto que foi por meio, principalmente,
da criacdo e manuseio de instrumentos, fazendo-os
uma extensdo do proprio corpo para a coleta de
alimentos, a caga, a pesca, o cultivo da terra que o
ser humano humanizou-se e constitui-se como um
ser psicofisico. Nesse sentido, as atividades de tra-
balho mudaram, mas a relacdo do instrumento como
extensdo do corpo e do trabalho como um fazer
humano que é ontoldgico permanece, dai a impor-
tancia do trabalho na vida das pessoas, inclusive
para a constituicdo do Ego.

Mas o trabalho que se faz alienado sé
pode ser interiorizado como alienado. Pode-se afir-
mar, por conseguinte, a ocorréncia de desgaste tanto
do corpo quanto das relagdes sociais e psicoldgi-
cas, sendo que todo o tempo de vida é entregue
ao trabalho alienado. Assim, carece que o traba-
Iho deixe de ser vivido apenas como reificado,
isto é, que deixe de ser interiorizado como perda,
fracasso ou exploracédo, e passe a ser interiorizado

como significativo para realizacdo dos fins de quem
o realiza.

E preciso recuperar, também, o trabalho como
a atividade especificamente humana; como
atividade consciente orientada para um fim,
base da criatividade. E, pois, a capacidade de
criar intencionalmente novos objetos, mas tam-
bém novas relagbes entre os homens. Essa
qualidade do trabalho é uma das chaves para
compreender a especificidade histdrica dos
processos psicologicos humanos. Dessa forma,
enquanto essa qualidade s6 é potencialidade
até realizar-se, tende constantemente a ser ne-
gada a grande maioria dos trabalhadores quan-
do o trabalho assume a forma explorada e ali-
enada (Laurel & Noriega, 1989, p. 104).

Conquanto as situagdes de trabalho emo-
cionantes sejam vividas por uma pessoa especifi-
ca, pode-se vislumbrar que ocorram de forma se-
melhante a outras pessoas em uma mesma época
historica. As relacBes sociais imbuidas pela aliena-
¢do, que € uma maneira peculiar do trabalho ser
realizado em nossa época, envolve os aspectos
psicologicos do trabalho, inclusive a emocao, isto
é, a irritacdo, 0 nervosismo, a ansiedade, etc. Por-
tanto, a alienacdo vivida é engendrada nas rela-
¢Oes sociais que envolvem o modo de producéo,
0 modelo organizacional e, destarte, influi nos pro-
cessos psicolégicos humanos.

Todavia, na emocéo, seja ela a tristeza, a
alegria ou a ansiedade, o0 mundo toma formas que
ndo sdo, necessariamente, aquelas determinacdes
a que se chega pela reflexdo e que lhe séo prépri-
as. Mas, o préprio ser humano emocionado acre-
dita na emocdo que desfaz as determinagbes do
mundo e o transforma em mundo magico. “[...] na
emocdo, a consciéncia se degrada e transforma
bruscamente o mundo determinado em que vive-
mos hum mundo mégico. Contudo, existe um as-
pecto reciproco: é esse mundo, ele mesmo, que
por vezes, se revela & consciéncia como maégico
quando o esperdvamos determinado” (Sartre, 1965,
p. 75). O mundo, por suas préprias qualidades,
apresenta-se como dificil, resistente a acdo huma-
na como um caminho cheio de pedregulhos que
atrapalha o andar a pé.

A emogdo ocorre a um ser que é psicofi-
sico e gque se constitui como um Eu que se unifica
em sua propria existéncia. “O que nos permite tor-
nar a ligar o ‘fisioldgico’ e o ‘psiquico’ um ao outro
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€ o fato de que, reintegrados a existéncia, eles nao
se distinguem mais como a ordem do em si e a
ordem do para si, e de que sdo ambos orientados
para um polo intencional ou para um mundo”
(Merleau-Ponty, 1999, p. 127). O corpo, como ob-
jeto do mundo, ndo determina a emocao, pois ela
s6 pode ser vivida por uma consciéncia que signi-
fica. Ela se faz no mundo pela liberdade que a
realidade humana é ao modo do n&o ser, isto &,
do vir a ser: o futuro € uma dimenséao precipua da
realidade humana. O ser humano no mundo esta
sempre em situagéo focada pelo fim que a pro-
pria realidade humana se coloca. “A realidade hu-
mana encontra por toda parte resisténcias e obsta-
culos que ela ndo criou; mas essas resisténcias e
obstaculos s6 tém sentido na e pela livre escolha
que a realidade humana é” (Sartre, 1997, p. 602).
Desta forma, o significado da emocéo no trabalho
€ intrinseco ao proprio significado do trabalho
como atividade propriamente humana. Tal signifi-
cado é colocado pelo trabalhador aliado ao fim
gue ele almeja realizar pelo seu trabalho. Esse sig-
nificado é singular e integra relagdes sociais que o
ajudam a significar sua experiéncia pessoal.

Consideracg0Oes Finais

Os fundamentos utilizados neste texto
para iluminar a andlise ndo sdo aqueles tradicio-
nais da AET, qual seja, o estruturalismo a-histori-
co. Segundo Sartre, ndo se concorda que a estru-
tura se auto-regula, obviamente quando se diz
respeito as ciéncias do homem. A concepcéo de
estrutura serve para a pesquisa e intervengdo como
uma camera fotogréafica que tira uma foto e a par-
tir desta fotografia da realidade demarcam-se suas
nuances. No entanto, a compreensdo s é possi-
vel retomando-se a historia, isto é, relagdes pos-
siveis na linha do tempo; passado, presente e an-
tecipando certos possiveis inscritos no presente,
mas que s6 se confirmardo no futuro. E preciso,
entdo, que a ciéncia beba sempre nas fontes da
filosofia que s6 pode ser dialética (Sartre, 1967,
p. 20).

A anélise da realidade pelo método es-
truturalista pode funcionar. A andlise ergondmi-
ca do trabalho é um exemplo disso. Todavia, as
relacbes entre as variaveis alcancadas pela anali-
se, limitam-se muito mais se a filosofia que a ilu-
mina for o estruturalismo a-histérico. Barthes

(1967, p.21) diz que “o fim de toda a actividade
estruturalista [...] é reconstituir um ‘objecto’ de
maneira a manifestar nesta reconstituicdo as re-
gras de funcionamento (as funcdes) desse obje-
to. A estrutura é, pois, de facto, um simulacro do
objecto [...]. O homem estrutural toma o real, de-
compde-no e depois recompde-no [...]". A anali-
se ergonémica do trabalho segue tais principios,
comporta a descricdo da demanda, do trabalho
prescrito conhecido como tarefa, e do trabalho
real denominado atividade, para ao fim reuni-los
em forma de um problema com soluc¢des possi-
veis. A situacdo especifica analisada € relaciona-
da ao sistema técnico, social e econémico, con-
forme a sua singularidade. Logo, tem-se a situa-
¢cdo esmiucada e necessidades de mudanca iden-
tificadas.

Porém, as mudangas iminentes encon-
tram seus limites. Pode-se citar o exemplo ex-
presso pelo conceito de densidade de trabalho,
gue destaca trés elementos da situacdo: o tempo
de trabalho diminui e aumentam ou mantém-se o
ritmo e o conteudo do trabalho (Wisner, 1994,
p.47). Destarte, é necessario discutir a relacéo
entre o tempo de trabalho, o ritmo e o contetudo
das atividades. A estrutura, entdo, foi superada
em direcdo aos problemas da organiza¢do huma-
na e do seu futuro. Tais discussdes, entre densi-
dade de trabalho, suas conseqiiéncias para a vida
dos trabalhadores, lucro e investimento em pro-
ducdo e saude, extrapolam a AET para encontrar
lugar na historia deste debate e dos interesses em
voga. Portanto, chegou-se ao limite da AET na
situacdo de trabalho e encontrou-se um proble-
ma social e politico.

A estrutura esta apenas no nivel do préti-
co-inerte, ou seja, do que ja esté ai, do que ja esta
dado e realizado no passado. “O que fizerem do
homem séo as estruturas, 0s conjuntos significan-
tes que as ciéncias humanas estudam. O que ele
faz € a propria historia, a superacdo real dessas
estruturas numa préaxis totalizadora” (Sartre, 1967,
p. 136). No gue concerne ao futuro visado e dese-
jado, é a dialética que pode fornecer subsidios para
fundar a origem de tal futuro nas mudancas preci-
puas para que ele se realize e seja, novamente
visado, para novas mudancas atualizadas. Contu-
do, sem que se possa totalmente controlé-lo, visto
gue a histéria, seja de uma organizacdo, de um
grupo ou da humanidade, ¢ feita por todos e por
cada um. Neste ponto, pode-se afirmar a impor-
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tAncia das teorias e técnicas que configuram os
modelos de organizacdo do trabalho. Eles aten-
dem, de um lado, as caracteristicas das relacdes
sociais, econémicas e politicas da sociedade abran-
gente, e de outro, ao desenvolvimento técnico e
cientifico que proporciona avangos na elaboragéo
de instrumentos de trabalho para a inddstria mo-
derna e contemporanea e para o setor de servigos
(Fischer, 1987, p. 31). E o caso dos modelos de
gestdo participativa, como o desenvolvido no de-
partamento em que se efetuou a AET. E preciso
refletir, neste sentido, a possibilidade que a forma
como as relagdes humanas no trabalho se dédo para
superar 0s impasses vividos pelas pessoas. Por
conta disso, afirmou-se que as mudancas, realiza-
das a contento, precisam estar a cargo do grupo
de trabalho. A estrutura pratico-inerte deve, entéo,
servir aos fins humanos.

Laurel & Noriega (1989) dizem que é pre-
ciso recuperar o trabalho como a atividade especi-
ficamente humana. Assim, que o ser humano utili-
ze a sua capacidade de criar objetos, e, sobretudo,
as relacdes humanas. Desta forma é possivel ten-
tar superar a ansiedade no trabalho (irritabilidade,
insatisfacdo, conflitos iminentes), revertendo a atual
condicdo histérica dos processos psicolégicos hu-
manos e outros modos de emogao sejam mais fre-
glentes (satisfacdo, reconhecimento, excitacao).
Todavia, enquanto a estrutura é privilegiada em
vez do ser humano, as potencialidades humanas
tendem a ser negadas a grande maioria dos traba-
Ihadores.

Sugere-se que para 0s objetivos da andli-
se de processos de trabalho e dos processos psi-
coldgicos no trabalho, leve-se em conta a metodo-
logia de analise e, também, a compreenséo sobre
os dados que, ao visar a dialética, deve ser histori-
ca. A intervencdo, fundamentada num diagnéstico
deste cunho, deve ser pautada muito mais nas
possibilidades concretas da situacdo analisada do
gue nos ideais de quem planeja a intervencéo. Por
isso, a importancia de avaliar-se a anélise segundo
0 contexto politico, organizacional e psicolégico.

Deixo o registro de minha gratid&o a
Prof.2 Leila Amaral Gontijo, que me lecionou na
disciplina Andlise Ergondémica do Trabalho, e ao
Prof. Roberto Cruz, que ministrou a disciplina Psi-
cologia do Trabalho, pois, sem seus ensinamen-
tos, esta pesquisa n&o seria possivel.
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