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RESUMEN

Este articulo realiza una revision del proceso de
innovacion y de aplicacién del uso de los teléfonos
celulares y sus aplicaciones en el salon de clases con
fines pedagdgico usando la funcién operacional de la
tecnologia para reforzar temas de la materia.
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SUMMARY

This paper makes a review of the process of innova-
tion and application of the use of cell phones and their
applications in the classroom with educational purposes
using the operational role of technology to reinforce
themes of matter.

Keywords: Technology, learning, communication, mo-
bile, phone Applications.

INTRODUCCION

Estamos viviendo una revolucién digital llena de
innovaciones y sorprendentes formas y medios para al-
canzar un mismo objetivo. La educacién no ha escapado
a esta transformacion, y asi ha enriquecido la forma en
que los docentes realizan su practica diaria, mejorando
los métodos para compartir y provocar el interés por el
conocimiento a los estudiantes, reforzando los apoyos
didacticos con medios tecnolégicos, que se utilizan para
la investigacion e imparticion de conocimiento en el aula
y fuera de ella.

La tecnologia ya forma parte de los métodos de
ensefianza y constituye una herramienta didactica que
le permite al docente alcanzar los objetivos, mediante
la creacion de actividades orientadas y dirigidas al es-
tudiante, con un fin especifico. También puede ser una
herramienta que nos permitan relacionarnos con nuestro
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entorno, logrando una mejora en la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Actualmente el sector educativo busca innovar y
mejorar los modelos de aprendizaje con el apoyo de
las TIC (Tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion). Uno de estos nuevos modelos es el llamado
Aprendizaje Mévil,MiLearning por sus siglas en inglés.
Este modelo estd enfocado en el uso de dispositivos
moviles (teléfonos celulares) como medio de interaccion
entre estudiantes, profesor y el objeto de estudio, con
la posibilidad de interactuar con otros elementos de
aprendizaje, personas y sistemas, los cuales pueden
ser teléfonos celulares y/u otros dispositivos, para la
creacién de un ambiente de aprendizaje colaborativo,
a través de la personalizacion, haciendo suyo el apren-
dizaje, y a través de la interactividad, compartiendo el
aprendizaje.“El aprendizaje mévil representa un reto
para la practica educativa convencional [...]". (Tamez
y Lozano 2009 p 96)

Con el aprendizaje movil nacen diferentes enfoques
para utilizar los dispositivos celulares. Esto no es nuevo;
es un modelo planteado desde hace mas de diez afios
en Estados Unidos, y ultimamente ha tenido un alto
desarrollo. Han aparecido las caracteristicas de estos
nuevos dispositivos moviles como celulares y teléfonos
inteligentes (Smartphone) en la escena educativa,
creando un nuevo formato de relaciones, fomentando el
aprendizaje y atendiendo a las necesidades educativas
reales de cada individuo.
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DESARROLLO

Para la mayoria de los estudiantes tener un dispositi-
vo mavil es muy comun, como los teléfonos inteligentes,
con una gran variedad de aplicaciones. El uso de la
tecnologia celular no esté peleado con el salén de cla-
se. A través de la tecnologia podremos lograr un mejor
aprovechamiento en los estudiantes. La informacién y
el conocimiento tienen cada vez mas influencia en el
entorno laboral y personal, (ftomemos en cuenta, que los
conocimientos caducan). En esta sociedad de la informa-
cion, la rapidez con la que se producen las innovaciones
tecnoldgicas exige actualizase permanentemente; el uso
de los teléfonos celulares puede mantener ese vinculo de
los docentes con las innovaciones tecnologicas. También
el estudiante veré la relacion de elementos de uso diario
con su aprendizaje.

La necesidad de comunicarnos cada vez mas rapido
junto con los avances de la tecnologia, nos ha llevado
a que ya no solo podemos enviar mensajes de texto o
de voz, como sucedia con el telégrafo o con el teléfono
fijo de los ochenta. Actualmente podemos ver, enviar
ylo recibir imagenes, video, sonido y mensajes de texto
a kilémetros de distancia, en tiempo real, mediante un
teléfono mavil o una computadora. La posibilidad de
utilizar sistemas de este tipo en la educacion, se vuelve
bastante atractiva y accesible; con mucha probabilidad
de éxito de mejorar el aprovechamiento del estudiante.

Una de las principales preocupaciones del docente
es como mejorar el aprovechamiento académico de los
estudiantes, y buscando eso echamos mano de todo
lo que nos pueda ayudar, y uno de estos recursos es
la tecnologia. Las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), son un concepto asociado al de
informatica. Un conjunto de recursos, procedimientos y
técnicas usados en el procesamiento, el almacenamiento
y la transmisién de informacion, pues en la actualidad no
basta con hablar de una computadora, cuando se hace
referencia al procesamiento de la informacion. Ya Internet
puede formar parte de ese procesamiento, que quizas
se realice de manera distribuida y remota. Y al hablar de
procesamiento remoto, ademas de incorporar el concepto
de telecomunicacion, se puede estar haciendo referencia
a un dispositivo distinto a lo que tradicionalmente se

entiende por computadora pues podria llevarse a cabo,
por ejemplo, con un teléfono mévil o una computadora
portatil, con capacidad de operar en red mediante co-
municacion inalambrica. “[...] Efectivamente, las TIC y
en especial Internet se desarrollan y se incorporan a la
vida de los ciudadanos a una velocidad vertiginosa ...]".
(Martin 2005 p. 4)

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) son, como mencioné anteriormente, en sus diferen-
tes formas de desarrollo, instrumentos usados para pen-
sar, aprender, conocer, transmitir y recibir informacién.
Estas tecnologias estan contribuyendo a transformar los
planteamientos, los escenarios y las practicas educativas.
Las instituciones van transformandose progresivamente
como consecuencia del impacto de estos factores.

En la Ultima década se ha creado una amplia gama
de recursos tecnoldgicos, disponibles para el trabajo y
el aprendizaje grupal, asi como numerosas plataformas
y propuestas pedagogicas para el trabajo colaborativo
en la red. Esta tecnologia nos ofrece a los docentes la
posibilidad de replantearnos las actividades tradicionales
de ensefianza, para ampliarlas y complementarlas con
nuevas actividades y recursos de aprendizaje.

La posibilidad de leer, escuchar y ver un articulo,
una clase, una conferencia, un evento académico en
el momento en que uno lo desee, es una realidad que
cada dia se vuelve mas comun. Actualmente, podemos
colocar informacion en un servicio de podcast o red
social, para que los estudiantes puedan descargar dichos
materiales en dispositivos mdviles como ipods y teléfonos
inteligentes, lo que brinda flexibilidad en la consulta, tanto
en tiempo como en espacio, y sin necesidad de contar
de manera permanente con una conexion a internet.

Las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion no son ninguna panacea ni férmula magica,
pero pueden mejorar la vida de todos los habitan-
tes del planeta. Se dispone de herramientas para
llegar a los objetivos de desarrollo del milenio, de
instrumentos que haran avanzar la causa de la
libertad y la democracia y de los medios necesa-
rios para propagar los conocimientos y facilitar la
comprension mutua [...]. (KOFI ANNAN, 2003)

La educacion no esta exenta de renovacion en sus
formas, sus contenidosy sus objetivos, comprometién-
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dose y buscando nuevas vias para lograr una sociedad
mas educada y por lo tanto mas pareja. Existen algu-
nas investigaciones realizadas con respecto al tema
de aprendizaje movil efectuadas en Estados Unidos,
Canada, y Latinoamérica. Nuestra constante necesidad
humana de reinventarnos y de querer conocer todo,
nos lleva a experimentar nuevas formas y medios de
transmitir y de recibir informacion mejorando nuestra
vida cotidiana.
La evolucién de la especie humana ha estado
asociada, desde sus origenes, a la creacion de
artefactos técnicos con el fin de ampliar y exten-
der la capacidad de las personas para actuar so-
bre la realidad y transformarla, trascendiendo asi
las limitaciones derivadas de sus caracteristicas
corporales y mentales [...]. (COLL, 2004, p 2)

Como dice Coll, “esos artefactos técnicos ya nos
ha rebasado en nuestras limitaciones y también en las
expectativas, impregnandose en el tejido social y convir-
tiéndolos en necesarios [...]".Y afirma que‘la revolucion
tecnoldgica afecta directamente el nucleo de los proce-
sos educativos [...].(ldem) Este es el punto en donde la
educacion debe voltear a estos medios y valorarlos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Laboratorio de Usabilidad de la Universidad
Tecnoldgica dela Mixteca, a finales del 2004 realizé un
estudio a nifios de entre seis y ocho afios, para incorporar
el uso de teléfonos celulares para mejorar la ensefianza-
aprendizaje a través de tecnologia maévil en el aula,
contemplado el uso del protocolo Bluetooth. Actualmente
este uso esta siendo desplazado por otros mecanismos
de conexién como Wi-Fi', de tal manera que donde se
tenga una red de este tipo, se pueden enviar y recibir
texto, imagenes, video, y diferentes tipos de archivos,
etc.[...] los nifios en México y el resto del mundo se
acercan cada vez mas a la utilizacién de tecnologia de
puntal...]”. (Geroénimo y Rocha 2007, p 64)

Wi-Fies un mecanismo de conexion de dispositivos
electrénicos de forma inaldmbrica. Los dispositivos
habilitados con Wi-Fi, pueden conectarse a internet a
través de un punto de acceso de red inalambrica. Dicho
punto de acceso tiene un alcance de unos veinte metros
en interiores y al aire libre una distancia mayor. Wi-Fi, es
una marca comercial de Wi-FiAlliance (una organizacion
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que adopta y certifica los equipos que cumplen con los
estandares 802.11 de las redes inalambricas de &rea
local).2 Una de las funciones mas adecuada de las apli-
caciones telefonicas, que puede ayudar a mejorar el apro-
vechamiento académico de los estudiantes, puede ser la
aplicacion WhatsApp.® Como medio de comunicacion, es
una aplicacion de mensajeria multiplataforma de pago,
que permite enviary recibir mensajes mediante internet,
sustituyendo a los servicios tradicionales de mensajes
cortos 0 sistema de mensajeria multimedia. Ademas de
aprovechar la mensajeria basica, los usuarios pueden
crear grupos y enviar entre ellos un nimero ilimitado de
imagenes, videos y mensajes de audio. Debido a esto
WhatsApp también puede ser considerado una red social
como cualquier otra.

Ademas de la diversion, la sociabilidad, la identidad
y la supervivencia, que van asociadas al teléfono celular,
también tenemos la posibilidad de relacionar los elemen-
tos cotidianos con la educacion a distancia, como esta
sucediendo con la computadora, que no solo sirve para
trabajar, sino para estudiar también, s por qué no puede
suceder lo mismo con los teléfonos inteligentes y sus
aplicaciones?, cada vez mas se estan convirtiendo en
una computadora pequefia con teléfono.

Varios paises como Estados Unidos, Canada, In-
glaterra y Chile, han centrado su atencion en fomentar
el proceso aprendizaje-colaborativo, y cuentan con
investigaciones que muestran grandes beneficios de
esta forma de ensefianza. El uso de la tecnologia en la
ensefianza genera situaciones o conceptos novedosos
para que los alumnos manifiesten sus actitudes y sus
sentimientos, motivando el descubrimiento de un nuevo

"' Wi-Fisu nombre proviene de la marca comercial Wi-Fies un mecanis-
mo de conexion de dispositivos electronicos de forma inalambrica. Los
dispositivos habilitados con wifi, tales como un ordenador personal,
una consola de videojuegos, un Smartphone, o un reproductor de
audio digital, pueden conectarse a Internet a través de un punto de
acceso de red inalambrica. Dicho punto de acceso tiene un alcance de
unos 20 metros en interiores, una distancia que es mayor al aire libre.
2 La Wi-Fi Alliance se conocié como WECA (Wireless Ethernet
Compatibility Alliance) hasta 2003.

# WhatsApp es una aplicacién de mensajeria instantanea de pago
para teléfonos inteligentes, para enviar y recibir mensajes mediante
Internet, complementando servicios de correo electrénico, mensajeria
instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema de mensajeria mul-
timedia. Ademas de utilizar la mensajeria en modo texto, los usuarios
de la libreta de contacto pueden crear grupos y enviarse mutuamente,
imagenes, videos y grabaciones de audio.
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conocimiento de lo que se quiere aprender. No pretende
sustituir al profesor, sino servir de apoyo en el salén de
clases. Cuando se habla de aprendizaje mévil se propone
utilizar el teléfono para proporcionar objetos de aprendi-
zaje, 0 sea, el desarrollo de un tema, concepto, estudio
de lecciones, ejercicios de practica, etc. Los teléfonos
moviles se caracterizan por disponer de una serie de
dispositivos y caracteristicas que los hacen muy Uutiles
siempre que no se trate de obtener o generar informacién
extensa 0 masiva.

En el bachillerato tecnolégico del Centro de Estudios
Lomas, en Naucalpan, Estado de México, estamos ini-
ciando el desarrollo de un proyecto de esta naturaleza.
Esta investigacion, que esperamos concluir en verano
de 2016, propone la incorporacion de WhatsApp y
WhatsAppWeb* como una herramienta alternativa, para
incrementar el aprovechamiento de los alumnos en el
aula. Basta con saber el nimero telefonico de alguien
para tenerlo en la lista de contactos. Es imprescindible
que, tanto el emisor como el destinatario, tengan insta-
lada esta aplicacion en su teléfono.

Este proyecto tiene como objetivo recabar informa-
cion que nos ayude a proponer una mejora en el proceso
ensefianza-aprendizaje a través de teléfonos inteligentes
con sus aplicaciones, como explotar los beneficios favo-
rables en la educacion, el bajo costo, la movilidad, las
responsabilidades individuales y la oportunidad de trabajo
colaborativo. Esta incorporacion de diferentes dispositi-
vos permitird llevar a cabo la ensefianza-aprendizaje
de forma colaborativa dentro del aula. Este proyecto
busca, asi, incorporar a los estudiantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje como actores centrales, tanto
individualmente, como en forma colaborativa, utilizando
aplicaciones moviles enfocadas a estudiantes de educa-
cion media superior y de licenciatura.

Mediante el uso del teléfono inteligente como una he-
rramienta didactica alternativa y las aplicaciones Whats-
App en el teléfono, WhatsAppWeben la computadora de
mesa o una Laptop como también una conexién Wi-Fi
a través de una préactica didactica en fotografia llamada
Juegos condicionados, con reglas ya establecidas. La
metodologia consiste en enviar mensaje de texto con
palabras clave, una palabra por mensaje. El estudiante
tiene que interpretar la palabra y répidamente tomar la
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fotografia con ese significado, la cual inmediatamente tie-
ne que enviar al grupo y la primera que llegue gana. Con
esto se incorpora la tecnologia telefénica en una practica
ya existente en fotografia digital. Tomemos en cuenta
que con el teléfono tenemos todo en uno: mensajes de
texto, cdmara fotogréfica y el grupo de trabajo, lo que no
sucede con la camara fotografica. Con esto se pretende
transformar la relacion entre maestro y estudiante a
través de este medio, proporcionando informacién que
serd Util para el docente, sobre como manejar de manera
mas productiva dichas aplicaciones para mejorar el apro-
vechamiento escolar, y alejarlos un poco de la distraccion
que provoca el teléfono celular, proponiendo cambios
en el método y la dinamica; y a su vez relacionando la
cotidianeidad con su educacion, reinventando las formas
de ensefianza-aprendizaje, incrementando, facilitando y
acercando a los estudiantes al conocimiento a través de
la tecnologia, resolviendo problemas en tiempo real, con
un ambiente alegre y significativo.
La posibilidad de incluir juegos en tecnologias
moviles brinda ademas a los usuarios, la po-
sibilidad de explorar el disefio de nuevos am-
bientes y otras habilidades, como socializacién,
observacion, comunicacion [...]. (Enriquez y
Chaos, 2008)

Sera deber del maestro y por supuesto, de las
autoridades educativas, por una parte vencer el temor
de interactuar con un grupo de alumnos con celular en
mano; y por otra, transformar en sus alumnos la utilidad
que le han dado a sus teléfonos a una de perspectiva
pedagdgica.Se trata de usarlos sélo cuando sean ne-
cesarios por motivos educativos y Unicamente con esta
finalidad, ni siquiera es necesario modificar la normativa
del centro educativo. No debe olvidarse que la prohibicion
del teléfono mévil no es porque sea un aparato perverso
en si, sino porque entorpece el desarrollo de la clase.
Se puede revertir esta idea y dar un uso educativo al
teléfono movil.

* Web. WhatsApp. Es posible acceder a este servicio yendo a la pagina
Web.WhatsApp.com y entrando a la seccion del mismo nombre del
servicio (WhatsApp Web) y escaneando el codigo QR que da la pagina.

Se debe tener instalado el navegador Google Chrome y escanear un
c6digo QR en el sitio web WhatsApp. Después hay que abrir la apli-
cacion desde el celular y en ajustes acceder al ment WhatsApp web y
una vez que sincronicen los datos estara listo para ser usada en la PC.
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