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Resumo

A educacdo a distancia € uma proposta organizada do processo ensino-aprendizagem, a partir da interacdo
mediada por ferramentas tecnoldgicas em ambiente virtual. Por meio do referencial bakhtiniano de analise das
interages verbais e da construcdo dos discursos e saberes, discute-se como se da a interacdo em Féruns de
Discussdo de um curso de pos-graduacdo lato sensu na modalidade a distancia. Pontua-se que o Férum pode ser
compreendido como um espa¢o no qual diferentes alteridades sdo atualizadas, proporcionando um dialogo
assincrono ndo apenas com a proposi¢do inicial, mas também com os diversos outros posicionamentos
assumidos pelos outros alunos. Nos Foruns, as palavras de uma pessoa estdo sempre e, inevitavelmente,
atravessadas pelas palavras do outro, resgatando-se vozes sociais, conhecimentos de mundo e experiéncias
profissionais. Esta interacdo verbal, dentro da concepcdo bakhtiniana, denota uma constru¢do conjunta da
realidade, atestando que nenhum dos discursos é inédito e produzido apenas por um falante, mas sim que ha uma
producdo coletiva de saberes e préticas. Essa ferramenta, neste sentido, funciona como um campo mediatico de
interagdo, de troca e de desenvolvimento de competéncias relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem.

Palavras-Chave: Interacdo. Tecnologias. Educacéo a Distancia. Aprendizagem.
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THE INTERACTION IN A LEARNING VIRTUAL
ENVIRONMENT BY A DISCUSSION GROUP: A BAKHTIN’
LECTURE

Abstract

The distance education is a proposal organized of the learning process, by the interaction mediated for
technological tools in virtual environment. By the Bakhtin’s contributions of analysis of the verbal interactions
and the construction of a speeches and knows, it was discussed the student’s interaction with tools of a course in
e-learning modality. Some tools can be understood as a space in which different others they are brought,
providing an asynchronous dialogue, not only with the initial proposal of the activity, but also with diverse the
other positions assumed by the pupils. The tools would be spaces of construction of intertext, at time that the
words of a person are always and inevitably crossed by the words of other, rescuing social voices, professional
knowledge of world and experiences. This verbal interaction, in the Bakhtin’s conception, denotes a collective
construction of the reality, based in knows and practices. These tools, in this direction, function as a mediated
field of interaction, exchange and development of abilities related to the process of learning and education.

Keywords: Interaction. Technologies. Distance Education. Learning.

Introducao

As revolugdes tecnoldgicas sempre sdo acompanhas por transformagdes culturais.
Neste sentido, a atual era da informagdo marcou o advento de uma nova forma de se conceber
as pessoas, empresas e regifes que ndo tém acesso e participa¢do nas mudangas tecnoldgicas
dessa nova sociedade (CASTELLS, 2003; AGUIAR, 2007). No ambito educacional, tais
transformagfes colocaram um desafio aos educadores e profissionais envolvidos: fazer
evoluir os conceitos e praticas que melhor permitissem ajustar as tecnologias ao processo
ensino-aprendizagem, de modo que as mesmas fossem incorporadas a pratica educacional.
Qualquer que seja a forma e o meio de realizar o processo educacional, seja presencial ou a
distdncia, o papel das midias vem se tornando essencial para a eficacia e qualidade da
educacdo. E no bojo dessas discussdes que passamos a refletir acerca da educacio a distancia
(EAD).

Em um breve levantamento de literatura® pela expressdo “educacdo a distancia”,

encontramos cerca de 31.495 trabalhos cientificos, de diferentes areas do conhecimento, como

! Bases consultadas: Lilacs (Literatura Latinoamericana e do Caribe em Ciéncias da Sadde), com 345 registros;
PePSIC (Periddicos Eletrdnicos em Psicologia), com 7 registros; SciELO (Scientif Electronic Library Online),
com 151; ERIC (Education Resources Information Center), com 15.292 e Google Scholar, com 15.700 registros.
Revisdo feita pelos autores em agosto de 2009.
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Educacdo, Psicologia, Enfermagem, Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Medicina, o que destaca a atualidade e a repercussdo dessa tematica na contemporaneidade.
Entre esses estudos, independente do campo de origem, ha muitos que investigam o papel da
EAD na formag&o profissional e como recurso para a difuséo e construgdo de conhecimentos
(BELLONI, 1999; BOLTER, 1991; MAGGIO, 2001; MOORE; KEARSLEY, 1996;
PETERS, 2001).

Especificamente, este artigo parte de um conjunto de estudos anteriores (GILIO;
SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2008; INOCENTE; SCORSOLINI-
COMIN, 2009; SCORSOLINI-COMIN; GAMEIRO; INOCENTE; MATIAS, 2009) a
respeito da educacdo a distancia, suas tecnologias, potencialidades para a formagéo
profissional e formas de interacdo assincrona. Por essas pesquisas, um ponto ainda em aberto
se refere a0 modo como se ddo as interagcdes assincronas nesses ambientes educacionais e
como podemos analisa-las em termos de suas ferramentas, da aprendizagem e da producao de
sentidos pelos alunos.

No contexto da EAD, as novas tecnologias impdem um novo modelo de comunicagdo
pedagodgica mediado por ferramentas de aprendizagem. Na literatura corrente, tais ferramentas
sdo discutidas fundamentalmente em termos de seus arranjos tecnoldgicos e do
desenvolvimento de suas midias. E como essas ferramentas podem ser analisadas em termos
de sua adequacdo, limites e potencialidades para a aprendizagem? Para responder a este
questionamento, faremos uma leitura bakhtiniana dessas ferramentas em um ambiente virtual
de aprendizagem. A seguir, apresentaremos resumidamente algumas das principais ideias
desenvolvidas por Bakhtin.

Mikhail Bakhtin, filélogo soviético que revolucionou os estudos da Linguistica
quando a sua obra chegou ao Ocidente, a partir da década de 1970, a linguagem é um dos
pontos de maior destaque quando se objetiva conhecer qualquer fendbmeno humano. Apesar
de concentrar seus estudos no modo como os discursos sdo produzidos no meio social e ndo
estudar especificamente a educacdo, o recorte que o mesmo faz acerca dessa construgdo
atende & demanda de se estudar as formas pelas quais alunos e professores interagem a partir
da linguagem e como constroem — ou co-constroem — suas discursividades. O desafio aqui é
justamente compreender de que modo essa arquitetura se manifesta quando se analisa a
educacdo a distancia, notadamente em termos das ferramentas virtuais que favorecem e
possibilitam esta comunicacao.

De acordo com as proposi¢Oes bakhtinianas, a alteridade marca o ser humano, pois o
outro e o contexto especifico sdo imprescindiveis para a sua constituicdo. Nesta vertente, 0
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dialogismo ¢é o confronto das entoacdes e dos sistemas de valores que possibilitam as mais
variadas visdes de mundo acerca de um tépico especifico. O ser humano é considerado um
intertexto, ndo existindo isoladamente, ja que a sua vida se tece, intercruza-se e se interpenetra
com a experiéncia do outro. As palavras de um falante estdo sempre e inevitavelmente
atravessadas pelas palavras do outro: o discurso elaborado pelo falante se constitui também do
discurso do outro que o atravessa, condicionando o discurso do eu (BRAIT, 2003). A
utilizacdo da palavra na comunicagdo verbal ativa é sempre marcada pela individualidade e
pelo contexto. Segundo Bakhtin (1997), a palavra do outro e a palavra minha (impregnada
pela minha expressividade) possuem uma expressividade que nao pertence a propria palavra,
mas que nasce no contato entre a palavra e a realidade efetiva, nas circunstancias de uma
situacdo real, que se atualiza por meio de um enunciado individual. Assim, a palavra pode se
apresentar como um “aglomerado de enunciados” (BAKHTIN, 1997, p. 313). Estes
enunciados estardo se organizando e se reorganizando de acordo com a época, 0 meio social, a
familia e a sociedade na qual o sujeito esta inserido.

Bakhtin (1997, 1999) emprega a palavra polifonia para descrever o fato de que, a
exemplo dos romances de Dostoievsky, o discurso resulta de uma trama de diferentes “vozes”
(personagens, narrador e etc.), sem que haja a dominagdo de uma sobre as outras. As palavras
ndo seriam monofoénicas, mas polifonicas, plenas de sentidos. Toda palavra possui uma
natureza polifdnica que a torna o suporte natural de vérias vozes, de tantas quantas posi¢des a
partir das quais seja enunciada. Segundo a teoria polifénica de Bakhtin, a palavra é a
revelagdo de um espago no qual os valores de uma dada sociedade se explicitam e se
confrontam, sendo que a palavra se transforma e possibilita diferentes significados segundo o
contexto em que surge. Na polifonia, a recuperacdo do coletivo se faz via linguagem, em que
0 outro € uma presenga constante, ja que a linguagem é uma realidade intersubjetiva e
essencialmente dialégica. Para Bakhtin, a polifonia institui uma radical democracia social,
uma vez que todos que falam tém reais possibilidades de serem ouvidos e de intervirem com a
sua fala no processo social e no outro (BRAIT, 2003). As multiplas vozes assumem, assim, o
carater de visGes de mundo ou percepgdes realizadas por meio dos discursos. As vozes sdo
sociais, sdo pontos de vista que estabelecem relacfes entre linguas, dialetos territoriais e
sociais, discursos profissionais e cientificos, linguagem familiar, etc. (BRAIT, 2003).
Amparados no referencial bakhtiniano aqui brevemente exposto, apresentar-se-a 0 objetivo

deste estudo.
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Objetivo

Investigar como se da a interagdo em um Foérum de Discussdo de em um ambiente

virtual de aprendizagem de um curso na modalidade a distancia.

Método

1. Objeto de andlise: Recortes de interacdo verbal presentes em ferramentas de
aprendizagem (Foruns) em um curso de especializagdo na modalidade a distancia.

2. Contexto de investigacdo da experiéncia: Este curso foi realizado na modalidade a
distancia para profissionais do setor bancario pertencentes a uma instituicdo financeira de
ambito nacional. O curso foi operacionalizado por um instituto multidisciplinar de ensino em
parceria com trés universidades publicas federais durante dois anos.

3. Forma de apresentacdo e analise dos dados: Serdo descritos os arranjos tecnologicos
presentes no meio virtual deste curso, bem como seréo analisados recortes de interagdo verbal
presentes nas ferramentas de aprendizagem. Esses recortes serdo analisados a partir do

referencial bakhtiniano.
Resultados e Discussao

Descricao do Modelo de Educacgao a Distancia

Este modelo de educagdo a distancia foi inicialmente concebido para a realizacdo de
cursos de MBA executivos voltados a funcionarios de instituicdes financeiras, inseridos em
contexto do oferecimento de programas de capacitacdo profissional continuada, em nivel de
poés-graduacdo lato sensu (Especializacdo), de forma a promover o desenvolvimento de
competéncias profissionais, capacitando o0s profissionais dessas instituicbes no
desenvolvimento da carreira e na adequada realizacdo de politicas institucionais.

O modelo pedagdgico do curso parte dos pressupostos da abordagem interacionista de
Vygotsky (1984; 1987) e da aprendizagem significativa de Ausubel (1982). Na concepc¢éo
vygotskyana de aprendizagem, deve-se destacar o papel da interagéo entre os diferentes atores

do processo, a fim de que haja a troca entre experiéncias, saberes e perspectivas. Dentro desta
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concepgdo, o presente modelo traz a tona uma ampla possibilidade de interacdes dentro do
ambiente virtual de aprendizagem, com ferramentas que estimulam a comunicacéo, a troca, 0s
posicionamentos, a reflexdo constante. De modo similar, Ausubel (1982) propGe que o0s
conhecimentos prévios dos alunos sejam valorizados para que se possa construir estruturas
mentais utilizando, como meio, mapas conceituais que permitem (re)descobrir outros
conhecimentos, caracterizando, assim, uma aprendizagem prazerosa e eficaz. Ambos
pressupostos, portanto, enfatizam a idéia de que o aluno reflete e refrata conceitos que séo por
ele vivenciados cotidianamente em suas maltiplas interacfes com as pessoas, presencialmente
ou mediados pelo computador, como é o caso do ensino a distancia. Em termos praticos, o
programa se baseia no aprendizado a partir da interacdo entre diferentes atores, mediada por
midias tecnoldgicas especificas, como Chats, Foruns, Painéis de Opinides e Fale Com, dentro
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os participantes contam com uma rotina
programada de atividades em que se relacionam com seus colegas, tutores e contetidos, sendo
levados a estabelecer teias de conhecimento. Estas teias sdo estabelecidas por meio de tarefas

programadas e sequenciais.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e seus Arranjos Tecnoldgicos

No AVA, organizado e significativamente modificado com base no sistema Moodle,
sdo disponibilizados contetidos das disciplinas, material das apostilas e contetdo dindmico,
além de exercicios e provas. O AVA é a sala de aula virtual dos alunos, em que se encontram
as diversas funcionalidades para avaliacdo do curso e interatividade entre os atores envolvidos
no processo. O AVA é mantido por multiplos servidores em rede, como forma de controle. E
no AVA que estdo presentes as diferentes ferramentas de interacéo e de aprendizagem. Uma
delas é o Férum de Discussao, presentes em diferentes modelos de cursos na modalidade a
distancia, embora cada modelo possa apresentar uma configuragdo particular de Forum, a
depender de seus objetivos interativos e de aprendizagem. Um Forum pode ter uma funcao de
discussao entre os participantes, pode ser utilizado apenas para responder a questionamentos,
para registro de duvidas, entre outras finalidades. Além disso, pode ser mediado por tutores

ou por alunos. A seqguir, sera descrita esta ferramenta no modelo de EAD apresentado no item
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Forum de Discussao Enquanto Ferramenta de Interagao

A ferramenta Forum é uma atividade de discussdo e construcdo de contetdo. E nos
Foruns que grande parte das duvidas sdo dirimidas e onde as opinifes podem ser mais
elaboradas e frutos de mais profundas reflexdes. Além disto, os féruns sdo mediados pelo
tutor, sendo o principal canal de reflexdo coletivo do curso. Neste modelo investigado, a
participacdo nos Foruns é contabilizada por apenas um comentario por aluno em cada Férum,
lembrando que ha um Férum para cada tema (e cada tema é composto por trés aulas).
O Forum fica aberto para postagem durante toda a disciplina e contabiliza nota pela
participacdo (ndo ha uma avaliagdo do contetdo expresso pelo aluno) e frequéncia. Os foruns
sdo mediados por tutores, que conduzem a discussdao e fazem apontamentos de carater
conceitual, uma vez que se concebe esta ferramenta como um espaco de interacdo e de
aprendizagem.

De acordo com as proposi¢fes bakhtinianas, o Férum pode ser compreendido como
um espago no qual diferentes alteridades poderiam ser atualizadas, uma vez que cada aluno
registra a sua opinido a partir de uma proposicédo inicial e os demais vao construindo 0s seus
comentarios baseados em registro anterior. Assim, o didlogo se da de maneira assincrona. A
cada nova participagdo no Forum, o aluno tem que se posicionar a partir das opiniées emitidas
anteriormente. Assim, ele dialoga ndo apenas com a proposicdo inicial (0 mote do Férum),
mas também com os diversos outros posicionamentos assumidos pelos colegas de turma. A
sua opinido serd marcada tanto pelas suas proprias opinides acerca do tema quanto pelo que
foi escrito pelos colegas de interagdo, haja vista que o Forum ndo se d& de maneira dispersa
(cada um registra o0 que pensa a respeito do tema), mas tenta estabelecer uma conexao a partir
do que ja foi escrito.

Dessa forma, a veia dialdgica cunhada por Bakhtin pode ser visualizada na medida em
que ha, no Forum, o confronto das entoacfes e dos sistemas de valores que possibilitam as
mais variadas visdes de mundo acerca de um topico especifico. Ndo apenas o ser humano,
tomando por base os escritos bakhtinianos, mas também seus discursos seriam considerados
um intertexto, ndo existindo isoladamente, ja que a sua vida se tece, intercruza-se e se
interpenetra com a experiéncia do outro. Os Foruns, portanto, seriam espagos possibilitadores
de construgdo deste intertexto, uma vez que as palavras de uma pessoa estdo sempre e
inevitavelmente atravessadas pelas palavras do outro: o discurso elaborado pelo falante se

constitui também do discurso do outro que o atravessa (as vozes sociais, seu conhecimento de
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mundo, sua experiéncia profissional, os discursos de tutores, professores e colegas de turma,
por exemplo), condicionando o discurso do eu (BRAIT, 2003), expresso em forma de opinido
posicionada no Férum.

Como exemplo de interagdo em Forum, no modelo analisado, trazemos o exemplo de
discussdo do tema de Diversidade Social e Gestéo Cultural no Brasil.

Proposicdo: Embora a Constituicdo de 1988 garanta aos cidaddos brasileiros, em seu
artigo 5° o direito a igualdade, nota-se claramente que a sociedade ainda reflete alguns
dilemas historicos, envolvendo valores e concepc@es tradicionais de mundo que acabam por
dificultar a ascensdo social de diversos grupos. Assim, discuta com seus colegas e tutor: a)
Sobre o ritmo das mudancas (se é que, em seu ponto de vista, estas vém ocorrendo) em
relagdo a problematica acima e sua verdadeira efetividade social. b) Como seria a gestdo da
diversidade social dentro da 6tica do Desenvolvimento Regional Sustentavel?

Aluno 1: Primeiramente, apresento um resumo do tema a partir da apostila.
Ao longo da histéria, distintos padrdes culturais foram se ampliando no pais,
como resultado da formacéo de uma populacéo culturalmente diversificada e
miscigenada pelos casamentos inter-raciais. (...) Dessa forma, verifica-se que
iniciativas como a de Desenvolvimento Regional Sustentavel deve,
naturalmente, levar em consideracdo a diversidade que constitui o Brasil, de
forma com que as diferentes formaces étnicas e culturais.

Aluno 2: Simplesmente fantastico seu resumo. Parabéns e obrigado. Ajudou
muito para sintetizar a apostila. O ritmo das mudangas é lento, considerando
nossa propria cultura e a diversidade deste Pais continental. As vezes, as
autoridades  "apaixonam-se" e querem decidir "passionalmente":
discriminag&o, por exemplo, seria 0 maior de todos os males - é preciso mais
isencdo para tratar questes como essa e tantas outras que envolvem o
principio da "igualdade".

Aluno 3: Acredito que no Brasil as coisas estdo melhorando. Devagar, em
ritmo lento, porém, vejo que estamos melhor hoje, em relagdo aos direitos
como cidaddos, do que ha vinte anos atrds, quando a Constituicdo foi
promulgada. O direito a acessibilidade é algo que nos, bancarios, estamos
vivendo no dia-a-dia das nossas agéncias.

Aluno 4: Assim como afirmado pelo Aluno 3, creio que as mudancgas vém
ocorrendo de maneira gradual, a olhos vistos, porém poderia ser mais rapida.
A questdo da inclusdo social é algo que ja vem sendo discutida ha anos e
anos, e passam-se anos € anos O que vemos é que isSO ocorre muito
lentamente e podemos dizer que muito pontualmente (...).

Neste breve “didlogo” entre os alunos, alguns aspectos podem ser analisados. A partir
da proposicédo inicial, o primeiro aluno a participar opta por fazer um resumo da apostila
acerca do tema tratado. A sua op¢do é partir de um universo conhecido por todos os alunos (o
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material didatico) para embasar 0 seu posicionamento. Pode-se dizer que ele evoca outras
vozes (dos autores da apostila) para trazer a sua opinido. De certo modo, a sua opinido €
abafada pelo argumento de autoridade que representa a apostila. Por se tratar de um Forum
democratico no qual cada aluno coloca a sua opinido, o aluno a revela a partir dos saberes
transmitidos pelos autores do material. Isso poderia ser visto pelos alunos como uma néo
participagdo, pois o aluno ndo traz efetivamente 0 “que pensa a respeito” da diversidade
social, mas 0 que outras pessoas ja disseram. No entanto, os alunos fazem uma leitura
diferente desta participacdo, vendo-a como provocadora do dialogo, o que deveria ter sido
feito pela proposic¢éo em si.

Outro ponto relevante é o que se refere a proposicdo. Ao destacar a ocorréncia de
mudangas em nossa sociedade, a proposicdo faz uma ressalva que permite um maior
posicionamento do aluno, abrindo espago para que 0 mesmo concorde ou ndao com a
afirmacdo (“se é que, em seu ponto de vista, estas vém ocorrendo”). Ao considerar esta
possibilidade de discordar do fendmeno estudado, abre-se um campo para que emerjam
diferentes posicionamentos. O férum ndo é um espaco como um questionario (em que ha
“certo” ou “errado”), mas justamente um possibilitador de dialogos, muitos dos quais
inconclusos. E esta possibilidade de n&o fechamento das discussdes (o que ndo tem a ver com
a objetividade ou o foco da discussdo, o que deve sempre ocorrer quando se aborda um
método de ensino) que abre o didlogo ndo apenas entre diferentes alunos, mas entre as
diversas vozes e posicionamentos trazidos e corporificados por cada um.

Esta interacdo verbal, dentro da concepcdo bakhtiniana, denota uma construcéo
conjunta da realidade, atestando que nenhum dos discursos € inédito e produzido apenas por
um falante, mas sim que ha uma producdo coletiva de saberes e praticas. O FOrum, neste
sentido, funciona como reflexo desse processo e como um campo mediatico de interacdo, de
troca e de desenvolvimento de competéncias relacionadas ao processo de ensino e
aprendizagem.

Os demais alunos, ao participarem, remetem-se ao posicionamento anterior (“como
destacado pelo aluno), o que nos permite afirmar a ocorréncia de um didlogo assincrono com
a emergéncia de diferentes vozes. Pelo olhar bakhtiniano, ainda, deve-se destacar o carater
dialogico da producdo desses dialogos e construcdo do Forum, na medida que diversas vozes
sdo evocadas (autores, alunos, estratégias do banco e outras) e se atualizam no espago de
discussao e apresentagéo de posicionamentos.

Nos proximos excertos, analisaremos um Forum que pedia que os alunos

discutissem se haveria um estilo de lideranca que fosse melhor (conteddo sobre
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Lideranca, na disciplina de Gestdo de Pessoas). Entre as participacOes, destacaremos o

dialogo estabelecido entre dois alunos acerca da proposicgéo.

Aluno A: Entendo que, dentre os estilos apresentados, existe um
considerado melhor: o lider democratico. O lider autocratico destréi sua
equipe e desestimula as pessoas a explorarem o seu potencial maximo,
além de aumentarem o risco de descontinuidade dos processos, devido a
sua postura centralizadora. O lider democratico lidera, ndo arrasta;
conduz, ndo empurra; acompanha, ndo pressiona; estimula sem perder a
gestdo que valoriza as conquistas do grupo.

Aluno B: Aluno A, um contraponto: serda que poderemos sempre ser
democraticos? Participar sempre a equipe para tomar decisdes? Gosto
muito do estilo democratico, mas nem sempre poderemos sé-lo. E
qguando um empregado vai executar uma nova atividade ou recebemos
um empregado novato serd que ndo temos que ser autocraticos? Nao no
sentido da brutalidade, ignorancia, ja que ninguém merece, mas em
dirigir, acompanhar, decidir por ele até que 0 mesmo assuma a atividade
com seguranca e experiéncia. Por causa disto surgiu a Lideranga
Situacional.

Aluno A: Aluno B, parece-me que ha certa mistura, de sua parte, nos
conceitos de lider expostos na proposi¢do do forum. Na situacdo que
vocé colocou cabe uma pergunta: é impossivel que o funcionario novato
saiba fazer determinada tarefa melhor que o seu lider? Precisamos estar
atentos aos paradigmas! Pelo que entendi, de acordo com a sua
percepcdo da lideranca situacional, nesse caso, o lider teria de ser
autocratico, ndo € isso? (...) No meu entendimento, a teoria situacional
ndo choca com essa visdo, mas a explica mais detalhadamente, ja que
ndo consigo visualizar um lider autocratico se moldando a uma situacéo
Oou a uma equipe. Vocé vé? Assim, somente o lider democratico se
encaixa nessa nova teoria de Lideranca Situacional.

Aluno B: Aluno A, desculpe-me pelo sentido atribuido por mim para a
palavra autocratico, quando me referi a lideranca situacional pretendi fazer
referéncia ao integrante da equipe que necessita de uma supervisdo mais
proxima, de uma orientacdo mais detalhada, sendo que esta situacdo é
temporaria e pontual. Foi neste sentido que expressei-me, mas fui infeliz ao
usar o termo que possui outro significado relacionada a Teoria de Estilo de
Lideranga. Se quiser saber mais, te sugiro o livro X.

Bakhtin (2002) destaca que conhecemos 0 mundo e o interpretamos a partir de nossas

experiéncias e das alteridades das quais compartilhamos. No espaco do Férum resgatado, 0s

alunos A e B divergem quanto aos estilos de lideranca, um afirmando que o estilo

democréatico nem sempre pode ser empregado e outro defendendo a lideranca democratica

como a mais adequada. Ambos os alunos fazem leituras diferentes acerca da teoria (“No meu

entendimento...”) e, explicitamente, embasam seus posicionamentos em suas proprias

experiéncias assumidas/negociadas de lideranca. E neste espaco que cada um defende o seu
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ponto de vista acerca do assunto discutido e dialoga com visdes nem sempre convergentes. A
pluralidade da palavra ou a multiplicidade de sentidos que podem ser
atribuidos/assumidos/negados por uma mesma palavra aparecem na justificativa do aluno B.
Ao perceber uma possivel confusdo gerada pela leitura do aluno A, aquele se desculpa e
revela que atribuiu a palavra “autocratico” um sentido que ndo era o mais adequado, 0 que
causou a confusdo.

Aqui pode-se visualizar de que modo as préticas discursivas sdo atualizadas nas falas
dos alunos e permitem ndo apenas leituras diferentes, como também apropriacdes de sentidos
varios, 0 que é um dos objetivos de um Férum de Discussdo. O que seria autocratico para
cada um dos alunos e que sentidos a palavra possuiria ndo apenas neste contexto do forum,
mas também em suas vidas, em suas praticas cotidianas? O contexto polifénico evocado ndo
apenas revela leituras diferentes do que seja autocratico, mas também marcas discursivas
significadas de modo diverso por cada um dos alunos. Pode-se ser autocratico em nossa
sociedade, que prega o posicionamento democratico como sendo o mais desejavel? Ser
democrético é ser permissivo e sempre respeitar as diferencas? Ser lider é a mesma coisa que
ser chefe? Quais os sentidos embutidos nessas duas palavras (lider e chefe)? Pelo que
podemos observar dos excertos desses alunos, ha uma tentativa de se corresponder ao que é
aceito socialmente, bem como uma necessidade (talvez vinda a partir do curso de
especializacdo) de que se sustente “cientificamente” um posicionamento. Ou seja, ndo sou eu
quem diz isso, mas a Teoria Situacional ou o livro indicado. Na verdade, tanto o aluno A
como 0 B séo portadores de discursos que ndo foram produzidos por eles (lembrando o
conceito de dialogismo), mas que sdo dinamicamente assumidos/negociados/negados nas
praticas discursivas cotidianas, como expresso no Férum.

Neste mesmo forum, os demais alunos que leram tal didlogo ndo se envolveram na
discussdo. Eles fizeram outras consideracGes e deixaram que apenas esses dois alunos
discutissem. Assim, pode-se perceber que nem sempre todos os alunos envolvem-se
diretamente nas discussfes provocadas, mas ndo podemos afirmar que eles ndo aproveitaram
dessa experiéncia ou que ndo puderam se beneficiar dos aspectos emergentes nas falas desses
dois alunos. A discussao nominal, direcionada de um aluno a outro, parece supor um dialogo
reservado (ainda que o espaco seja de construcdo coletiva) ao qual os demais ndo se sentem
autorizados a participar/interferir.

Pode-se destacar que o Forum funciona, na leitura proposta neste estudo, como um
campo para o compartilhamento de alteridades, uma vez que ndo se tem acesso apenas ao que

0 outro pensa/sente/percebe, mas também ao modo como este reage/responde ao 0 mundo
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percebido a partir de outrem. As alteridades conjugadas e atualizadas sem que haja uma Unica
resposta correta ou uma unica possibilidade de julgamento a partir desta ferramenta séo
importantes na constru¢cdo de mundo operada por cada sujeito e, dentro do processo
educativo, sdo responsaveis pela apreensao e pela apropriacdo do conhecimento, uma vez que
este saber se da na indubitavel relacdo eu-outro / eu-outros. O proprio espaco para a
divergéncia de opinides revela posicionamentos que podem ser assumidos ou negados pelos
alunos no processo de aprendizagem — a construgdo de saberes aparece como possivel a partir
do contraponto, da discussdo e da reflexdo coletiva acerca de um mesmo assunto, dentro de

um processo de formacgdo na modalidade a distancia.

Consideracgdes finais

Em relacdo a avaliagdo deste modelo de curso a distancia, ha fortes indicadores das
instituicOes contratantes que os alunos participantes apresentam mudancas significativas de
comportamento no trabalho ao longo do tempo, comparados aos ndo participantes. Prima-se
por uma interacdo dinamica, contribuindo para a formacdo de um publico capacitado para 0s
novos desafios do mercado de trabalho, com o desenvolvimento de conhecimento técnico,
pratico, reflexivo e autonomia (SCORSOLINI-COMIN; INOCENTE; MATIAS, 2007).

O modelo vem sendo conduzido com resultados expressivos devido a sua
contextualizacdo e forte impacto na formacao de seus participantes, uma vez que 0 Processo
de ensino e aprendizagem, tal como desenvolvido por este modelo em questdo, é concebido
como sendo uma dimenséo da vida do aluno. Deste modo, 0 aluno ndo encara 0 curso como
algo externo a ele, mas algo intimamente ligado as suas expectativas e anseios profissionais e
pessoais, perspectiva esta que pode ser apreendida de diferentes modos — um deles é olhando
para a interacdo que ocorre no ambiente virtual de aprendizagem, como proposto neste estudo.

Este modelo esta alinhado com as modernas tendéncias em educacdo que atestam
sobre a necessidade crescente de efetiva comunicacdo e interacdo entre os atores do processo
de aprendizagem. Utilizando os apontamentos bakhtinianos, pode-se evocar que 0 modelo
permite também uma visdo multireferenciada do mundo, uma vez que suas ferramentas de
interacdo colocam o aluno em contato com outras alteridades, a partir de diferentes
perspectivas acerca dos temas trabalhados no curso e acerca da prdpria interacdo e

contato/construcdo/apropriacao do saber.
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Cada vez mais, observa-se que esses estudantes adquirem uma visdo perspectiva da
EAD no processo de ensino e aprendizagem. Deste ponto de vista, ainda, ele passa a refletir
sobre a realidade a partir da experiéncia concreta, ou seja, a possibilidade de ser e de criar um
ambiente de interacdo, de troca e de construcdo de conhecimentos, de ideias e de
possibilidades. Discute-se, ainda, que o estudante é formado e se forma ndo apenas com a
aquisicdo de conhecimentos técnicos e especificos de sua area, mas também em outras
oportunidades, inserindo-se em projetos na area de educacdo (EAD). Como exemplo, o aluno
se permite ndo apenas conhecer uma realidade diferente, mas é capaz de pensar a respeito das
possibilidades de atuacdo profissional, evocando contextos polifonicos de interagéo,
transformando-se em uma pessoa capaz de atuar em diferentes contextos, levando e
apreendendo conhecimentos a partir de sua abertura e disponibilidade para o novo, o que deve
acontecer constantemente, em consonancia com as mudancas na sociedade da informagéo e

no modo como as pessoas interagem, comunicam-se e (re)criam a realidade.
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