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RESUMO. A abordagem da teoria de ciclo de vida tem sido utilizada como um instrumento de
analise do crescimento das organizagfes. Os estudos sobre esta teoria sugerem que o
crescimento das organizagfes envolve comportamentos consistentes e pré-estabelecidos. Varios
investigadores argumentam que as organizacdes percorrem varias etapas de desenvolvimento
nas quais sao encontrados diferentes problemas, resultado dos diferentes estilos de gestéo,
prioridades e configuragdes estruturais. A presente investigacéo centra-se na importancia da
logistica para o estudo do processo de crescimento das Pequenas e Médias Empresas do ramo
de hotelaria e restauracao de Séo Vicente (Cabo Verde), tendo por base a teoria do ciclo de
vida. Foi desenvolvido um estudo qualitativo aplicado a quatro pequenas e médias empresas.
Constatou-se que, a luz da teoria do ciclo de vida, as empresas em estudo apresentaram carac-
teristicas distintas relativamente a estratégia, a estrutura, ao contexto e ao estilo de tomada de
decisdo. Alogistica foi apontada como uma dimensao importante no crescimento das empresas
e que poderé ser estudada em investigacdes futuras sobre a teoria do ciclo de vida.

Palavras-chave : Teoria do ciclo de vida, logistica, estratégia.

ABSTRACT . Approach of the life-cycle theory has been utilized as an instrument of analysis of
the organization’s growth. Studies about this theory suggest that the growth of the organizations
involves consistent and pre-established behaviors. Several investigators argue that organizations
cross some phases of development, in which are found different problems, result from different
styles of management, priorities and structural configurations. The present research focuses on
the importance of the logistics for the process of small and medium-sized enterprise (SME)
growth of lodge sector in S. Vicente (Cape Vert), based on the sustained acknowledges of the
life cycle theory. It was developed a qualitative research applied to four SME. It argued that, to
the light of the cycle-life theory, firms in study presented distinct characteristics relatively to the
strategy, to the structure, to the context and to the style of decision-making. The logistics was
founded as an important dimension on firm’s growth and in this sense we suggest the integration
of this dimension on future research about the life-cycle theory.

Keywords : Life-cycle theory, logistics, strategy.
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INTRODUCAO

Os problemas particulares das organizacgbes
enfrentados num dado periodo de tempo, parecem
estar fortemente associados com a posicdo da
empresa numa etapa particular de crescimento
(Galbraith, 1982; Kanzanjian, 1988; Ferreira, 2003).
Varios investigadores (Adizes, 1996; Greiner, 1972;
Lyden, 1975; Kimberly, 1979) tém sugerido que a
estrutura, o desenvolvimento e o comportamento das
organizagdes podem ser prognosticaveis através de
modelos de ciclo de vida. Estes modelos podem
ajudar a entender a complexidade do fenémeno de
crescimento das organiza¢des (Quinn e Cameron,
1983). Todas as organizagdes, ao longo do seu
crescimento, atravessam etapas distintas com
caracteristicas proprias (Greiner, 1972; Kimberly,
1979).

Para Greiner (1972), investigador mais referenciado
na literatura, a dimenséo mais 6bvia e essencial para
qualquer modelo de desenvolvimento é o ciclo de vida
de uma organizacdo. Como as etapas do ciclo de vida
das organizacfes sdo previsiveis e repetitivos,
conhecer a posicao da organizac¢é@o no ciclo de vida
permite que a sua administracdo tome
antecipadamente medidas preventivas, enfrentando
mais cedo os problemas futuros ou evitando-o0s por
completo (Adizes, 1996; Dodge e Robbins, 1992;
Scott e Bruce, 1987). Segundo Kanzanjian (1988) os
gestores devem estar em condi¢des de prognosticar
os problemas futuros, preparando solugdes
estratégicas para enfrentar estes problemas antes que
uma “revolugao” se torne insustentavel. Ao longo dos
anos tém sido propostos varios modelos de ciclo de
vida. O numero de etapas do ciclo de vida das
organizagfes, desde a concepgédo até ao declinio,
varia consoante o modelo. Num mundo cada vez mais
complexo e dindmico, as organizacfes enfrentam
véarias mudancas, tanto internas como externas, que
suscitam respostas rapidas e eficientes, mais
precisamente: (i) surgimento de clientes cada vez
mais exigentes; (ii) globalizacdo dos negécios
(Fawcett e Closs, 1993, Boyson e outros, 1995;
Christopher, 1998; Demkes e Tavasszy, 2000); (iii)
novas tecnologias de informagdo e comunicacgéo
(Bradley, 1998; Almeida, 2000; Bernardou e Tremblay,
2000); (iv) novas filosofias de producao (Tompkins,
1995; Skjoett-Larsen, 2000) e (v) alteracdo nas
prioridades competitivas das empresas (Greis e
Kasarda, 1997; Fliedner e Vokurka, 1997; Chow e
Heaver, 1995).

Neste contexto, a logistica podera ser um aliado

precioso para alcangar ou manter vantagens
competitivas, bem como podera ajudar as
organizagBes a manterem-se ou a transitarem de uma
etapa do ciclo de vida para outra. Para Heskett (1977),
a logistica pode marcar a diferenca entre o sucesso
e o fracasso dos negécios. Do mesmo modo, as
mudancgas tecnoldgicas e mercados emergentes
abrem novas formas de reorganizar, adaptar e
optimizar o fluxo dos materiais e dos produtos
acabados (Dornier et a/ 2000). Para Bowersox e
Closs (1996), a logistica engloba a responsabilidade
de gerir 0 desenho e a administragao do sistema de
controlo dos fluxos, estratégias de armazenamento
dos materiais e dos produtos finais, para 0 maximo
beneficio das empresas.

Com esta investigacdo pretende-se analisar o
processo de crescimento das pequenas e médias
empresas, em particular identificar os problemas e
obstaculos que as empresas enfrentam com o seu
crescimento, realcando a importancia da logistica
nesse processo segundo a teoria do ciclo de vida. O
estudo é desenvolvido no contexto geografico da llha
de S&o Vicente, Cabo Verde. Numa economia que
depende fortemente das importacdes (cerca de 80%
provém da Europa), torna-se relevante efectuar
estudos econdmicos e de caracter cientifico sobre a
situacdo das organizacfes existentes de modo a
incentivar e a contribuir para o crescimento das
mesmas.

O estudo esta estruturado do seguinte modo: Em
primeiro lugar sdo apresentadas as principais
abordagens teodricas do ciclo de vida das
organizagfes onde se procederd a caracterizacdo das
etapas do ciclo de vida organizacional e se abordara
a ligacao entre a logistica e o ciclo de vida. Em
segundo lugar descrever-se-a, em termos
metodoldgicos, a unidade de analise, 0 método
qualitativo adoptado e a caracterizacdo das empresas
entrevistadas. Por Gltimo, apresentar-se-do as
conclus@es, limitacdes e futuras linhas de
investigacgéo.

ABORDAGENS TEORICAS DO CICLO DE VIDA
DAS ORGANIZACOES

O desenvolvimento de qualquer organizacao,
independentemente da sua dimensao, tende a seguir
um modelo previsivel que normalmente é
caracterizado por etapas sequenciais e progressivas.
O conhecimento do meio envolvente das
organizagdes e dos obstaculos enfrentados nas vérias
etapas do ciclo de vida é necessario para entender o
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processo de desenvolvimento das organizacdes e 0s
tipos de “assisténcia” necessarios para a
sobrevivéncia e crescimento das mesmas (Dodge e
Robbins, 1992; Moores e Yuen, 2001).

Varios investigadores argumentam que as
organizagdes percorrem varias etapas de crescimento
onde sao encontrados diferentes problemas,
resultado dos diferentes estilos de gestéo, prioridades
e configuracBes estruturais (Hanks ef a/, 1994,
Ferreira, 2003) adaptando, consequentemente,
diferentes estratégias e procedimentos (Beverland e
Lockshin, 2001). O conhecimento prévio do que se
pode esperar na etapa seguinte de desenvolvimento
faz com que o modelo de crescimento seja Util no
planeamento futuro das organizacdes (Scott e Bruce,
1987). No entanto, estes modelos tém sido fortemente
criticados. De acordo com Kimberly e Miles (1980),
duas criticas podem ser identificadas: os organismos
biolégicos atravessam etapas de desenvolvimento
claras e definidas, enquanto que nas etapas do ciclo
de vida das organiza¢gBes ndo existe uma linha de
sequéncia inevitavel; a morte € um facto inevitavel
da vida bioldgica, no entanto, nas organiza¢des nao
existe nada que implique a inevitabilidade a sua
faléncia.

Penrose (1952), a maior critica da andlise biologica
aplicada as organizacgdes, entende que as evidéncias
avaliadas ndo suportam a teoria segundo a qual as
organizag6es tém um ciclo de vida caracterizado por
transic6es consistentes, através de etapas
reconhecidas de desenvolvimento similares as da vida
dos organismos. As organizacdes, ao contrario dos
organismos bioldgicos, tém (ou deviam ter)
capacidade de auto-determinagédo. Para Phelps et a/.
(2007), as empresas ndo atravessam etapas de ciclo
de vida, mas sim, enquanto crescem, enfrentam varios
problemas que quando atingem um determinado nivel
critico denominado de “pontos extremos”, tém que
ser resolvidos com sucesso, se a empresa pretende
continuar a crescer.

Para Scott e Bruce (1987), as etapas de
desenvolvimento atravessadas pelas organizacdes
podem ser igualadas as do ciclo de vida dos produtos
e, tal como estes, as organiza¢bes nado se
movimentam através do ciclo com a mesma rapidez
mas, ao contrario dos produtos, podem ficar na
mesma etapa durante um periodo consideravel de
tempo. Varios autores (Greiner, 1972; Kimberly e
Miles, 1980; Galbraith, 1982; Churchill e Lewis, 1983;
Miller e Friesen, 1984; Smith et a/, 1985; Scott e

36

Bruce, 1987; Kazanjian, 1988; Adizes, 1996)
debrucaram-se sobre este tema, propondo modelos
do ciclo de vida das organizagBes e enfatizando
diferentes factores para explicar as mudancas tipicas
que ocorrem nas empresas ao longo do tempo.
Recentes investigacbes (Abetti, 2000; Beverland e
Lochshin, 2001; Ferreira, 2003; Frohlich et a/, 2007)
tém-se debrucado sobre este tema, propondo
modelos do ciclo de vida das organizacfes e
enfatizando diferentes factores para explicar as
mudancas tipicas que ocorrem nas empresas ao
longo do tempo.

Embora fossem propostos muitos modelos do ciclo
de vida, a estrutura geral é similar: o ponto de partida
€ o esforco pela autonomia na criacdo e
desenvolvimento de uma organizacéao viavel, seguido
da expansao e estabilidade (Dodge e Robbins, 1992).
A Unica definicdo sobre as etapas do ciclo de vida
encontrada na literatura foi exposta por Hanks et a/.
(1994) que referiu que cada etapa do ciclo de vida
consistia numa Unica configuragdo de variaveis
relacionadas com o contexto e a estrutura das
organizagoes.

Apesar de varios autores terem examinado variaveis
diferentes na analise da evolugdo das organizacoes,
0 consenso € de que a natureza do desenvolvimento
das organizagdes é completamente estruturada (Miller
e Friesen, 1984; Ferreira, 2003). De acordo com estes
autores, as diferencas de uma etapa para outra é
explicada por variaveis de estratégia, estrutura,
contexto e estilo de gestao.

CARACTERIZAGCAO DAS ETAPAS
DE CICLO DE VIDA

Os modelos do ciclo de vida das organizagdes referem
gue todas as organizacbes atravessam etapas
previsiveis de crescimento e as suas estratégias,
estruturas e actividades correspondam com as suas
etapas de desenvolvimento (Gray e Ariss, 1985). Para
facilitar a identificacdo e caracterizacdo das etapas
do ciclo de vida a caracterizacdo do ciclo de vida das
organizagdes, é apresentado na tabela 1 um resumo
das caracteristicas chave do modelo de ciclo de vida,
seguido na investigacéo e preconizado por Ferreira
(2003) que identifica cinco etapas: Nascimento,
Crescimento, Maturidade, Diversificacdo e Declinio.

- Etapa de Nascimento : A etapa de “nascimento”,
corresponde ao periodo em que uma nova
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Tabla 1 — Caracteristicas chave das etapas do ciclo de vida

Etapas do Siiuagio Cirgramizacio " Inovagho e estratégia

ciclo de vida

Mascimentn = U panizmgiies pequenis -Estrutura miommal - Consideravel Inovagho dos
-lovens - Poder centralizado produtos

Cresclmenie

Muoturidade

Diversificaiio

Declinie

-Dhnminads pelos propriciinos

- Orpanizagdes de tamanho
1o

- Valhns

- Multbciplicade de accronistas
- bdeso envolvente mais
hesermpénen ¢ competitive

- Cirandes

- Continuam velhas

- Propricidsios dispersos

= Bleo envolvente contimums
heterogdénen ¢ competitivo

- b emvalvenie muita
heterogenen, competitive ¢
dindmico

- Meio envalvenbe omogdne

o compelitivo

- Métodos de tomada de decisbes ¢
processamente de informaglio imperfeitos
- Estrutura um powes formal;
-Maoderida difenenciagso;

- Menas centralezmda;

=lnpsio do desenvolvimento de wm
sistemna formal de processomento de
informagies ¢ de tomada de docishes.

= Estrutura Formal @ bureeritica
Moderadn diferenciagio

=Moderada centralizacio

- Risternn formal de processamenta de
informagies ¢ de tomada de decistics

= Diferencragio alln;

- Comtrodo sofisticado e rastreio e na
comuilcagio ¢ processamenio de
informadghin;

- Baior andlise formsal na womada de
decisdies.

- Estrufura Fosmal @ burocritica:
<[riferencinglio ¢ centrdizagio moderncn
-Sistema de proceseamento de
informacito e de tomada de decisfes sio
poucn enfiaticados,

- mlchas estratdgicns

= um nivel de nsce consideriyvel

- Incrementa de movagda na linha
s prod itis;

- Crescimentno ripidke

- Alargamsnto do produta'mercada
pivrn tiress relativaments fechadas,

- Comsolidaghe das esirabépias de
produto'mercoda
= Congervadorismo
= Crescomento lendo.

- Estratdpzas de produte’mencado
diversificadas

- Mivel alio de risce na tomada de
decisfies e no plonenmenta;

- Inovagdo conslderivel

= Crescimento ripadao

- Baixo alvel de imovagho;

= Consolidagia do produlo’mercicde
- Liquidngho de swhsididriss;

= Mvwversilo po rison

- Creacimento lenio

Fonie: Adoptodoe de Ferreira (20003 )

organizacao tenta tornar-se numa entidade viavel
(Miller e Friesen, 1984). As organizacbes, que se
encontram nesta etapa, séo caracterizadas por serem
novas, dominadas pelos donos e terem estruturas
simples e informais (Miller e Friesen, 1984). Esta
etapa foi sustentada pela etapa de “criatividade” de
Greiner (1972) e pela etapa “empresarial’ de Quinn e

Cameron (1983). Na etapa “criatividade” proposto por
Greiner (1972), a énfase é colocada sobre a criagdo
de um produto e de um mercado. O problema desta
etapa surge a medida que a organizagdo cresce,
devido a necessidade de maiores esfor¢cos de
producéo, que requerem o conhecimento de métodos
eficientes de fabricacdo. O aumento do namero de
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empregados torna dificil a sua gestdo somente
através de uma comunicacédo informal. A etapa
“empresarial” proposta por Quinn e Cameron (1983)
€ caracterizada pela presenca de inovacao,
criatividade, actividades empreendedoras e fraco
planeamento e coordenagéo.

- Etapa de Crescimento : Esta etapa ocorre quando
as organizacdes ja estabeleceram as suas
competéncias diferenciadoras e ja experimentaram
algum sucesso no mercado com alguns produtos
(Adizes, 1996). A énfase nesta etapa reside no
crescimento rapido das vendas e na acumulacéo de
recursos numa tentativa de realizar vantagens em
grandes escalas. Nesta etapa, as organizacdes
adoptam uma estrutura hierarquico-funcional,
delegam alguma autoridade aos gestores seniores e
os procedimentos sédo formalizados. Para Adizes
(1996), nesta etapa a orientagdo da empresa esta
voltada para o mercado, embora apenas numa Optica
de vendas, o0 que pode trazer sérios problemas no
crescimento futuro das organizacdes. A empresa em
vez de se preocupar em planear, organizar ou
posicionar-se para as oportunidades futuras que
podera criar, encontra-se organizada em torno das
pessoas e nao das tarefas e cresce de forma nao
planeada, reagindo as oportunidades. Sendo assim,
as organizacdes para sobreviverem necessitam de
desenvolver os seus sistemas administrativos e
institucionalizar a sua lideranca (Adizes, 1996).

- Etapa de Maturidade : As organizacdes que se
encontrem nesta etapa sdo caracterizadas, por
apresentarem um nivel de vendas estavel, um baixo
nivel de inovag&o e uma maior burocracia na estrutura
organizacional. Os objectivos tornam-se mais faceis
de alcancar e o funcionamento da organizagdo mais
eficiente. Esta etapa corresponde a etapa “ controlo
e formalizacdo” de Quinn e Cameron (1983) a etapa
de “estabilidade” de Adizes (1979). Na etapa “ controlo
e formalizagdo” de Quinn e Cameron (1983), as
organizacbes sao caracterizadas pela estabilidade
organizacional, eficiéncia na producéo, regras,
procedimentos e o conservadorismo. A eficiéncia é
definida como o principal critério no processo interno.
De acordo com Adizes (1979), na etapa de
“estabilidade” o espirito empreendedor diminui e a
integracdo aumenta. A organizacao ainda esté forte
mas vai perdendo alguma flexibilidade, criatividade,
inovacdo e faltam incentivos a mudanga que ajudaram
anteriormente a atingir a plenitude. Nesta etapa,
geralmente, as organizagdes ja conquistaram uma
posicdo estavel no mercado e ja adquiriram uma
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sensacgdo de seguranca, ainda que esta se revele
infundada a longo prazo.

- Etapa de Diversificacdo : Esta é tipicamente uma
etapa de expansdo do produto/mercado. Numa
primeira fase, as organizacdes adoptam uma estrutura
por divisdes com o objectivo de enfrentarem da melhor
forma possivel, a complexidade e heterogeneidade
do mercado (Miller e Friesen, 1984). Pela mesma
razdo, € dada uma énfase elevada ao controlo
sofisticado e aos sistemas de planeamento. Esta
etapa foi sustentada pela etapa de “elaboragdo de
estrutura” de Quinn e Cameron (1983), donde as
organizacdes tentam enfrentar o meio envolvente
externo de forma a se renovarem e/ou expandirem
os seus dominios. A descentralizacdo da estrutura e
o balanco entre a diferenciacdo e a integragdo é
necesséaria nesta etapa em que as organizacgdes
procuram mercados diversificados, novos produtos
e oportunidades de crescimento.

- Etapa de Declinio : Para Miller e Friesen (1984),
esta etapa é caracterizada por uma estagnacédo a
medida que os mercados se saturam e as empresas
comecam a entrar em declinio. Os lucros decrescem
por causa dos desafios externos e pela auséncia de
inovagdo. As organizacdes nesta etapa apresentam
as seguintes caracteristicas: estrutura formal e
burocratica; diferenciacao e centralizacdo moderada,
e o sistema de processamento de informacgéo e os
métodos de tomada de decisdo sdo poucos
sofisticados. O ponto mais caracteristico das
organizagcfes na etapa de declinio é a falta ou
auséncia de desenvolvimento de um bom mecanismo
de processamento de informacdo. A andlise para
descobrir novas condi¢gbes competitivas e/ou as
preferéncias dos consumidores é quase inexistente,
existindo ainda uma escassez de controlo efectivo.

LIGACAO ENTRE LOGISTICA E CICLO DE VIDA

A importancia da logistica tem sido real¢ada por
muitos autores, dentro e fora da logistica, que a tém
considerado como uma nova arma competitiva ao
servigo das empresas (Waller, 1998), como uma fonte
de vantagem competitiva sustentada (Olavarrieta e
Ellinger, 1997) e também como o sustentaculo da
estratégia de qualquer empresa (Heskett, 1977). A
sua importancia é bem ilustrada por Bowersox e Closs
(1996:3) quando referem que “a logistica acontece
em todo o mundo, vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana e cinquenta e duas semanas por
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ano”. Ou, por Christopher (1998), quando refere
também que a logistica proporciona a rede que
suporta a vida do dia-a-dia. Também em termos
empresariais, a logistica assume enorme importancia.
De facto, ela permite que, a par do produto, os clientes
tenham também acesso a um conjunto de servigos
de valor acrescentado, que passam muitas vezes por
opcdes de entrega personalizadas, participacdo em
programas integrados de planeamento e previsédo e
também pelo acesso electronico as encomendas
(Keebler er al, 1999).

De uma forma mais sistematizada, a importancia da
logistica advém do facto de esta agregar ao produto
valor de lugar, de tempo (Haven, 1995), de qualidade,
de informacéo (Novaes, 2001) e de forma (Lambert e
Stock, 1999). Actualmente, a importancia da logistica
advém também da possibilidade que da as empresas
de eliminarem tudo o que n&o acrescenta valor. Com
a escassez de recursos que se faz sentir e a
necessidade de haver uma melhor afectacdo dos
mesmos, a logistica permite, de facto, uma
optimizacao na utilizagéo dos recursos. Através dela,
e fazendo justica a posi¢édo que ocupa na cadeia de
valor, consegue-se eliminar do processo tudo o que
ndo acrescenta valor para o cliente, como sejam,
custos, perdas de tempo e ndo-qualidade (Novaes,
2001). Desta forma, importara analisar também se a
logistica desempenha algum papel de realce no
crescimento das empresas, ou seja, sera que a
logistica ajudara as empresas a passarem de uma
etapa de ciclo de vida para outra?

Para analisar esta presumivel ligacdo convém
relembrar que, de acordo com Heskett (1977), o
verdadeiro objectivo da logistica é perceber de que
forma as empresas podem posicionar as suas
competéncias logisticas para ganhar vantagens
competitivas. Para o0 mesmo autor, a logistica deve
ser vista como parte essencial da estratégia das
organizagbes e pode delimitar a fronteira entre o
sucesso ou o fracasso das mesmas. Este capitulo
sera elaborado com base nesta nova visao da
logistica, cuja origem, advém da necessidade das
organizacg@es se diferenciarem dos concorrentes num
mercado cada vez mais dindmico e mais global.

Actualmente, a globalizagcao da economia representa
uma das mais dindmicas e importantes influéncias
na competicdo das empresas (Fawcett e Closs, 1993).
Segundo estes autores, devido a este fendmeno, uma
das maiores mudancas que as organizacoes tém que
enfrentar é produzir e entregar bens/servicos em

grandes quantidades com um custo baixo. Nesta
perspectiva, a logistica representa uma base de
suporte essencial para as organizacdes. Bagchi e
Virum (1998) reforgaram esta ideia, referindo que
quando a competicdo se intensifica, as decisbes
tornam-se mais globais e, a logistica converte-se
numa area estratégica importante e uma fonte de
vantagem competitiva. Por outro lado, as mudancas
no meio envolvente interno e externo influenciam o
ciclo de vida das organiza¢des, impulsionando a
transicdo de uma etapa para outra, 0 que pode causar
ameacas para as praticas existentes ou criar
oportunidades para um novo crescimento e
diversificacdo. Como foi reconhecido por Mintzberg
(1984) as transaccdes emergem de pressfes
intrinsecas.

Uma das variaveis indicadas por Miller e Friesen
(1984) para explicar as diferencas de uma etapa para
a outra é a estratégia. Sendo assim, se a transicao
de uma etapa para outra é influenciada pelas
estratégias adoptadas e, se a logistica constitui uma
“arma poderosa” em termos estratégicos, isto
pressupde que, a logistica pode ser um factor-chave
para as organizacgdes transitarem de uma etapa para
a outra. Se a logistica for vista como um sistema
integrado, principalmente ao nivel dos fluxos
informacionais, esta podera ajudar as organizacoes,
em qualquer uma das etapas do ciclo de vida
anteriormente identificadas, tanto a se manterem
como a passarem para a etapa seguinte. No entanto,
tendo em conta que a logistica tem maior impacto
nas organizacdes que apresentam uma maior
complexidade, e de acordo com a revisdo da literatura
do ciclo de vida, esta ajudara sobretudo as
organiza¢gdes que se encontrem nas etapas de
crescimento, maturidade e renascimento, onde os
processos sdo cada vez mais complexos, devido a
evolucao e crescimento das mesmas.

Como foi anteriormente referido, um dos problemas
da etapa de crescimento reside na falta de
planeamento e organizacdo e, como tal para
sobreviverem as organiza¢gdes necessitam de
desenvolver sistemas mais eficientes. Segundo
Adizes (1996), na etapa de maturidade as
organizagfes ja conquistaram uma posi¢do estavel
no mercado e ja adquiriram uma sensacao de
seguranga, ainda que esta se revele infundada, a
longo prazo. A perda da criatividade, inovagdo e
incentivo as mudancas nesta etapa pode levar as
organizagdes ao fracasso. Neste contexto, a logistica
pode dar um importante contributo, quer na
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simplificacdo dos fluxos informacionais e dos fluxos
de produtos/servigos como também na introducgéo de
processos inovadores e mais criativos nestes fluxos.

Por outro lado, analisando as actividades logistica
mais tradicionais e, dado que, na etapa de maturidade
as vendas séo elevadas, a utilizacé@o eficiente da
logistica podera marcar a diferenca para que esta
situacdo seja mantida ou alterada. Isto porque,
politicas eficientes de producéo, marketing e vendas
tém sempre por suporte a utilizagdo eficiente das
praticas logisticas (Bowersox e Closs, 1996). Neste
sentido, ndo é possivel vender em grandes
quantidades se ndo houver um sistema adequado de
transporte, armazenamento, gestao de stocks,
processamento de encomendas e gestdo de
informacéo (principais actividades logistica) para
colocar os bens/servicos nos locais certos e no
momento exacto. Heskett (1977) referiu a este
propdsito que o aumento da dimensado e
complexidade das operacdes de negdécio conjugado
com os avancos tecnoldgicos suscita por parte das
organizacdes respostas logisticas inovadoras com
vista a atingirem vantagens diferenciadoras no
mercado.

Na etapa de diversificacdo onde a expansdo do
produto/mercado num mercado complexo e
heterogéneo, a logistica também desempenha, pelas
mesmas razdes anteriormente apresentadas, um
papel importante para tornar a entidade mais flexivel.
Alias nesta etapa ja existe uma énfase elevada no
controlo sofisticado e nos sistemas de planeamento.
E de realgar que, a logistica funcionando num légica
processual afecta todas as areas funcionais das
organizag@es. Assim sendo, se a caracterizacdo das
etapas do ciclo de vida advém do posicionamento das
organizacBes em determinadas areas, como a
estratégia e a estrutura, a logistica terd que
necessariamente ter alguma influéncia no ciclo de vida
das organizacdes.

ASPECTOS METODOLOGICOS
Unidade de Analise

Em termos de delimitacdo do estudo, a unidade de
analise sdo as Pequenas e Médias Empresas (PME)
do sector do Turismo, mais precisamente, do ramo
de hotelaria e restauracéo, da ilha de Séo Vicente
(segundailha mais povoada de Cabo Verde e a quarta
mais pequena, sendo a area total de 227 Km?2).
Segundo dados do ultimo censo, em 2000, do Instituto
Nacional de Estatistica (INE) de Cabo Verde, a
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populacdo desta ilha rondava cerca de 67.163
habitantes, maioritariamente jovem (66% com menos
de 30 anos) e uma taxa anual de crescimento
demogréfico de 2,7%. Entretanto, estima-se que em
2005, a populagédo da ilha era de 86.658 habitantes,
a taxa de desemprego era de 24,4%, a esperanca de
vida era de 71 anos e a taxa de mortalidade infantil,
de 27/1000 nascidos.

Método Qualitativo

O método qualitativo é caracterizado pela postura de
abertura e desconhecimento do objecto de estudo
adoptado pelos investigadores, pelo tamanho
reduzido das amostras utilizadas e pela flexibilidade
dos procedimentos e técnicas. A escolha entre os
diferentes métodos de investigacao devera depender
dos objectivos que se pretendem alcancar (Silverman,
2001; Ezzy, 2002).

A entrevista constitui um dos elementos de recolha
de informacao da andlise qualitativa, funcionando,
nesta investigacdo, como uma fonte de informacéo
complementar a andlise quantitativa. A entrevista
trata-se de uma conversacao efectuada face a face,
de forma metddica (Ghiglione e Matalon, 1997;
Marconi e Lakatos, 2003), a fim de obter informacdes
a respeito de determinado assunto ou problema,
constituindo o instrumento mais adequado para
delimitar os sistemas de representacdes, de valores,
de normas vinculadas por um individuo (Albarello et
al, 1997). Atécnica de recolha de dados por meio de
entrevista oferece varias vantagens, mas também
limitacdes. Como vantagens sdo apontadas as
seguintes: (i) oferece maior oportunidade para avaliar
atitudes, condutas, podendo o entrevistado ser
observado naquilo que diz e como diz; (ii) oferece a
oportunidade para a obtencéo de dados que néo se
encontram em fontes documentais e que sejam
relevantes e significativos (Marconi e Lakatos, 2003);
(iii) conseguir explorar ideias, testar respostas,
investigar motivos e sentimentos (Bell, 1997). Por
outro lado, uma das limitagbes mais apontadas na
literatura é a possibilidade de o entrevistado ser
influenciado, consciente ou inconscientemente, pelo
entrevistador, quer seja pelo seu aspecto fisico, pelas
suas atitudes, ideias e opiniées (Ghiglione e Matalon,
1997; Silverman, 2001; Ezzy, 2002; Marconi e
Lakatos, 2003).

Existem varios tipos de entrevistas. Elas podem ser
classificadas em funcdo dos seus objectivos (por
exemplo, para objectivos politicos, para fins de
marketing), do nimero de individuos que incluem
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(individuais e colectivas) e do seu grau de
formalizacdo. Quanto a este Ultimo aspecto, as
entrevistas sao frequentemente (Ghiglione e Matalon,
1997; Bell, 1997; Marconi e Lakatos, 2003)
classificadas em entrevistas completamente formais
(fechadas e estruturadas), entrevistas completamente
informais (abertas ou ndo estruturadas) e entrevistas
semi-formais (guiadas ou semi-estruturadas).

Nas entrevistas realizadas optou-se pela utilizacdo
de entrevistas pessoais, individuais e semi-
estruturadas. Entende-se por entrevista semi-
estruturada, aquela em que parte de certos
guestionarios basicos, apoiados em teorias e
hipéteses, que interessam a investigacao, e que, em
seguida, oferecem amplo campo de interrogativas,
fruto de novas hipéteses que véo surgindo a medida
gue se recebem as respostas do entrevistado
(Trivinds, 1987). Este tipo de entrevista foi escolhido
por se adequar aos objectivos que se pretendiam e
pelas vantagens que o mesmo apresenta em relacao
aos outros. Ou seja, relativamente as entrevistas nao
estruturadas, as semi-estruturadas facilitam a
conducdo das entrevistas e a0 mesmo tempo a
analise dos dados obtidos; relativamente as
entrevistas estruturadas, as semi-estruturadas
permitem uma informac&o mais rica e pormenorizada,
bem como captar aspectos ndo considerados.

O guido da entrevista é constituido por onze questdes
organizadas em dois blocos: (i) caracterizagdo das
empresas; (ii) a caracterizacdo do sector. Com o
primeiro bloco pretendia obter-se informacdes sobre
a empresa, homeadamente: identificacdo da etapa
de ciclo de vida que se encontra a empresa ap0s uma
breve definicdo de cada etapa; os principais
problemas que enfrentam e a estratégia de negocio.

Caracterizagédo das Empresas

Pretendia-se que as entrevistas incidissem sobre, pelo
menos, uma empresa de cada etapa. No entanto,
dada a impossibilidade de alguns gestores em
conceder entrevistas, s foi possivel entrevistar quatro
empresas. Destas quatro empresas, duas encontram-
se na etapa de diversificagcdo (empresas 1 e 2) e duas
empresas na etapa de expanséo (empresas 3 e 4),
nao sendo possivel obter informacdo sobre as
restantes etapas. As entrevistas foram realizadas nos
dias 07 e 08 de Setembro de 2007.

As PME de S&o Vicente enfrentam vérias dificuldades
entre as quais: (i) acesso ao financiamento; (i) falta
de dominio de técnicas de marketing e (iii) falta de
politicas eficazes de formacao dos recursos humanos.
De uma forma geral, os problemas que as PME
enfrentam durante o crescimento, de acordo com
Rutherford et a/ (2003) estao relacionados com: (i) o
posicionamento estratégico, (ii) as vendas e
marketing, (iii) o desenvolvimento de produtos, (iv) a
producéo, (v) a gestdo financeira, (vi) a gestao dos
recursos humanos e (vii) as relagbes externas.

As quatro empresas entrevistadas apontaram como
principais problemas ao desenvolvimento da sua
actividade, os seguintes: (i) logistica; (ii) manutencéo;
(iii) coordenacédo do trabalho com os funcionarios/
formac&o do pessoal e (iv) diminuicdo de clientes. E
de realcar que para além da logistica ter sido
directamente apontada por uma das organizacfes
como um problema, foi mencionada varias vezes ao
longo de todas as entrevistas como uma area
problematica a nivel do Turismo em Cabo Verde e
em particular, Sado Vicente, tal como revela os
seguintes extractos das entrevistas efectuadas:

Entrevista 1:

entre as rlhas.

Entrevista 2:

“A logistica ainda ndo é favordvel quando se quer implementar um servigo de qualidade. Por
outro lado, ainda ha muitos produtos que ndo se encontram 1o mercado, principalmente quando se quer
oferecer pratos mais sofisticados. Existem também o problema de escassez de alguns produtos nas
épocas allas, o que encarece o custo dos produtos. Outro problema que se enfrenta é a ligacdo maritima

O transporte aéreo € muito caro e a ligacdo maritima entre as /iihas ainda ndo é de confianga.”
Extracto de entrevista a 07 de Setembro de 2007

“...a empresa pertence a um grupo e é muito apoiado, principalmente a nivel da logistica pelo
grupo.... neste momento..... So Vicente term um grande problema de ligagdo aérea.”
Extracto de entrevista a 07 de Setembro de 2007
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Entrevista 4:

“Em relagcdo ao turismo... jd faz cinco anos que inicies a actividade e na altura o turismo tinhia mais
movimernto, por ISS0 penso que alguima coisa esltd errada, talvez o custo para viajar para Cabo
Verde seja exagerado, por exemplo, 0s custos das passagens aereas,....... e o transporte entre-

/lhas ndo é suficiente.”

Extracto de entrevista a 08 de Setembro de 2007

Estas declaracGes vdo de encontro a varias
considera¢des sobre a possivel contribuicdo da
logistica como uma variavel estratégica importante
no processo de crescimento, feitas por alguns
investigadores (Fawcett e Closs, 1993; Bagchi e
Virum, 1998).

Neste sentido, a adopg¢do de préticas eficientes de
logistica, principalmente a nivel dos fluxos de
informacéo e simplificacdo dos processos, constituira
uma fonte estratégica que podera ajudar as
organizagfes a transitarem da etapa de expanséo
para a de maturidade. Os gestores das empresas que
se encontram na etapa de expansao apontaram como
estratégias de negécio a aposta na qualidade e no

acolhimento aos clientes, caracteristicas também
evidenciadas por outros investigadores (Miller e
Friensen, 1984; Ferreira, 2003). Na etapa de
diversificacdo onde predomina a expansado do
produto/mercado num mercado complexo e
heterogéneo, a logistica também podera
desempenhar, pelas mesmas razbes anteriormente
apresentadas, um papel importante para tornar a
entidade mais flexivel. Alids nesta etapa ja existe uma
énfase elevada no controlo sofisticado e nos sistemas
de planeamento. As estratégias de negécio
identificadas pelas duas empresas que se encontram
na etapa de diversificacdo (E1 e E2) estdo em
conformidade com as caracteristicas identificadas
como tipicas desta etapa do ciclo de vida, como
evidenciado nos seguintes extractos das entrevistas:

Entrevista 1

“Expandir e diversificar para novas areas. Apostar na qualidade e na formagdo de pessoal.”
Extracto de entrevista a 07 de Setembro de 2007

Entrevista 2

....... a minha estratégia for conquisiar novos operadores, mostrandao novos servigos.”
Extracto de entrevista a 07 de Setembro de 2007

Caracterizacéo do Sector

A presente investigacdo centra-se no estudo do
processo de crescimento das Pequenas e Médias
Empresas do ramo de hotelaria e restauragédo de Sao
Vicente (Cabo Verde). Cabo Verde é um arquipélago
de 10 ilhas originalmente desabitadas. Descobertas
por Portugal no século XV, localizam-se no Oceano
Atlantico a 640 km a Oeste do Senegal. Os recursos
econémicos dependem sobretudo da agricultura e da
riqueza marinha. No entanto, a agricultura tem sofrido
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frequentemente efeitos de secas prolongadas,
tornando o sector terciario o grande impulsionador
do Produto Interno Bruto (PIB).

A economia Cabo-verdiana desenvolveu-se
significativamente desde o final da Ultima década, do
século passado, 0 que motivou o seu enquadramento
no grupo de paises com desenvolvimento médio. A
flexibilidade diplomatica, o patriotismo dos
emigrantes, a estabilidade politica e o elevado
investimento na educacgéo tém contribuido de forma
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significativa para o elevado indice de crescimento.

O sector do turismo apresenta-se muito importante
para o desenvolvimento do arquipélago de Cabo
Verde. O sector do turismo representava em 2005,
segundo estatisticas do Banco de Cabo Verde, cerca
de 9,6 milhdes de contos cabo-verdianos (87 milhdes
de euros), 10,4% do PIB de Cabo Verde e mais de
40% no conjunto dos servicos. O arquipélago de Cabo
Verde tem no sector do Turismo um dos principais
vectores de desenvolvimento econémico e para onde
se canalizaram mais de 80% dos investimentos
externos. Segundo Cunha (1997) e Costa ef a/.
(2004), o sector do turismo envolve varios agentes
(transportadores, hoteleiros, agentes de viagens,
operadores de viagens, fornecedores de servicos)
distribuidos por vérias actividades, entre as quais,
transporte, alojamento e alimentacdo. Dada a
diversidade de actividades do sector do turismo,
optou-se por estudar empiricamente apenas as PME

do ramo hoteleiro e restauragdo, de Sao Vicente.

As questdes ligadas ao sector foram direccionadas
para 0s aspectos passiveis de estimular a
ambiguidade face a: identificag&do das etapas do ciclo
de vida; idade das empresas, centralizagdo do poder
no proprietario; problemas que impedem o
crescimento e o nivel de recursos disponiveis. Para
complementar o estudo foi ainda pedido aos
entrevistados que indicassem os factores de sucesso/
fracasso e medidas estratégicas para melhorar o
posicionamento no mercado. No que toca ao sector,
a analise das quatro entrevistas remate para as
seguintes consideracdes: O facto das empresas da
etapa de diversificacdo serem mais jovens que as da
etapa de expansdo, contrariando a sequéncia
crescente de idade apontada na literatura do ciclo de
vida, transmitindo a ideia de estas serem as
dominadoras do mercado, foi corroborado pelos
gestores entrevistados:

Entrevista 1

“As dltimas empresas que entraram 1o mercado sdo as dominadoras. 7emos que ser realistas, se
Vou rmontar uima empresa 1nuim pais, aevo ver o seu grau de desenvolvimento. se for mais desenvolvido
tenho que estar ao nivel deste pals sendo ndo consigo, se for menos desenvolvido, mesmo que eu
leve o meu conhecimento que ndo esteja /a no fopo de evolugcdo mas para /d caminha, suponhamos
numa escala de 1 a 10, este/a no 7 e a media do pais é 4 e 5 estare/ muito a frente”

Extracto de entrevista a 07 de Setembro de 2007

Entrevista 2

‘Penso que sim, pois muitas empresas antigas estagnaram-se no tempo.”
Extracto de entrevista a 07 de Setembro de 2007

Entrevista 3

”

conservadorismo, ndo inovando.....

“Também tenho essa sensagdo, as empresas que entraram recentemente estao a dominar o mercado.
7alvez por trazerem um servigo diferente e mais jovem. OS antjgos ficam sempre naquele

Extracto de entrevista a 08 de Setembro de 2007

Somente um dos gestores é de opinido que “o gue
aconteceu com estas empresas que entraram no
mercado nos udltimos 7 a 10 anos, foi que
simplesmente conseguiram outras condigbes mais
favordvers que /hes permitiu criar bases para
usufruirem agora de um certo conforto, por Isso para
mim ndo significa que estdo a dominar o mercado’.

Os quatro gestores sdo unanimes em afirmar que
existe uma elevada centralizacdo do poder no
proprietario/gestor. Foram varias as causas apontadas
para este facto: (i) filosofia de trabalho; (ii) falta de
confianga no pessoal; (iii) dimenséo reduzida das
empresas e diminui¢do dos custos e (iv) auséncia de
fiscalizac@o adequada ao sector.
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Entrevista 1:

No meu caso, ndo posso dizer que iniclialmente até conhecer as pessoas nao possa ter agido
assim....\Neste momento estou a apostar nos subdadirectores com experiéncia no ramo....As
vezes a questdo ndo € estar tudo concentrado, trata-se de uma filosofia de trabalho e as
PESS0AS 4S vezes peradem um pouco de credibilidade noutras fungoes que foram delegadas
anteriormente. Nao se trata de as pessoas sererm Incompeltentes ou competentes, trata-se da
filosofia e da maneira de a pessoa pensar no trabalho’.

Extracto da entrevista n°1 em 07 de Setembro de 2007

Entrevista 2:
“A minha empresa é um caso tjpico de centralizacdo de poder no proprietdrio. /sto deve-se a
falfa de confianca no pessoal, pois as vezes, ao dar determinado poder as pessoas, elas
acabam por abusar deste poder e, se ndo for a familia a trabalhar no nucleo, ndo vale a pena.
Estranhios, ndo dd e isto ndo permite a descentralizagcdo do poder...."

Extracto da entrevista n° 3 em 08 de Setembro de 2007

Entrevista 3:

‘Wa minha empresa e em quase toaas as empresas tenfio notado esta concentracdo de
decisoes no proprietdrio. Penso que um aos motivos pode ser a dimensdo aas empresas e a
necessidade de diminuir custos, ndao permitindo, assim, a delegacdo de tarefas. Por exemplo,
uma PME como a minha, até exigia um responsavel por cada drea, mas os valores aas
despesas sdo elevados e ndo permite esta delegacdo. O que se costuma fazer é em vez de
dez funcionarios, possuir um grupo de seis, tornando-os polivalentes.”

Extracto da entrevista n°4 em 08 de Setembro de 2007

Entrevista 4:

“Primeiro, mesmo que S4o Vicente ainda ndo seja uma iiha turistica, a nivel de Cabo Verde a
delegacdo de fungdes ndo tem sido efectuada por causa da auséncia de fiscalizagdo. 7odos
falam em turismo, mas é necessario apostar na qualidade. Nos copiamos a legislagdo
estrangeira, mas lorma-se necessario adapla-la a nossa realidade. Por exemplo, em 10 anos
de hoteleira nunca sofri uma fiscalizacdo. Se a legisiagdo hoteleira exige que uma residencial
que lenha restaurante possua pelo menos um chefe de cozinha e um proprietdrio/gerente,

n&o é /sso que acontece. Normalmente € o proprietario/gerente que é o chefe de cozinha.....”

Extracto da entrevista n°2 em 07 de Setembro de 2007

A maioria dos gestores tem a percepc¢do de que o
principal problema que afecta o crescimento deste
sector é a diminuicdo da procura. Entretanto uma das
empresas constatou que apesar do namero de
clientes ter reduzido, em comparacdo com 0 ano
anterior, o volume de vendas aumentou pois, de
acordo com o director “estes vinham com mais poder
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de compra e gastaram mals do que os do ano
anterior”. Para a proprietaria/gestora da Residencial
“C”", "o major problema é as casas clandestinas que
fazem concorréncia as legal/s’. Este facto aponta mais
uma vez para a questdo da auséncia de fiscalizagao
adequada mencionada também na entrevista do
director do Hotel “B”.



A Logistica e o Processo de Crescimento das Organizacoes:
A Teoria do Ciclo de Vida

Joao José Matos Ferreira, Susana Garrido Azevedo, Maria Rosa Pires da Cruz

Em relagdo aos recursos materiais possuidos pelas
empresas para atender ao turismo na ilha, a maioria
dos gestores é de opinido que estas possuem todas
as condi¢cbes de acordo com a realidade actual. No
entanto, para o gestor do Hotel “A”, ao nivel de
recursos, Sao Vicente ainda néo esta preparado para
o turismo que se pretende oferecer, principalmente
em termos dos servicos basicos como a agua e a
energia. E notorio que a nivel dos recursos humanos,
a opinido dos gestores convergem no mesmo sentido:
€ necessario que haja formacdo do pessoal,
principalmente na area da recepcao e atendimento

ao cliente. Realca-se ainda que para o director do
Hotel “B", “/d@ existe entidades a dar formagdo ao
pessoal, mas o problema é a falfa de aderéncia,
mesmo a um prego reauzido’.

O guido da entrevista ainda contemplava questdes
sobre os factores para o sucesso ou o fracasso das
empresas do sector e as medidas estratégicas que
poderiam ser adoptadas para melhorar a posi¢éo das
empresas no mercado, tendo em conta os
investimentos a nivel do turismo que serao realizados
na ilha. As opinibes dos gestores estdo sintetizadas
na seguinte tabela 3.

Tabela 3 — Factores de Sucesso/fracasso ¢ Medidas Estratégicas

Fracasso

Medidas estratégicas

Sweesso
Empresa | Hoa vontade politica Miio capacidade de resposta
Boa estratégia de
noghcio
i Filosofin da bon 3
Empresa 2 a meama categora

vizinhangv uniio

Empresa 3 Oiferecer um servigo de

guilidade ao chente

Empresa 4

DHsparidade de tarifas nos servigos com

Wan atemcimento aos chentos

Apressividade do departamenta
cormercial em angariar mais
chientes

Apostar na formagdo

Apostar na promogdio de Coabo
Vierde fiora do pais

Acordos de conperagio
ConcendracEo o umido de
EMpPresas

Aliangas cstratégicas

Estagnar @ nfio aposiar ma qualidade

Faente: Datos de la Investigacidn

Como se pode constatar, as medidas estratégicas
apontadas pelas empresas gque se encontram na
etapa de diversificacdo (empresas 1 e 2) sdo mais
agressivas e dirigidas para o mercado do que as
apontadas pelos outros gestores. Esta tendéncia foi
também indicada por Quinn e Cameron (1983) e por
Ferreira (2003). Estes investigadores referiram que
nesta etapa a empresa procura mercados
diversificados, novos produtos e oportunidades de
crescimento, existindo um grande desejo de penetrar
em novos territorios a nivel geografico. Alias, Ferreira
(2003) detectou que para além da consolidagdo dos
recursos financeiros, a penetragdo em novos
territérios a nivel geografico era o problema mais
referenciado pelas empresas da etapa de
diversificacdo. A grande preocupacdo, com a
formacéo do pessoal, demonstrada pelas empresas
desta etapa, ao ponto de ser indicada como uma
medida estratégica, esta em conformidade com

Ferreira (2003). Afuncéo “pessoal” foi indicada como
uma das areas mais especializadas das empresas
nesta etapa, e o recrutamento de pessoal com
qualificagédo foi indicada por 42,9% das empresas em
estudo.

CONCLUSAO

Actualmente com a globalizacdo da economia, as
organizagfes estéo sujeitas a varias mudancgas tanto
internas como externas que suscitam respostas
eficientes e rapidas, na maior parte das vezes s6
alcancaveis através da logistica. Heskett (1977)
reforcou o papel da logistica como suporte a estratégia
sugerindo que a logistica pode marcar a diferenca
entre o sucesso ou o fracasso das organizagdes. A
ligacdo da logistica com o ciclo de vida das
organizag®es foi analisada nesta perspectiva, visto a
estratégia ser considerada uma das variaveis que
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diferencia o posicionamento das organiza¢des numa
determinada etapa. Neste sentido, se a logistica for
vista como uma actividade importante de suporte a
(fonte) estratégica podera também influenciar a
transicdo de uma etapa para outra. Isto podera
significar que a logistica € uma variavel importante
em todas as etapas do ciclo de vida das organizagdes.
No entanto, dado o caracter integrador e flexivel da
logistica, esta area tera maior impacto nas
organizagBes que se encontrem nas etapas de
crescimento, maturidade e diversificacdo, onde os
processos organizacionais sao muito complexos.

O presente estudo contribui para um maior
conhecimento de como a logistica pode contribuir para
0 crescimento das pequenas e médias empresas e
de que forma a abordagem da teoria do ciclo pode
ser valida para explicar esse mesmo processo de
crescimento. A maior parte das investigacbes sobre
o ciclo de vida é de caracter conceptual, sem bases
empiricas e a maioria incide sobre as grandes
organizagfes. Por outro lado, desconhece-se a
existéncia de estudos sobre a teoria do ciclo de vida
aplicado as pequenas e médias empresas em Sédo
Vicente (Cabo Verde).

Constatou-se que, as quatro empresas entrevistadas,
e a luz da teoria do ciclo de vida, encontram-se em
duas etapas de desenvolvimento com caracteristicas
distintas, (analisadas a luz da teoria do ciclo de vida).
As duas empresas da etapa de expansdo sao
empresas de tamanho e idade médios, comparadas
com as outras duas etapas. Apresentam as seguintes
caracteristicas: estrutura simples, elevada
centralizacdo, forte presenca de inovagdo nos
produtos/servi¢os, grau médio de proactividade e um
nivel de risco aceitavel. As duas empresas da etapa
de diversificacdo sdo de dimensao superior (€
constituida por empresas maiores) e mais jovens e
apresentam uma estrutura funcional, centralizagéo
elevada, nivel de inovagao alto, grau de proactividade
elevado e nivel de risco mais elevado.

Através da analise qualitativa desenvolvida a logistica
foi indicada como uma das areas mais problematicas
no sector em estudo e que tém impedido o
desenvolvimento de algumas empresas. Dado que a
transicao de uma etapa para outra € influenciada pelas
estratégias adoptadas e a logistica constitui uma
“arma poderosa” em termos estratégicos, isto indica
gue, a logistica pode ser um factor-chave para as
organizag@es transitarem de uma etapa para a outra
e se desenvolverem. A ligacdo da logistica com a
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teoria do ciclo de vida podera ser explorada em
investigacdes futuras.

Na investigacdo detectou-se que as duas etapas do
ciclo de vida apresentam niveis de recursos
(materiais, humanos e financeiros) diferentes.
Confirmou-se que a escassez de recursos € um
problema mais dominante nas primeiras etapas, onde
a empresa procura adquirir recursos suficientes para
0 arranque e crescimento. Através da anélise
gualitativa identificou-se que a opinido geral dos
gestores entrevistados é de que a ilha de S. Vicente
possui todas as condi¢des, de acordo com arealidade
actual, para satisfazer o turismo ao nivel de recursos
materiais. Por outro lado, no que toca aos recursos
humanos, a falta de formac&do do pessoal,
principalmente na recepcdo e atendimento foi um
facto mencionado pelos gestores como sendo uma
das suas preocupacgdes, na medida em que
pretendam oferecer servigos com mais qualidade e
atrair mais turistas para S&o Vicente.

De uma forma geral, poder-se-a apresentar como
principal limitagcdo o facto do estudo empirico incidir
sobre a realidade das PME apenas de um sector de
actividade e apenas a contribuicdo de um namero
reduzido de empresas envolvidas no estudo. O
namero de entrevistas realizadas foi condicionado
pela falta de disponibilidade dos gestores em dar
entrevistas, devendo-se este facto ha auséncia de
trabalhos cientificos que ainda se verifica no pais e
por conseguinte a falta de sensibilidade para a
colaboracdo em estudos desta natureza.

Este tipo de limitagdes leva-nos a propor sugestdes
para futuras investigacdes, pois 0 processo de
crescimento das empresas de Cabo Verde é um
campo vasto e carente de investigacdo. E embora
este estudo possa ter contribuido para o
conhecimento do processo de crescimento das
empresas em Cabo Verde, e em particular, Sao
Vicente, existe ainda muito por se investigar sobre
esta tematica aplicada a esta realidade territorial.
Primeiro, porque o nimero de empresas no sector
em estudo aumentara consideravelmente com a
constru¢éo do aeroporto internacional na ilha, e o
interesse internacional pelo investimento externo em
Cabo Verde continua a crescer. Por conseguinte, seria
interessante analisar e comparar as alteracdes no
processo de crescimento das empresas e respectivas
etapas de ciclo de vida. Segundo, seria interessante
aplicar o modelo noutras ilhas com vista a estabelecer
comparacdes, que poderiam depois ser generalizadas
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para o arquipélago, podendo, por exemplo, levantar-
se questbes como: 0 processo de crescimento das
empresas do sector em estudo, a luz da teoria do
ciclo de vida, é idéntico em todo o arquipélago? Os
problemas que impedem o crescimento diferem de
ilha para ilha? As estratégias seguidas e o estilo de
tomada de decisdo que adoptam diferem ou ndo dos
tracados na ilha de Sao Vicente?
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