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“Management” de los autores Michael A. Hitt, J.Stewart Black y Lyman W. Porter es un excelente textode enseñanza de administración de empresas queintegra el proceso de gestión con el enfoqueestratégico de negocios. Esta integración se enseñaen el contexto de la amplia perspectiva de un dinámicomacro-entorno de negocios afectado por un intensoproceso de globalización.
Cada capítulo contempla una clara declaración de losobjetivos de aprendizajes, los conceptos claves, y unconjunto de preguntas centradas en los temasprincipales abordados. Además, cada capítulocontiene una aplicación práctica y un caso, los quepermitirán a los estudiantes desarrollar lascapacidades relativas a los objetivos de aprendizajedeclarados.
El texto se organiza en cuatro importantesperspectivas. La primera, que la gestión ocurre enorganizaciones y no aisladamente. Cada organizacióntiene sus propias características que afectan a susejecutivos y a aquéllos con quienes interactúan. Por

tanto, se concluye que los administradores debentener una adecuada comprensión de lasorganizaciones.
La segunda perspectiva es que la gestión deempresas requiere lograr que las cosas sean hechasa través de la gente. Se señala que losadministradores deben ser hábiles en evaluar lascapacidades de otras personas. Los administradoresdeben ser expertos en igualar las capacidades de lagente con responsabilidades apropiadas. Además, losadministradores deben ser hábiles en motivar a lagente.
La tercera perspectiva es que la gestión de empresasrequiere simultáneamente dominar múltiples ypotenciales situaciones conflictivas. La gestión es unproceso complejo que requiere integración, aúncuando las actividades directivas son a menudofragmentadas y no ocurren de un modo lógico ysecuencial. Es necesario compatibilizar consistencia,en el sentido de dar estabilidad temporal a las tareas,y flexibilidad para introducir cambios. Los directivos
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deben  a la vez reflexionar y actuar. Crecientemente,los ejecutivos necesitan una perspectiva global yentendimiento local de clientes específicos, gobiernos,competidores y proveedores.
La cuarta perspectiva es que los directivos debencontinuamente buscar y explotar nuevasoportunidades. Una mentalidad emprendedorarequiere un compromiso con el aprendizaje constantede nuevas habilidades y con la adquisición de nuevoconocimiento. Una mentalidad emprendedoratambién requiere un compromiso con agregar valor alos esfuerzos de otras personas y a la sociedad.
Los autores consideran que el proceso de gestión, elcual permite coordinar las actividades de la empresa,comprende planificar, organizar, dirigir y controlar.Definen planificar como estimar las condiciones ycircunstancias futuras y decidir apropiados cursos deacción. El proceso de organizar consiste en juntarrecursos sistemáticamente. Dirigir es el proceso deintentar influir en otras personas para alcanzar losobjetivos organizacionales. Controlar es regular eltrabajo de quiénes un directivo es responsable.
El texto contiene cinco partes. La primera contienelos capítulos 1 y 2, los cuales introducen la materiadel libro y enfatizan la necesidad de gestionar elcambio. Se trata en forma extensa el proceso decambio con todas sus etapas y las claves para lograrun cambio exitoso. También, el proceso deglobalización es abordado en relación con el procesode cambio.
La segunda parte enfatiza la “evaluación del entorno”como un antecedente necesario de las funciones delproceso de gestión. Se analiza el entorno de gestióny cultural. Además, se explica la articulación de lasdecisiones directivas y su efectividad con el entorno.Se presentan las cinco principales dimensiones delentorno de las organizaciones. Se describen loselementos claves del entorno global de lasorganizaciones y las consideraciones claves enconducir un efectivo escrutinio del entorno.
Se explica el concepto de cultura y su importanciapara los directivos de empresas. Se tratan los mapeosde aspectos culturales para mostrar la extensión enque éstos son profundamente sostenidos ycompartidos. Se describen las estrategias que losdirectivos pueden usar para crear y cambiar la cultura.También en esta parte del texto se discuten losaspectos éticos que enfrentan los directivos.

La parte tercera se centra en el rol de los directivosen la dirección de empresas. Los temas relativos a ladirección estratégica son tratados en primer lugar.Luego, se presentan los temas claves del diseñoorganizacional y su alineación con las definicionesestratégicas. Finalmente, en el texto se aborda laimplementación estratégica a través de la planificacióny la toma decisiones.
La parte cuarta del libro consiste en la implementaciónestratégica a través de las personas. Son tratadoslos temas de liderazgo, tanto en sus aspectosconceptuales como del proceso mismo. Se presentanenfoques recientes acerca del liderazgo. También secubren tópicos de motivación y especialmente lanecesidad de los directivos de tener un marco paraentender cómo la conducta puede ser influenciadaen un contexto organizacional. El rol de los grupos yequipos, y de cómo los directivos pueden impactar elmejoramiento de sus desempeños, es tratado enextenso. El tópico de las comunicaciones es exploradopor sus implicaciones en la implementación efectivadel liderazgo en las organizaciones. Finalmente, sepresentan los temas relativos a la gestión de losrecursos humanos en el contexto organizacional.
En la parte cinco se discuten aspectos de “Monitoreoy Renovación” desde diferentes perspectivas. Serevisan algunas de los desafíos básicos de evaluacióny control que enfrentan los ejecutivos. Finalmente,en esta parte se vuelve a tratar el tema del cambio,poniendo énfasis en el rol proactivo de los directivosen facilitar la innovación organizacional y el desarrollo.
El libro pone énfasis en el proceso de cambio en laorganización, el cual requiere la comprensión de losimpactos de la tecnología en las funciones y procesosde gestión, tanto desde una perspectiva global comolocal. Tecnología, globalización, y frecuente cambiocombinados crean un complejo y desafiante entorno.Los ejecutivos de cualquier organización debenmanejar estratégicamente  la empresa con elpropósito de hacer frente efectivamente a estosdesafíos. El texto cuenta con material de apoyo, tantopara profesores como para estudiantes. Seencuentran disponibles videos, presentaciones en
power points, software de preguntas y manuales paralos profesores.
En síntesis, es un texto de enseñanza muyrecomendable para utilizar en los primeros cursos deadministración de empresas de una carrera degestión.
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