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Resumen

Este trabajo presenta un andlisis de las relaciones que existen entre la empresa y
diferentes actores, como son los clientes, proveedores, agrupaciones, gobierno e
instituciones educativas de nivel superior, entre otros; Estas relaciones constituyen
las llamadas redes de conocimiento o redes sociales. Por lo que el objetivo de este
trabajo es indagar el papel que han desempefiado las redes sociales respecto a la
transferencia de conocimientos en una empresa dedicada a la elaboracion de bolsas
de polietileno. Para responder a la pregunta de investigacion (Cual es el nodo o lazo
de las redes de conocimiento de la empresa mas fuerte y que le ha facilitado un
intercambio de conocimientos que le han servido como apoyo para su permanencia
en el mercado? Dentro de los resultados obtenidos, se encontré que las relaciones
informales, especificamente las establecidas con Instituciones de Gobierno,
Instituciones de Educacion superior (IES), amigos, empresarios, proveedores son las
que mas contribuyen a la adquisicion y mejoramiento de conocimientos
tecnoldgicos, administrativos y empresariales. Siendo el aspecto clave en la
construccion de las redes la confianza, la reciprocidad y la regularidad. La
metodologica utilizada estd fundada en el estudio de caso en una empresa dedicada
a la elaboracion de bolsas de polietileno.
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1. Introduccion

El objetivo de este trabajo es indagar el papel que han desempefiado las redes
sociales respecto a la transferencia de conocimientos en una empresa dedicada a la
elaboracion de bolsas de polietileno. Para ello, se parte de que las redes sociales son
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un factor indispensable de la actividad empresarial, y que es a través de éstas como
se puede tener acceso a diferentes recursos, entre otros a diferentes conocimientos:
tecnoldgicos, administrativos y empresariales, que de otra forma no seria posible
Basaldua (2005). Asimismo, para llevar a cabo el estudio, se retoma el concepto de
redes de conocimiento propuesto por Casas (2003), quien sefiala, que estas redes se
construyen mediante intercambios entre un conjunto de actores que tienen intereses
comunes en el desarrollo o aplicacion del conocimiento cientifico, tecnologico o
técnico para un propoésito especifico, sea este cientifico, de desarrollo tecnoldgico y
de mejoramiento de procesos productivos.

Para responder a la pregunta de investigacion ;Cuadl es el nodo o lazo de la red de
conocimiento de la empresa mas fuerte y que le ha facilitado un intercambio de
conocimientos que le han servido como apoyo para su permanencia en el mercado?

El trabajo se estructura de la siguiente forma: Marco tedrico, donde se integra el
concepto y diferentes aspectos de las redes sociales o redes de conocimiento, asi
como informacion de empresa y su clasificacion. La investigacion de campo se
aborda de forma cualitativa con un caso de estudio para con posterioridad presentar
los resultados, obtenidos y cerrar con las conclusiones, en donde se menciona cuales
es la red mas fuerte que ha establecido la empresa, misma que le facilita la
adquisicion de conocimientos para la permanencia en el mercado.

2. Marco teorico
2.1. Las redes sociales

Existe una vasta literatura sobre la nocion de red, las principales aportaciones han
surgido de las disciplinas sociales, todas ellas han contribuido a enriquecer el
marco teorico - conceptual, dando lugar a una taxonomia que incluye redes de
intercambio y redes de poder (Knoke, 1990), de informacién y de colaboracion
(Freeman, 1991), de produccion (Saxenian, 1991), de innovacion o de innovadores
(De Bresson y Amesse, 1991) y redes sociotécnicas (Callon, 1989), (Lara Ruiz,
2006; citado por Anunziata y Macchiarola, 2010), sostiene que las redes son
asociaciones entre individuos, grupos o instituciones que tienen una agenda comun
en torno a intereses diversos tales como: dar solucién a problemas, compartir
recursos e infraestructura, propiciar la cooperacion, la solidaridad social, como asi
también el intercambio de informacion y conocimientos y la transferencia de
tecnologia, (Guadilla 2002:33 citado por Anunziata y Macchiarola, 2010), sintetiza
la nocién de red “como un modo de organizacion institucional que coordina
horizontalmente diferentes actores interesados en un mismo asunto que interacttian,
cooperan y dependen mutuamente entre si a fin de acordar, formular y llevar a cabo
decisiones en torno a un tema compartido”

Las redes de conocimiento se construyen mediante intercambios entre un conjunto
de actores que tienen intereses comunes en el desarrollo o aplicacion del
conocimiento cientifico, tecnoldgico o técnico para un proposito especifico, sea este
cientifico, de desarrollo tecnologico, o de mejoramiento de procesos productivos.
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Siguiendo a Casas (2003.), se tiene que: estas formas de intercambio pueden
concebirse como un proceso de transaccion de conocimiento, aunque no en términos
econdémicos, ya que una gran parte del conocimiento que se transmite en estas redes
se hace por via ticita y no mediante la compra — venta del mismo. Sin embargo
estas formas de intercambio pueden llegar a tener un costo o beneficio econdmico
(VerFigura 1).

Figura 1. Redes de conocimiento

PROVEEDORES

GOBIERNO

Fuente: elaboracion propia, con base en Vera, 2011

Ademas de los aspectos considerados sobre las redes de conocimiento, Casas (Idem)
seflala que en el andlisis de redes es necesario tomar en cuenta las siguientes
dimensiones:

1) el contexto institucional de la colaboracion entre los sectores publico y privado;
2) la estructura o morfologia de las redes;

3) la génesis, desarrollo y dinamica de las redes;

4) el contenido y/o los insumos que se intercambian y,

5) los resultados de las redes y del intercambio de conocimientos.
Estas dimensiones incluyen un conjunto amplio de caracteristicas:

Un aspecto mas sobre el que es necesario abundar, es naturaleza formal o informal
de las relaciones que conforman la red. Las redes formales, segiin Birley (citado en
Levanti, 2001: 1046), se componen de los bancos, las agencias locales o nacionales,
asi como las cdmaras y otras representaciones oficiales. Las redes informales se
refieren a todas las relaciones personales del empresario, principalmente la familia,
los amigos y los contactos de negocios.
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Lomnitz (1975), sefiala que la confianza es la base de la reciprocidad, y la
reciprocidad es posible cuando hay igualdad de carencias; en el caso de los
empresarios, estas carencias pueden ser de conocimientos, de tipo econdémico, de
materiales, de maquinaria, etcétera.

El aporte de Lomnitz resulta fundamental en el concepto de redes, pues al agregar
los factores confianza y reciprocidad, sugiere la idea de que la construccion de las
redes sociales no es una accion inmediata, y por lo tanto, su presencia solamente es
posible apreciarla en horizontes de tiempo de mediano y largo plazo, y a partir de
intercambios recurrentes.

2.2. Empresa

La empresa ha sido definida por diferentes autores: POSTEADO POR: ELLIOTT
(ERYEX) DEL TESVB (citado por Munch, 2003).... Grupo social en el que a
través de la administracion de sus recursos, del capital y del trabajo, se producen
bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de las necesidades de una
comunidad. Conjunto de actividades humanas organizadas con el fin de producir
bienes o servicios.

Fernandez (citado por Reyes, 2000) Es la unidad productiva o de servicio que,
constituida segun aspectos practicos o legales, se integra por recursos y se vale de la
administracion para lograr sus objetivos.

Guzman (citado por Reyes, 2000) Es la unidad econdémico-social en la que el
capital, el trabajo y la direccion se coordinan para lograr una producciéon que
responda a los requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actua.

Munch (2003) Grupo social en el que, a través de la administracion del capital y el
trabajo, se producen bienes y/o servicios tendientes a la satisfaccion de necesidades
de la comunidad.

Con base en las anteriores definiciones se conceptualiza a la empresa como la
unidad econdémico-social, con fines de lucro, en la que el capital, el trabajo se
coordinan para realizar una actividad socialmente 1util, de aprovechando
experiencias para el bien comun.

2.3. Clasificacion de las empresas

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras, asi como diversos
puntos de vista para clasificarlas.

a. Segun la actividad o giro:
Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de
bienes mediante la transformacion de la materia o extraccion de materias primas.

b. Las industrias, a su vez, se clasifican en:
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Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras,
madereras, mineras, petroleras, etc.

Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos
terminados, y pueden ser:

* De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera directa las
necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, alimentos,
aparatos eléctricos, etc.

* De produccion. Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo: maquinaria
ligera, productos quimicos, etc.

Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:

* Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.

* Minoristas (detallistas): Venden al menudeo.

* Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se
clasifican en:

* Transporte

* Turismo

* Instituciones financieras

* Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

* Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo)

* Educacion

* Finanzas

* Salubridad

* Estética

c. Por su tamafo:
Tabla 1 Estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de la Federacion30 de

diciembre de 2009
Clasificacion segiin nimero de empleados
Tamafio Sector
Industria Comercio Servicios
Micro de 0 a 10 de 0 a 10 de 0 a 10
Pequena de 11 a 50 della 30 de 11 a 50
Mediana de 51 a 250 de 31a 100 de 51 a 100

Fuente: Autoria propia, con base en DOF 30 de diciembre 2009. Clasificacion de empresas por
Numero de trabajadores de una fuente de Gobierno Federal.

En México, de cada 100 empresas mexicanas 96 son microempresas, contribuyen
con el 40.6% del empleo y aportan el 15% de PIB. En lo que respecta a las empresas
manufactureras su participacion se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2 Presencia de las empresas manufactureras en México

Establecimientos Empleo

Tamafio Numero % Numero %
Total 344118 100.00 4232322 100.00
Micro 310118 90.1 773 288 18.3
Pequefia 22 739 6.6 499 473 11.8
Mediana 8 228 2.4 916 654 21.6
Grande 3033 0.9 2 042 907 48.3

Fuente: Autoria propia con base en Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), 2009. Participacion de las Microempresas dentro de la economia mexicana con niimero de
establecimientos y fuentes de empleo.

2.4. La bolsa de plastico

Estas caracteristicas son importantes para identificar y relacionar el ente economico
que permiten conocer la esencia y mostrar sus procesos productivos para operar y
cumplir las expectativas deseadas.

La bolsa de plastico es un objeto cotidiano utilizado para transportar pequefias
cantidades de mercancias. Introducidas en los afos setenta, las bolsas de plastico
rapidamente se hicieron muy populares, especialmente a través de su distribucion
gratuita en supermercados y otras tiendas. También son una de las formas mas
comunes de acondicionamiento de la basura doméstica y, a través de su decoracion
con los simbolos de las marcas, constituyen una forma barata de publicidad para las
tiendas que las distribuyen. Las bolsas de plastico pueden estar hechas de:

Polietileno de baja densidad,
Polietileno lineal,

Polietileno de alta densidad,
Polipropileno o

Polimeros de plastico no biodegradable

Su espesor puede variar entre 18 y 30 micrometros. Anualmente, circulan en todo el
mundo entre 0,5 y 1 billén de estos objetos.

Existen diferentes tipos de bolsas de plastico segiin su funcion: si es transportar
mercancias desde un supermercado por ejemplo, se denomina bolsa de tipo
camiseta, por la forma de las asas, es una bolsa econémica y con poco material,
hecha de polietileno de alta densidad, que puede transportar normalmente hasta 12
kilos de viveres. Otro tipo de bolsa de plastico puede ser una bolsa donde se
envasan alimentos altamente higroscopicos, como harina, galletas o pasta, que es
una laminacion de polipropileno que permite protegerlas de la humedad. Otros tipos
de bolsa protegen de la accion del oxigeno en los alimentos altamente sensibles,
como la carne roja, alimentos con alto contenido de grasas, etc. Hay bolsas de
plastico que contienen liquidos, ya sean bebidas, leche, hasta productos como
mayonesa, mermeladas, jarabes para refresco, zumo fresco de fruta, vinos, huevo
liquido, salsas para food service, etc., con la tecnologia del gag-in-box. Otro tipo de
bolsa de pléstico se utiliza por ejemplo para formar bultos de azucar, papas, etc.,
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hasta de 50 kilos, y facilitan su proteccion y transporte a otros mercados. Existen
bolsas de pléstico especiales para cocer dentro de ellas los alimentos, denominadas
en inglés boil-in-bag, donde se envasa el alimento crudo o semicocido, por ejemplo
leche para hacer un queso, jamones, mortadelas y arroz. Existen también bolsas de
plastico adecuadas para proteger alimentos empacados al alto vacio.

De la cantidad de petroleo que se extrae en todo el mundo, solo el 5% se utiliza para
la industria del plastico; de ésta la mayor parte se usa para partes de automoviles
como molduras, interiores, tableros, etc.; otro tipo de productos como teléfonos,
interiores de refrigerador, gabinetes de televisor, etc. Otra proporciéon muy alta la
representan las botellas de refresco, bebidas, liquidos, etc. Solo una minima parte de
este total se utiliza para fabricar bolsas de plastico.

3. Meétodo

La metodologia que se aplico para el andlisis de los estudio de caso sigui6 un disefio
cualitativo, que incluyé un trabajo de campo en el que se realizaron entrevistas a
profundidad con elementos clave de las empresas a través de una guia de entrevista

Se tom6 una empresa dedicada a la elaboracion de bolsas de pléstico (polimero). La
eleccion obedece a la aportacion de fuentes de empleo con las que esta empresa
contribuye en la zona.

Estudio de caso

La empresa mencionada se encuentra localizada al suroeste de la Ciudad de Puebla.
Inicid operaciones hace mas de 13 afos.

La empresa inicia con recursos propios la actividad de la elaboracién de bolsas de
plastico (polimero) en 1999, su administrador y duefio comentd que el establecer la
empresa, requirid de la inversion necesaria para adquirir maquinaria suficiente para
el desarrollo de la actividad, un espacio fisico para operarlas, por un monto de $
500,000.00 ademéas de implementar las medidas necesarias para el buen
funcionamiento de la misma y por la mano de obra no hay problema debido a que
es abundante en la zona. En el momento que la empresa inicio, el know how
tecnoldgico que se tenia era el necesario, integrado por conocimientos técnicos para
la elaboracion de las bolsas en diferentes tamafios.

La empresa empez6 a especializarse en la elaboracion de bolsas cada vez mas
pequenias conforme el mercado lo exigia. La manufactura de bolsa inicia con un
proceso de busqueda, tratando de obtener el conocimiento y la tecnologia que le
permitiera incrementar su volumen de produccion, ademés de lograr contratos con
clientes que le solicitaban el producto en tamafios convencionales y posteriormente
el dueno se percatd de la necesidad de elaborar bolsas mas pequeiias, lo que le
marco una diferenciacion con la competencia.

La estd organizada de la siguiente manera: una direccién general y las areas
funcionales de: administracion, contabilidad, produccidn, control de calidad y
distribucion a cargo de subdirectores, mds asistentes administrativas y los
operadores. En las direcciones y subdirecciones mencionadas los cargos son
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ocupados por personas con estudios universitarios. En el caso del personal de
asistencia administrativa cuentan con carrera secretarial y el personal operativo, su
promedio de escolaridad es secundaria, y en su totalidad se trata de gente oriunda de
la zona donde se localiza la empresa en la Ciudad de Puebla 'y sus alrededores. En
la empresa se encuentran operadores que tienen mas de 8 afios trabajando en ella.

La empresa como parte de los beneficios que proporciona a sus trabajadores
considera el respeto por las tradiciones populares como Semana Santa, 12 de
diciembre y festejos de fin de afio; ademds de los dias de descanso sefialados en la
Ley Federal del Trabajo.

Los productos y el mercado

El trabajar para diversas empresas permiti6 identificar las necesidades del
mercado, lo que obligdé a modificar el tamafio de sus productos convencionales para
cubrir las oportunidades de mercado que no se estaban atendiendo en lo referente a
bolsas pequefias y ofrecer precios razonables; garantizando confeccion fina,
puntualidad de entrega y capacidad para manejar diferentes estilos desde basicos
hasta los mas complejos, lo anterior obliga a tener una capacitacion permanente
conjuntamente con sus colaboradores en los esquemas de produccién que le son
requeridos.

El producto en el mercado, ha aumentado la atencion y de tener 5 clientes al inicio
de la empresa en 2012 cuenta con 250. Y de participar en un mercado local se ha
extendido a un mercado regional y nacional.

Especializandose en la produccion de bolsa de 1.5 por 3 cm. Que le es requerida por
los clientes que tienen la necesidad de utilizarla como empaque para dulces y
materias primas ademas de otras medidas (ver Tabla 3).

Tabla 3. Tamafio de Bolsas de plastico
Medidas en cm  (mas usuales)

6x10 8§ x |10 x| 12 x| 15 x 25 x 35 x
12 15 20 20 35 40
8 x 18 x |20 x |22 x |25 x|30 x|35 x
16 25 30 35 40 40 45
8§ x |10 x| 12 x| 15 x 25 x 35 x
20 20 25 25 60 50
Color | Negro, transparente y colores surtidos

Medidas en cm  (mas usuales)
40 x 60 50x 70 60 x90 80 x120 100 x160
Color Negro, transparente y colores surtidos

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de la empresa, 2012. Se muestran los diferentes
tamafios de las bolsas de plastico.
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La tecnologia

Al participar en el mercado e identificar la necesidad de la produccién de bolsa
pequenia de 1.5 por 3 cm. exigid que el personal directivo de la empresa realizara
una cotizacion de maquinaria en Italia para cumplir a detalle los requisitos que
exigen los clientes.

La maquinaria adquirida fue modificada por el duefio haciendo una adaptacion para
obtener en e mismo tiempo mas producto.

La experiencia mas enriquecedora que se obtuvo fue el percatarse de la necesidad de
utilizar en su empresa tecnologia moderna y adecuada a cubrir los requerimientos de
los clientes, en lo referente a los productos, pero también en las condiciones de
produccion.

Las necesidades de insumos, son cubiertas por PEMEX que elabora el polimero

Actualmente la empresa cuenta con un area de trabajo de mas de 600 metros
cuadrados; tiene una capacidad de produccion de 70 toneladas de bolsas en el afio.
Se ha capacitado al personal con cuatro cursos en los tltimos 5 afios de monitoreo,
temperatura, velocidades y funciones en cuanto a producto y proceso.

Lo anterior, permite garantizar la obtencion de productos que responden a las
exigencias de los estandares requeridos por su mercado nacional y por la propia
empresa. Resaltando que el producto con méas demanda es la bolsa pequeiia.

Un aspecto que sobresale en el proceso de produccion de la empresa motivado por
su personal directivo y sus colaboradores en la gerencia y subdirecciones es el
respetar condiciones fisicas razonables para la realizacion del trabajo y evitar
accidentes para los operadores. Por lo que la empresa en general se encuentra limpia
con areas separadas para las actividades de produccion y administracion, con
iluminacion, adecuados espacios en las areas productivas, sanitarios y sefialética en
toda la empresa.

El proceso es el siguiente: se introduce el polimero en la maquina (1), que
originalmente se encuentra en forma de pequefas esferas, para fundirlo y obtener
una sustancia de forma liquida a punto de hilo, posteriormente pasa a la maquina
(2) en donde por medio de un proceso de condensacion se origina la hoja de
plastico, la cual pasa a la maquina (3) en donde se empaca en carretes o rollos.

El siguiente paso es introducir las hojas de plastico en la maquina (4) en la que se
programan las medidas de la bolsa a producir, en un primer paso se marcan las
medidas en la hoja de plastico para posteriormente como paso 2 realizar el corte y
en el paso 3 el sellado de la bolsa, para finalizar con el paso 4 en el que se obtienen
las bolsas en rollos con el contenido de bolsas en cada rollo especificado por el
cliente. Adaptando su maquinaria para la produccion de bolsa pequefia de 1.5 por 3
cm.
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En la figura 2, se muestra esquematizando el proceso productivo.

Figura 2 proceso productivo

* Fundicién
= Punto de hilo

* Condensacién
* Hoja de plastico

e 1.Especificacién de
medidas
* 2. Corte
= 3. Sellado
| =4.Obtencion de rollos

Empaque en rollo de
la hoja de plastico

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de la empresa, 2012. Se muestra el desarrollo del
proceso para la elaboracion de bolsa de polietileno.

Las fuentes de financiamiento

Sobre este aspecto desde sus inicios la principal fuente de financiamiento de la
empresa ha sido los recursos propios, sin tener recurrir a la banca comercial.
Respecto a los apoyos del gobierno la empresa no recurrido a ningiin apoyo. Por lo
dificil que es acceder a los financiamientos con apoyo de programas de gobierno y
los de la banca comercial resulta muy costosos.

4. Resultados

Tomando como referencia lo que se ha descrito en el estudio de caso y la dindmica
de la red social para la empresa analizada, se tiene que en los periodos de vida
largos, de poco mas de diez afios, se observa una presencia reveladora de
relaciones establecidas con diferentes agentes clave. Dentro de este entramado de
relaciones destaca en primer lugar las relaciones que la empresa ha logrado
establecer con empresas en el extranjero, lo que ha servido, para relacionarla con
proveedores de maquinaria que ademas de venderle la misma, le han proporcionado
capacitacion y asesoria tanto a trabajadores como a los directivos de la empresa.

Ademas, se trata de relaciones con las que se ha mantenido un constante
intercambio de conocimientos respecto a la maquinaria idonea para la produccion
de la empresa.

La empresa también ha recibido aportaciones de los clientes, al manifestar sus
necesidades especificas del producto que requieren y que es elaborado por la
empresa.
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Tabla 4 Dinamica de la red para la empresa caso de estudio

Relaciones Dinamica: origen, desarrollo y trayectorias | Contenido: formas de | Resultados de las

de las redes intercambio e insumos | redes de
que circulan intercambio y
conocimientos

Empresarios Contactos personales del personal directivo | Informacion con | Generacioén de
de la empresa. respecto a otros | conocimiento sobre
Reuniones con otros empresarios, | mercados, asi como | aspectos
localizados dentro y fuera del pais. ofertas de diferentes | productivos.

Se observa una direccionalidad de ambas | servicios. Informacion  sobre
partes, una durabilidad que tiene su origen | Acceso a recursos, en | tecnologia de
después de la formacion de la empresa. este caso sobre | conocimiento sobre
diferente  maquinaria | diferentes
que facilita la | mercados.
realizacion de la
actividad, insumos y
requisitos del producto.

Proveedores Contacto personal del directivo de la | Conocimientos, Magquinaria acorde

foraneos empresa. Construccion de la relacion por | especificamente a las necesidades y
interés de ambas partes. respecto a la tecnologia | exigencias de los
Se observa un intercambio frecuente de | e insumos. productos
informacién y conocimientos sobre las | Acceso a recursos, en | solicitados por los
caracteristicas de calidad de los insumos y | este caso a materias | clientes, asi como
productos. Y al igual que la relacion | primas y maquinaria. insumos.
anterior, el inicio de la relacion coincide con
el inicio de las operaciones de la empresa.

Clientes y | Contactos personales. Informacion sobre | Productos que

usuarios Por interés de ambas partes hay un | gustos y preferencias | cumplen con las
intercambio cotidiano de informacioén y este | de  sus clientes y | exigencias de los
vinculo ha existido desde que 1inicid | requisitos de | clientes.
operaciones la empresa. produccion.

Asociaciones Entre los directivos de la empresa y otros | Experiencia sobre la | Mejoramiento  de

empresariales empresarios. Es una relacion que se | actividad empresarial. las capacidades
construye por interés de ambas partes con empresariales.
intercambio de experiencias con cierta
frecuencia y también se trata de una relacion
cuyos origenes coinciden con las anteriores.

Administraciéon | Es una relacion que surge como resultado de | Beneficios financieros. | Disposicion de
los contactos personales del Contador de la mejores flujos de
empresa. Se trata de una relacion que surge efectivo.
por interés de ambas partes, pero en la que
se observan intercambios esporadicos y que
al igual que las otras relaciones surge
después del inicio de la empresa.

Administraciéon | Es una relacion que surge como resultado de | Beneficios financieros. | Disposicion de

federal los contactos personales del Contador de la mejores flujos de
empresa. efectivo.

Se trata de una relacion que surge por interés
de ambas partes, pero en la que se observan
intercambios esporadicos y que al igual que
las otras relaciones surge después del inicio
de la empresa.

Fuente: elaboracion propia con datos del trabajo de campo, febrero 2012 y junio 2013. .
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También ha sido importante la participacion del directivo - duefio de la empresa en
la Camara a la que pertenece porque le ha permitido intercambiar impresiones
comentarios y experiencias con otros empresarios del ramo, lo que facilita resolver
problemas y en ocasiones evitan cometer errores.

Asi pues, en el caso mencionado, en las relaciones establecidas tanto con las
personas que le venden maquinaria, con los empresarios y clientes, retomando lo
planteado por Lomnitz se puede decir, que han surgido con la finalidad realizar un
intercambio reciproco de bienes y servicios, con el propdsito de ayudarse y realizar
negocios. Ademads, de acuerdo a Birley se puede decir que se trata de relaciones de
tipo informal pues no hay un contrato de por medio, son relaciones que se han
establecido con base en la confianza entre los agentes y como lo senala Basaldia
han servido para que la empresa analizada pudiera obtener una serie de
conocimientos que otra forma no hubiera sido posible o hubieran requerido de
tiempos muy largos. Los resultados de forma objetiva se presentan en la Tabla 4.

5. Conclusiones

Las redes sociales constituyen un factor importante en la gestion de conocimientos
en las empresas, facilitan para la empresa el hacer suyos conocimientos que le son
utiles para el desarrollo de sus actividades.

Las redes sociales informales son las que tienen mayor presencia en la empresa y no
tienen un momento preciso para generarse, se pueden crear al momento en que la
empresa se constituye o durante la vida de la misma.

En las empresas de diferente actividad que se toman como caso de estudio las redes
sociales han influido para la diversificacion de su mercado.

Es notorio en ellas las relaciones que construyen redes de conocimiento con
empresarios, sin embargo esta presente la ausencia de redes con las IES.

Los proveedores les han facilitado conocimientos respecto a maquinaria € insumos y
sus relaciones con los clientes les marcan la pauta para la diversificacion de
productos.

Las agrupaciones empresariales les han permitido intercambio de experiencias que
les facilita conocimiento y su relacion con la Administracion Local y Federal
propicia mejores flujos de efectivo.

Las redes de conocimiento se han construido con base en la confianza y sin ningin
costo, pero los beneficios obtenidos si se pueden considerar en términos monetarios.

En la empresa caso de estudio, dando respuesta a la pregunta ;Cual es el nodo o
lazo de la red de conocimiento de la empresa mas fuerte y que le ha facilitado un
intercambio de conocimientos que le han servido como apoyo para su permanencia
en el mercado?

Se encontr6 dentro de los resultados obtenidos, que las relaciones informales,
especificamente las establecidas con Instituciones de Gobierno, Instituciones de
Educacion superior (IES), amigos, empresarios, proveedores son las que mas
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contribuyen a la adquisicion y mejoramiento de conocimientos tecnologicos,
administrativos y empresariales. Siendo el aspecto clave en la construccion de las
redes la confianza, la reciprocidad y la regularidad.
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