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Resumen

Una estrategia competitiva que cualquier organizacion esta utilizando actualmente
Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) son una herramienta en la
que se apoya las empresas para un crecimiento sostenido, pues mejoran sus procesos
en todas las areas de la empresa y por ende optimizan la informacion entregada a los
tomadores de decisiones. Sin embargo el acceso a las TIC estd limitado por los
recursos humanos, técnicos y financieros que posea la empresa.

En México, el impacto de las TIC como detonante competitivo es mayor en las
empresas que estan utilizando TIC, de ahi la importancia de estudiar a nivel estado
la situacion que guardan las empresas en relacion a la adopcion de las TIC. Por ello
el objetivo es analizar la vision de las Pymes del estado de Guanajuato sobre la
adopcion y uso de las TIC como herramienta estratégica de competitividad.

Palabras clave.

Tecnologias de informacion y de comunicaciones, Pequerias y medianas empresas,
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1. Introduccion

Las empresas deben reconocer que es dificil trabajar sin la ayuda de las tecnologias,
desde el uso de internet y correo electronico como instrumento de comunicacion
hasta el uso de la web integrada con proveedores y clientes, accediendo a que la
mayoria de las transacciones de negocios se realice por via electronica. Por ello
deben actuar con un enfoque estratégico que les apoye a incrementar su nivel de
productividad, eficiencia y competitividad, cuyos resultados se veran reflejados en
sus ingresos y en un mejor bienestar para los que laboran dentro de la organizacion,
conseguido a través de la adopcion de herramientas como la utilizacion de las
tecnologias de informacién y comunicaciones.

Es entonces que las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones son una
herramienta que permite mejorar la productividad de una empresa, haciéndola mas
eficiente en todas sus actividades de la cadena de valor, ya que mejoran la
comunicacion interna y externa, el servicio al cliente, las actividades productivas, la
logistica interna y externa, la administracion de los recursos humanos y las
adquisiciones, entre otros.

El uso de las TIC no es igual entre los paises, unos estdn mejor preparados
digitalmente que otros, como por ejemplo Canadéd, Estados Unidos, Inglaterra,
Corea, Costa Rica, Chile, Brasil en comparacion con México, cuya apropiacion de
las TIC es baja existiendo desigualdad entre los diferentes zonas del pais y en los
diferentes tipos de organizaciones. Donde las empresas grandes destinan en TIC
mas de cinco mil dolares anuales por empleado, comparado con las medianas
empresas que destinan mil setecientos dolares, y con las micro y pequeias empresas
quienes en promedio gastan 500 dolares anuales por empleado (AMITI- CANIETI-
FMD, 2006). Asi mismo, solo una cuarta parte de los trabajadores en micro y
pequefias empresas tienen acceso a computadora e internet en su trabajo, mientras
que en las empresas medianas y grandes el porcentaje asciende a 50% en cada una
de ellas (AMITI- CANIETI-FMD, 2006).

Muchos son los problemas a los que se enfrentan las Pymes para adoptar las TIC,
como la falta de recursos econémicos, técnicos y humanos. Pero un hecho es que
independientemente de la problematica a la que se enfrentan, los empresarios Pymes
deben establecer estrategias claras de mejora en cuanto al desarrollo de TIC. Las
TIC constituyen una herramienta estratégica de competitividad, de ahi la
importancia de estudiar a nivel estado la situacion que guardan las empresas en
relacion a la adopcion de las TIC. Por ello este capitulo tiene por objetivo analizar la
vision de las Pymes del estado de Guanajuato sobre la adopcion y uso de las TIC
como herramienta estratégica de competitividad.

2. Marco Teorico
2.1.La adopcion de las TIC como herramienta de competitividad

En el ambito de los negocios se menciona que hay que ser competitivos, realizando
estudios sobre los aspectos que detonan la competitividad, proponiendo estrategias
como la liderazgo en costos, diferenciacion, enfoque al cliente (Porter, 1999),
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fusiones y adquisiciones, gestion del conocimiento, capital intelectual, alianzas,
desarrollo sustentable, estrategia comercial, estrategia de marketing, estrategia de
distribucion y logistica, economia a escala e innovacion y tecnologias (Rios, 2010).

Es entonces que las TIC son consideradas una herramienta que impulsa y fortalece
la competitividad, incrementando la productividad, disminuyendo los costos y por
ende aumenta el crecimiento de las empresas al adoptar tecnologias.

Las TIC apoyan a la competitividad de los negocios en los siguientes aspectos
fundamentales (Schereyer, 2000; Bocanegra 'y Vasquez, 2010):

1. Eficiencia estratégica.

Flexibilidad en la estructura organizacional.

Sinergias inter-organizacionales.

Innovacion de productos.

Favorece la relacion con socios, clientes y proveedores.
Reduccién de costos

Diferenciacion

Favorece el acceso a nuevas fuentes de ingresos y mercados.

XA WD

Por tanto la informacion que proporcionan las TIC, conduce a disminuir tiempos y
costos en la cadena de valor, obteniendo una ventaja competitiva. En México, el
impacto de las TIC como estrategia competitiva en las empresas es mayor en
aquellas que estan utilizando TIC (AMITI- CANIETI-FMD, 2006), de ahi la
importancia de estudiar a nivel estado la situacion que guardan las empresas en
relacion a la adopcion de las TIC.

2.2.Desarrollo de las Pymes en México

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) tienen gran importancia para la
economia nacional, ya que representan un motor para potencializar la creacion de
empleos, asi como impulsar el desarrollo econdmico. De acuerdo con los datos
proporcionados por INEGI (2009), las micro, pequefias y medianas empresas
representan a nivel mundial el segmento de la economia que aporta el mayor
numero de unidades econdémicas (90%).

En nuestro pais las MIPYMES representan el 99.8% del total de las unidades
econdémicas con un total de personal ocupado del 75.1%, de los cuales las Pymes
representan el 4.6% del total de unidades econdmicas en México con el 32.9 % de
personal ocupado y con una produccion bruta total del 20.7%, superior al de las
micros (5.9%) (INEGI, 2009). Con actividades muy diversas, que van desde una
amplia gama de giros productivos, comercializadoras hasta el area de servicios, y
enfrentando diferentes problemas de inversion, infraestructura, recursos humanos y
tecnologia. Es importante potenciar la adopcion de tecnologias de informacion
como una herramienta de apoyo para lograr sus objetivos de posicionamiento en el
mercado, por el simple hecho de que hoy en dia innumerables empresas hacen
negocios via electrdnica.

El estudio realizado por la Asociacion Mexicana de Tecnologias de Informacion,
Cémara Nacional Electronica de Telecomunicaciones y Tecnologias de Ia
Informacion y la fundacion México Digital (AMITI- CANIETI-FMD, 2006),
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revela una  penetracion baja de banda ancha en las empresas mexicanas,
considerando que hay grandes brechas en la adopcion de TIC, con una situacion
muy critica en las micros y pequefias empresas e indica que las empresas que
invierten mas en TIC son las del norte y centro del pais, mientras que las que menos
invierten son las empresas del sur-este, Pacifico, y el oeste-centro. Ademads
mencionan que la baja adopcion en TIC se debe a la percepcion que tienen sobre la
utilidad de utilizar tecnologias, la escasa utilizacion de los medios electronicos en la
realizaciéon de transacciones en el pais. Manifestando que existen programas
publicos que promueven su utilizacién como la Fundacion México Digital, Fondo
PyMe, el programa especial de ciencia y tecnologia, el programa para la
competitividad de la industria electronica y de alta tecnoldgica y el programa para el
desarrollo de la industria del software.

2.3.La importancia de las Pymes en el Estado de Guanajuato

Guanajuato se ubica en la Mesa Central, en la parte sur de la altiplanicie mexicana;
limita al norte con el estado de San Luis Potosi, al este con Querétaro, al sur con
Michoacan y al oeste con Jalisco. Con una extension de 30,768 km, con una
poblacion de 5,486, 372 habitantes y un Producto Interno Bruto de $344, 323,191,
000 (INEGI, 2009).

Figura 1. Distribucién de las unidades econémicas segtin entidad federativa (Porcentajes)

14
12 A
10 ~
.
.
.
.
0 - : _ R S
cERCE R E RN E RS EEEEREE NS EF Rl
g O O',U

Fuente: INEGI 2009

Compuesto por 46 municipios, ocupa el sexto lugar (ver Figura 1) con 210,813
unidades econdmicas, de las cuales 12, 374 corresponden a Pymes, siendo uno de
los estados mas productivos de México. De ahi la importancia del uso de TIC en las
Pymes que les permita ser mas competitivas, potenciando su mercado a nivel
nacional e internacional.

2.4.Las Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)

Las TIC son una herramienta que estimula la innovacion de las empresas brindando
ventajas competitivas, definida como un "conjunto de herramientas, soportes y

8




Revista Panorama Administrativo Ano 7 (2013) Num. 13

canales para el tratamiento y acceso a la informacion” (Gisbert, et al., 1992:1), o
desde una perspectiva mas abierta como “un conjunto de recursos automaticos (no-
humano) dedicados al almacenamiento, procesamiento y a la comunicacion de la
informacion, asi como al modo como estos recursos estan organizados en un
sistema capaz de ejecutar dicho conjunto de tareas‘ (Palleta y Vieira, 2008). Y
desde la perspectiva empresarial, las TIC se pueden definir como “un conjunto de
elementos que interactuan entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa o negocio, el cual realiza cuatro actividades bdsicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion “(Peralta, 2000).

Los empresarios Pymes, segiin Kielstra (2007), toman decisiones en base a la
informacion obtenida por diferentes fuentes, como las opiniones de los ejecutivos de
la empresa, la intuiciéon o criterio empresarial, o de datos internos o externos del
negocio. Sin embargo, en la era de la informacion es necesaria la utilizacion de TIC,
como manifiesta Laudon (2004), para supervisar, planear y proyectar con mayor
precision y velocidad en un entorno cambiante de negocios, es necesario incorporar
las tecnologias. Por lo cual las TIC constituyen una forma de trabajo mas eficaz y
un medio de informacién que soporta la toma de decisiones de los duefos, gerentes
o socios de las Pymes.

Sin embargo la adopcidn de las TIC es mas asequible para las empresas grandes que
para las pequefias y medianas organizaciones (Pymes), por los recursos que poseen.
Permitiéndoles tener una estructura mas soélida en tecnologias de informacion y
comunicaciones. Y aunque las Pymes poseen menos recursos, también deben
considerar adoptar las TIC como un medio para desarrollar, adquirir y/o mejorar sus
capacidades de crecimiento, asi como una alternativa para atraer clientes y negociar
con proveedores, ademas de constituir una via de comunicacion con sus empleados.

2.5.El reconocimiento y el compromiso como elementos imprescindibles en la
adopcion de las TIC

En la adopcion de las TIC es necesario evaluar factores como: fuerzas de mercado,
habilitacion del capital humano, recursos del negocio, recursos tecnoldgicos,
administraciéon de TIC, reconocimiento de TIC, compromiso, nivel de preparacion
digital del gobierno e Instituciones de soporte para la preparacion tecnologica.

En este capitulo abordaremos unicamente el reconocimiento y el compromiso como
parte de los elementos indispensables que el empresario considera en la adopcion
de tecnologias de informacioén y comunicacion.

2.6.Reconocimiento de las TIC

El reconocimiento de las TIC es cuando las empresas conocen y estan convencidas
de que adoptar tecnologias les va a traer beneficios, entendiendo que las TIC
mejoran sus procesos y apoyan a su modelo de negocios.

En el Reconocimiento de TIC: se abordan los elementos de la preparacion
tecnologica en el entorno de la empresa como: 1) Oportunidades y amenazas de las
TIC, 2) Influencia de las TIC en el modelo de negocios 3) beneficios potenciales, e
4) impacto de las TIC en las actividades de la empresa.

a) Oportunidades y amenazas de las TIC
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Actualmente las TIC tienen un alto nivel de reconocimiento como instrumento para
encontrar soluciones en las actividades econdomicas y como una fuerza central en la
transicion hacia un nuevo sistema econdémico (Damaskopoulos y Evgeniou, 2003).
Sin embargo, la preparacion en tecnologias es muy baja en las empresas mexicanas,
“pues solo el 20% de los trabajadores tienen acceso a una PC” (Phillippe, 2008). Por
ello se requiere que el uso de las TIC en las Pymes sea reconocida como medio para
mejorar su competitividad a nivel micro y macroecondmico. Como lo indica
Sanchez (2010:105):

“Es de suma importancia que las Pymes comprendan la necesidad de
apropiarse de herramientas como las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), los negocios electronicos— e-business, grandes
sistemas de informacion y comunicacion que les permiten mantener un
conocimiento actualizado del entorno mundial, como nuevas tendencias,
nuevos productos y materias primas, amenazas y oportunidades, que les dan
poder a los directivos para tomar decisiones mds acertadas que influyan en
el crecimiento de sus empresas”.

Las empresas deben tener claro las oportunidades y amenazas de las TIC.
Entendiendo como oportunidades de negocio, aquellos que sean posibles llevar a
cabo e impliquen mejoras, basadas en la utilizacion de las TIC, como por ejemplo
las ventas por internet, mejorar los procesos productivos, mejoras de servicio al
cliente, etc.

En cuanto a las amenazas que representa su incorporacion al modelo de negocios,
como por ejemplo las dificultades a las que se enfrentardn la empresa por la
implantacion de tecnologias, es la respuesta negativa del capital humano con las
nuevas formas de relacidn laboral con el uso de las TIC, etc.

b) Influencia de las TIC en el modelo de negocios

Parasuraman (2000) indica que las empresas deben tener un profundo entendimiento
sobre la preparacion de sus empleados para tomar las mejores decisiones en
términos de disefio e implementacion, el manejo directo con el empleado y la
tecnologia y como las TIC pueden apoyar al modelo de negocios.

c) Beneficios potenciales de las TIC en la empresa

La integracion de las TIC trae beneficios importantes que ayudan a mantener una
ventaja competitiva sostenible; es decir, las empresas que adoptan TIC pueden
lograr ventajas competitivas sostenibles y lograr una diferenciacion con las demads
empresas de su entorno.

En este sentido, las PYMES necesitan incorporar tecnologia a sus estrategias de
negocio para poder ser mas productivas y aumentar su grado de eficiencia. La
importancia de este tipo de empresas es que constituyen cerca del 50% de los
ingresos de México, lo que las sitlia en una posicion de considerable trascendencia,
ya que logrando su modernizacion, se logra la modernizacion del pais. Existen
diversos obstdculos que impiden el desarrollo de proyectos de tecnologia en las
empresas, entre los que destacan la resistencia al cambio y la mala definicion de los
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requerimientos tecnoldgicos (Mercado y Palmerin, 2007). Sin embargo, pese a los
obstaculos que representa utilizar TIC, es necesaria esta herramienta, como asevera
Druker (1996): “Aquellos que invierten de forma agresiva, competitiva y con
prudencia en la aceleracion de conectividad y el uso de internet y las que crean
unidades de contenidos y servicios innovadores, cosecharan los beneficios para
muchos, muchos afios”. Estas son razones para estar preparado digitalmente y a la
vanguardia de las tecnologias.

d) Impacto de las TIC en las actividades de la empresa

Un aspecto relevante es el analizar donde pueden tener mayor impacto las TIC en la
forma en que los negocios son llevados a cabo dentro de su empresa. De acuerdo a
diversos estudios (Pérez, et al., 2006; Brynjolfsson y Hitt, 1995; Reardon, et al.,
1996; Greenan y Mairesse, 2000; Shin, 2000), el impacto que las TIC han tenido en
las empresas se enfoca en el crecimiento sostenido en productividad y el empleo,
modificando esencialmente la organizacion tanto de manera interna como externa.

Por tanto, la aportacion de las TIC en las Pymes se enfoca en:

* Mejorar la comunicacién con sus empleados y socios.

* Mejorar la relacion con sus clientes y proveedores.

* Disminuir los costos y gastos de operacion.

* Incrementar su rentabilidad.

* Mejorar la eficiencia en sus procesos productivos, seleccion de personal,
procesos de crédito y cobranza, entre otros.

* Apoya a lograr las estratégica establecidas por la empresa

* Flexibilidad en la estructura organizacional.

* Innovacion de productos, promoviendo la diferenciacion

* Favorece el acceso a nuevas fuentes de ingresos y mercados.

2.7. Compromiso

El Compromiso, es el apoyo que se otorga a aquellos aspectos que reflejan el
soporte para la preparacion tecnoldgica en todos los rincones del negocio,
especialmente en las estrategias. Los aspectos que favorecen el compromiso son: 1)
uso y adopcion de TIC y 2) Disefio de estrategias para el desarrollo de las TIC.

a) Uso y adopcion de TIC

Entre los principales factores de uso y adopcidn, se ubican los beneficios percibidos
que se reflejan en la decision de adopcion de tecnologias en la organizacion. Este
hallazgo es consistente con estudios previos que indicaban la ventaja relativa de la
tecnologia como el factor clave que influye en la decision de una PYME para la
adopciodn de la innovacion (Voges y Pulakanam, 2009). O el estudio de Olatokun y
Kebonye (2010), que determina que las principales razones para adoptar el
comercio electronico en las Pymes son las presion de los clientes y proveedores,
ventajas competitivas, tamafio de la empresa, naturaleza del negocio, innovacion,
efectos de banda ancha y conocimientos técnicos. Ademas de los servicios que se
proveen con las tecnologias como la realizacion de 6rdenes de pago, pagos en linea,
informacion de la compafia, servicios digitales, inventario de compras,
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comunicaciones de e-mail, publicaciones electronicas, reclutamiento en linea y
ventas electronicas.

b) Disefio de estrategia para el desarrollo de las TIC

El uso estratégico de las TIC se ha convertido en un factor clave para obtener
ventajas competitivas, y también para alinear las estrategias de TIC con los
objetivos del negocio (Luftman, 2002). Hoy en dia, la planificacion estratégica de
TIC es considerada como uno de los componentes mas basicos de la integracion
estratégica y la alineacion de los negocios y de TIC (Sorkhi, Mirakabad, Samkhani,
2010).

Por tanto la alineacion estratégica se refiere a la integracion y coordinacion de la
aplicacion de los planes de la tecnologia de informaciéon a los objetivos de la
organizacion. A este respecto la empresa ademas de planear los objetivos, mision y
estrategias de negocio, deber de referenciarlos con las TIC (Wenhai, 2003).

2.8.Analisis de la adopcion en TIC en el estado de Guanajuato

A fin de analizar la visidon que tienen las Pymes del estado de Guanajuato sobre la
adopcion y uso de las TIC como herramienta estratégica de competitividad, se
abordaron dos dimensiones: Reconocimiento de TIC y Compromiso.

Dimensiones

I.  Reconocimiento de TIC: se caracteriza por el hecho de que las empresas
estan de acuerdo con la importancia que adquieren las tecnologias en sus
negocios. Integrada por cuatro variables : 1) Oportunidades y amenazas de
las TIC, 2) Influencia de las TIC en el modelo de negocios 3) beneficios
potenciales, e 4) impacto de las TIC en las actividades de la empresa.

II. Compromiso. Es la vision clara que las empresas poseen sobre la
preparacion tecnoldgica y las estrategias de su administracion. Integrada por
dos variables: 1) uso y adopcion de TIC y 2) Disefio de estrategias para el
desarrollo de las TIC.

3. Meétodo

El método utilizado en este trabajo es nomotético a través de encuestas levantadas
en el afio 2012 — 2013 en los distintos municipios y en sus unidades econdémicas
representativos de Guanajuato. Las variables analizadas son 1. Reconocimiento de
TIC, con las siguientes dimensiones: 1) Oportunidades y amenazas de las TIC; 2)
Influencia de las TIC en el modelo de negocios; 3) Beneficios potenciales de las
TIC; 4) Impacto de las TIC en las actividades de la empresa; II. Compromiso en el
que se analizan dos dimensiones: 1) Uso y adopcion de TIC y 2) Disefio de
estrategias para las TIC.

Se utiliz6 un esquema de medicion ordinal a una escala Likert de cinco puntos para
analizar el grado de avance, conocimiento o involucramiento que tiene la empresa
con referencia a las TIC. Los criterios ordinales son: totalmente de acuerdo; de
acuerdo; neutral; en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. El levantamiento se
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realizo con un equipo de estudiantes previamente capacitados, concertando citas por
teléfono.

3.1. Muestra

La muestra es de 677 unidades economicas en el Estado de Guanajuato de las cuales
se aplicaron 189 entrevistas al sector industrial, 217 el sector comercial y 271 sector
servicios (ver tabla 1).

Tabla 1.Distribucion de la muestra por sector y tamafio

Tamafio
Sector Pequefia | Mediana Total
Industria 124 65 189
Comercio 171 46 217
Servicios 223 48 271
Total 518 159 677

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la muestra el municipio con mayor representatividad es Ledn, con 385
unidades economicas, seguida de Celaya (95), Irapuato (49) y San francisco del
Rincén (40). Los municipios participantes con menor numero de unidades
econdmicas fue: Cortazar con cinco, Apaseo el grande, Dolores Hidalgo y Silao,
todas estas con seis unidades econdmicas.

En cuanto al giro de las empresas de la muestra, el giro comercial es el de mayor
participacion (21.74%) con 111 empresas pequefias y 36 medianas; la industria del
calzado representa casi el 8% de la muestra; la industria alimentaria el 3.69%; el
giro de educacion y hoteleria, 3.4% y 3.1%, respectivamente. Los giros que en lo
individual representan alrededor del 2% de la muestra son: construccion,
restaurantes, material para la construccion, textil; servicios financieros y seguros,
transporte y comunicacion, hospitales, consultoria administrativa y maquinas,
herramientas e industria pesada. Los demds giros estan presentes en la muestra con
una participacion igual o menor al 1% en lo individual.

4. Resultados

Sin duda las TIC constituyen una herramienta para obtener una ventaja competitiva,
sin embargo, para su adopcion es importante que reconozcan las oportunidades de
crecimiento, asi como las amenazas que representa el implantar o no tecnologias,
pues las TIC otorgan poder a los directivos para tomar decisiones acertadas que
influyen en el crecimiento de su empresa, consideradas como un medio para obtener
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informacion y comunicacion estrecha con sus clientes, proveedores y personal que
colabora en la organizacion.

En este trabajo se observa (tabla 2) que mas del 90% de las empresas pequenas y
medianas reconoce las oportunidades y amenazas que pueden representar las TIC en
sus negocios. Sin embargo, existe una mayor tendencia por parte de la empresa
mediana a identificar dichas oportunidades y amenazas, debido a que poseen
mayores recursos para invertir en tecnologias y han logrado identificar en mayor
medida sus beneficios. Por otro lado, el 8.9% de las empresas pequefias no reconoce
las oportunidades y amenazas que pueden representar las TIC para sus empresas
comparado con el 3.1% de empresas medianas que no ha logrado reconocer el
potencial de las TIC en beneficio de la organizacion.

Tabla 2. Reconocimiento de las oportunidades y amenazas que representan las TIC por
tamafio y sector

Reconocimiento de las oportunidades y
amenazas que representan las TIC por
tamaiio
Totalmente De En
Tamaiio de acuerdo | acuerdo | Neutral |desacuerdo| Total
Pequefia | Sector | Industria 58.9% 33.1% 6.4% 1.6% 124
Comercio|  45.6% 43.3% 8.2% 2.9% 171
Servicios 54.3% 38.1% 5.4% 2.2% 223
Total 52.5% 38.6% 6.6% 2.3% 518
Mediana | Sector | Industria 66.2% 32.3% 1.5% 0.0% 65
Comercio|  45.7% 47.8% 4.3% 2.1% 46
Servicios 47.9% 50.0% 2.1% 0.0% 48
Total 54.7% 42.1% 2.5% 0.6% 159
Total Sector | Industria 61.4% 32.8% 4.7% 1.1% 189
Comercio|  45.6% 44.2% 7.3% 2.7% 217
Servicios 53.1% 40.2% 4.7% 1.8% 271
Total 53.0% 39.4% 5.6% 1.9% 677

Fuente: Elaboracion propia

Analizando por sector este mismo indicador, se observa en la figura 2 que en los
tres sectores econdmicos perciben claramente las oportunidades y amenazas de las
TIC, es decir, estan conscientes del impacto que la adopcion de TIC tiene en la
empresa. Y aunque el nivel de percepcion entre los sectores es muy similar, resalta
el sector industrial donde el 64% reconoce claramente las condiciones en que las
TIC pueden ayudar o dificultar la operacion del negocio. Por otro lado, el 10% de
las empresas del sector comercial no percibe ninguna oportunidad ni amenaza por la
adopcion de TIC, cuando es un sector que facilmente puede adaptarlas a su cadena
de valor.
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Figura 2. Reconocimiento de oportunidades y amenazas de las TIC por sector
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Otro aspecto importante es que la empresa comprenda la forma en que las
tecnologias de informaciéon pueden apoyar o mejorar su modelo de negocios,
determinada por la necesidad del acceso a internet, intranet, sistema de gestion
electronica con clientes y proveedores e integrar las TIC a su modelo de negocios
para potenciar el e- business.

Tabla 3. Comprension de la influencia de las TIC en la mejora del modelo de negocio, por
tamafio y sector

Entendimiento de la mejora de TIC para apoyar el modelo
de negocios
Tamaiio
Totalmente De En Totalmente
Neutral en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
desacuerdo
Industria 59.67% 29.83% 6.45% 3.22% 0.80%
_ | Sector [Comercio 49.70% 39.76% | 8.77% 1.75% 0%
Pequefia
Servicios 57.39% 38.56% | 2.69% 1.34% 0%
Total 55.40% 36.87% 5.59% 1.93% 0.19%
Industria 70.76% 26.15% 3.07% 0% 0%
) Sector | Comercio 47.82% 47.82% | 2.17% 2.17% 0%
Mediana —
Servicios 56.25% 39.58% 4.16% 0% 0%
Total 59.74% 36.47% 3.14% 0.62% 0%
Industria 63.49% 28.57% 5.29% 2.11% 0.52%
— Sector [Comercio 49.30% 41.47% 7.37% 1.84% 0%
ota
Servicios 57.19% 38.74% | 2.95% 1.10% 0%
Total 56.42% 36.77% 5.02% 1.62% 0.14%

Fuente: Elaboracion propia

15



Reconocimiento y Compromiso de las TIC en las empresas del Estado de Guanajuato

Los datos de la tabla 3 muestran que el 93% de las empresas tiene claro el impacto
que tienen la TIC en la mejora de su modelo de negocios. Comparando las
tendencias por tamafio, se hace visible una pequefia diferencia, entre las empresas
medianas y pequefias, en relacion al grado de comprension de como pueden las TIC
mejorar su modelo de negocios. Por otro lado, el 7.7% de las pequefias empresas no
tiene claro el potencial del uso de TIC en la mejora de los diferentes procesos del
negocio, mientras que en la mediana empresa el porcentaje es de 3.7%.

Si el andlisis se realiza por sector econdmico, las empresas del sector industrial
(64%) estan mas conscientes de los beneficios que obtiene la empresa cuando
adopta TIC en sus rutinas organizativas, en las estrategias y en general, en el
desarrollo de su negocio. Una vez mas el sector comercial muestra menor
conocimiento del impacto de las TIC en la empresa.

Otro factor analizado es el conocimiento que las empresas poseen de las TIC. Los
empresarios tienen posibilidades de adquirir tecnologias y es importante difundir los
beneficios que este tipo de herramientas podrian traer a su empresa. Las TIC pueden
aumentar el nivel de eficiencia en la organizacion, mejorar el bienestar de quienes
laboran dentro de la empresa, lo cual se reflejaria en los ingresos economicos.

Tabla 4. Percepcion de los beneficios potenciales de las TIC, por tamafio de empresa por
tamafio y sector

Beneficios potenciales de las TIC en la empresa
Totalmente

Tamaiio Totalmente De En en
de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo | desacuerdo | Total
Pequefia | Sector |y qistria | 58.06% |32.25% | 6.45% | 3.225% 0% 124
Comercio | 54.38% |35.08% | 8.77% | 1.75% 0% 171
Servicios | 54.70% [39.91%| 4.03% | .89% 44% 223
Total 55.40% |36.48%|6.17% | 1.73% 19% 518
Mediana | Sector |y qicia | 70.76% | 27.69% | 1.53% 0% 0% 65
Comercio | 41.40% |54.34% |434% | 9% 0% 46
Servicios | 47.91% |52.08%| 0% 0% 0% 48
Total 55.34% [42.76% | 1.88% 0% 0% 0%
Total Sector | 1 qustria | 62.43% |30.68% | 4.76% | 2.11% 0% 189
Comercio | 51.61% [39.17% | 7.83% | 1.38% 0% 217
Servicios | 53.50% |42.06% |3.32% | .73% 36% 271
Total 55.39% [37.96%|5.16% | 1.32% 14% 677

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos muestran que mas del 90% de las empresas conoce los beneficios que
conlleva el incorporar TIC en la empresa, siendo una minoria quienes desconocen
los efectos de las TIC en el desempefio organizacional. Comparando las pequenas y
medianas empresas se observa que ambas en su mayor estan totalmente de acuerdo
en los beneficios que les proporcionan las tecnologias en sus negocios, por lo que no
se encontraron diferencias en el tamafio de empresa (ver tabla 4).

Al analizar como las tecnologias de informacion pueden tener impacto en la forma
en que los negocios son llevados a cabo, alrededor del 87% de las Pymes estan
conscientes de los cambios que puede generar la incorporacion de las TIC en la
manera en que desempefia sus actividades, como lo muestra la tabla 5; el resto no
considera las TIC como un factor importante en el desempefio de la organizacion.

En relacion a las empresas pequefias, el 10% se muestra indiferente al impacto que
pueden tener las TIC en la manera de hacer negocios, y un 5% piensa que las TIC
no tienen ningin impacto al respecto. Considerando a las empresas de tamafio
mediano, solo el 7% es indiferente respecto a la relacion de las TIC y las formas de
realizar negocios, y menos del 2% manifiesta la inexistencia de una relacion entre
dichas variables.

Tabla 5. Impacto TIC en los negocios relacionados de la industria por tamafio y sector

Totalmente
Totalmente De En en

de acuerdo | acuerdo | Neutral | desacuerdo | desacuerdo
Pequefia | Sector | Industria 53.22% | 34.67% | 6.45% 4.83% .80% 124
Comercio [ 47.36% |36.25% | 11.11% 5.26% 0% 171
Servicios | 47.98% |36.32% | 11.21% 3.58% .89% 223
Total 49.03% | 35.90% | 10.03% 4.44% S57% 518
Mediana | Sector | Industria 60% 33.84% | 4.61% 15% 0% 65
Comercio | 39.13% | 47.82% | 8.69% 4.34% 0% 46
Servicios | 4791% | 43.75% | 8.33% 0% 0% 48
Total 50.31% | 40.88% | 6.91% 1.88% 0% 0%
Total Sector | Industria 55.55% | 34.39% | 5.820% | 3.703% .529% 189
Comercio | 45.62% | 38.70% | 10.59% | 5.069% 0% 217
Servicios | 47.97% | 37.63% | 10.70% | 2.952% .738% 271
Total 49.33% | 37.07% | 9.30% 3.84% 44% 677

Fuente: Elaboracion propia

17



Reconocimiento y Compromiso de las TIC en las empresas del Estado de Guanajuato

Ademas de conocer las razones que puedan tener las empresas para adoptar TIC se
les cuestiono si estaban de acuerdo o no con el uso y adopcion de TIC en su
organizacion, resultando que el 68% de las empresas estan a favor del uso y
adopcion de TIC en las diversas areas de la empresa, mientras que el 21% se
mantuvo neutral en su respuesta y el restante 11% de las empresas del estado de
Guanajuato indico no utilizar o adoptar herramientas tecnologicas que les apoyen en
cada uno de los procesos (ver tabla 6). No se observan diferencias en el uso y
adopcion de TIC por tamafio de empresa, aunque se esperaria una mayor tendencia
por parte de la mediana empresa por adoptar TIC en las operaciones del negocio.

Tabla 6. Comprension y comunicacion de la vision de las TIC por tamafio y sector

Totalmente
Tamafio Totalmente | De En en Total
de acuerdo |acuerdo | Neutral desacuerdo | desacuerdo
Pequeia | Sector | Industria | 18.54% 50% 16.93% 12.09% 2.419% 124
Comercio | 20.46% 46.78% | 21.05% 10.52% 1.169% 171
Servicios |26.45% 41.25% |23.76% 7.17% 1.345% 223
Total 22.58% 4517% |21.23% 9.45% 1.54% 518
Mediana | Sector | Industria |27.69% 36.92% |27.69% 6.15% 1.53% 65
Comercio [ 21.73% 54.34% 15.21% 8.69% 0% 46
Servicios |27.08% 43.75% 18.75% 8.33% 2.08% 48
Total 25.78% 44.02% |21.38% 7.54% 1.25% 159
Total Sector | Industria |21.69% 45.50% |20.63% 10.05% 2.11% 189
Comercio [ 20.73% 48.38% 19.81% 10.13% .92% 217
Servicios |26.56% 41.69% |22.87% 7.38% 1.47% 271
Total 23.33% 44.90% |21.27% 9.01% 1.47% 677

Fuente: Elaboracion propia

Comparando los resultados por sector econdmico, no existen diferencias
significativas en la disposicion de utilizar tecnologias en sus negocios, sin embargo
el sector servicios es el que se muestra mas indiferente en el uso y adopcion de TIC
con el 21.27% (ver figura 3).
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Figura 3. Comprension y comunicacion de la vision de las TIC por sector econdmico
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Fuente: Elaboracion propia

El uso estratégico de Tecnologias de Informacion se ha convertido en un factor
clave para obtener ventajas competitivas, lo cual implica alinear las estrategias de
Tecnologias de Informacion con los objetivos del negocio. En este sentido, se
cuestion6 sobre la definicion clara de una estrategia para el desarrollo de las TIC en
las organizaciones. Los resultados obtenidos muestran que una quinta parte de los
empresarios se mantuvieron neutrales (ver tabla 7) y que una décima parte de las
empresas no estan de acuerdo en definir estrategias para desarrollar las TIC en sus
negocios. Asi mismo, es notorio que alrededor del 71% de las empresas del sector
industrial consideran importante definir la o las estrategias para adoptar las TIC en
sus empresas, seguida del sector servicios y comercio, con el 67% cada uno. Es
importante destacar que existe una ligera tendencia de las empresas pequetias del
sector comercio a resaltar la necesidad de alinear estrategias; mientras que para las
empresas medianas, el sector servicio es el que presenta una mayor tendencia a
definir estrategias para las TIC.
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Tabla 7. Definicion de estrategias para el desarrollo de las TIC por tamafio y sector

Definicion de estrategia para el desarrollo de las TIC
Totalmente
Totalmente |De En en
Tamafio de acuerdo | acuerdo | Neutral |desacuerdo | desacuerdo |Total
Pequeia | Sector | Industria |28.22% 41.93% | 18.54% |9.67% 1.61% 124
Comercio [ 22.22% 45.61% |21.63% |8.77% 1.75% 171
Servicios |25.56% 40.35% |22.86% |10.31% .89% 223
Total 25.09% 42.47% |21.42% |9.65% 1.35% 518
Mediana | Sector | Industria |35.38% 36.92% | 18.46% |9.23% 0% 65
Comercio [ 15.21% 50% 23.91% |10.86% 0% 46
Servicios |33.33% 41.66 |18.75% [4.16% 2.08% 48
Total 28.93% 42.13% |20.12% |8.17% .62% 159
Total Sector | Industria |30.68% 40.21% | 18.51% |9.52% 1.05% 189
Comercio [ 20.73% 46.54% |22.11% [9.21% 1.38% 217
Servicios |26.93% 40.59% |22.14% |9.22% 1.10% 271
Total 25.99% 42.39% |21.12% |9.30% 1.18% 677

Fuente: Elaboracion propia
5. Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue analizar la vision que tienen las Pymes del estado de
Guanajuato sobre la adopcion y uso de las TIC como herramienta estratégica de
competitividad. A través de un estudio de 677 empresas del estado de Guanajuato se
obtuvo informacion sobre las oportunidades y amenazas que representan, el impacto
en el modelo de negocios y en las actividades, los beneficios, el grado de utilizacion
y adopcion, asi como las estrategias para desarrollar las TIC.

En este sentido, podemos concluir que un alto porcentaje de las empresas del estado
de Guanajuato estan conscientes de los beneficios potenciales y de las
oportunidades y amenazas del entorno que puede generar el adoptar tecnologias de
informacion, asi como los cambios en la estructura, en la organizaciéon de las
funciones, en las actividades y en las rutinas organizativas que se generan cuando se
utilizan las TIC en el funcionamiento de la misma. Esto implica que las Pymes se
han percatado de las ventajas que ofrece esta herramienta.

Sin embargo, aunque alrededor del 90% de las empresas conocen los beneficios,
solo el 68% ha adoptado las TIC en su organizacion, lo cual implica que existen
factores (no identificables en este proyecto) que limitan el acceso a las TIC. En un
estudio realizado a altos ejecutivos mexicanos se encontré que la baja percepcion
del valor practico y utilidad de la TIC es una de las razones de su baja adopcion
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(AMITI, CANIETI y FMD, 2006). Asi mismo, si se relaciona con los resultados
encontrados respecto al conocimiento que tiene el 93% de las empresas reconoce el
impacto de las TIC en el modelo de negocios y en la forma de desempenar sus
actividades, la baja adopcion de TIC puede deberse a la falta de habilidades para
generar los cambios en la empresa, el temor a realizar modificaciones en sus
operaciones y a la pérdida de control (temporal mientras la organizacion aprende a
generar nuevos mecanismos de control).

Por otro lado, resalta que una tercera parte de las empresas no formula estrategias
para desarrollar las TIC en la empresa en aras de apoyar y mejorar la operacion del
negocio, lo que implica que a pesar de que dos terceras partes de las empresas
utilizan tecnologias de informacion, solo la mitad lleva a cabo acciones integradas y
coordinadas para apoyar su competitividad estratégica en las TIC.

La mediana empresa y el sector industrial, en cada uno de los factores analizados,
muestran mayor grado de madurez en: a) la identificacion de oportunidades y
amenazas del entorno cuando se adoptan TIC, b) en el reconocimiento de los
impactos de las TIC en las actividades de la empresa y en el modelo de negocios, y,
c) en el desarrollo de estrategias de TIC.

En cuanto a las variables de Reconocimiento y Compromiso, podemos concluir lo
siguiente:

* En el Reconocimiento de TIC, la mayoria de las Pymes en el estado de
Guanajuato estan convencidas de que las TIC constituyen un instrumento de
apoyo para incrementar su competitividad, y el sector que mejor entiende
esta situacion son las empresas industriales. Sin embargo existe una minoria
que es indiferente a su reconocimiento y menos de 10% no reconocen las
TIC como una herramienta en la forma de hacer negocios. Este resultado es
significativo para un estado que tiene una proyeccion de crecimiento
empresarial.

* En cuanto al Compromiso, poco mas del 60% de los empresarios Pymes
apoyan la preparacion tecnologica en todas las areas de su empresa y el 70%
estd de acuerdo en la importancia de establecer estrategias para incorporar y
desarrollar las TIC. El compromiso de los empresarios en algunas Pymes es
relativo, porque si bien estan de acuerdo en el disefio de estrategias no todas
han adoptado las TIC o son indiferente a su implantacion, ademas de que
poco menos del 40% de las Pymes en el estado de Guanajuato no se han
comprometido con la implantacién de las TIC, lo que indica que estdn en
desventaja competitiva, razén por la cual es necesario ampliar el estudio a
fin de analizar las razones que llevan a las empresas a la falta de
incorporacion de las TIC en su organizacion.

Estos resultados tienen diversas implicaciones para el sector empresarial, académico
y gubernamental. El sector empresarial debe reconocer e incorporarse en el corto
plazo a la era de la informacion y al uso de TIC para incrementar sus capacidades
organizativas con el fin de mantener o mejorar su posicion competitiva. El sector
académico debe generar estudios mas profundos sobre las causas que limitan o
potencializan la plena incorporacion de TIC en las empresas, asi como los factores
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que impactan en el disefio de estrategias de TIC enfocadas al crecimiento
empresarial. Finalmente, para el gobierno, las politicas publicas deben centrarse en
promover la inclusion digital de toda la poblacion, especialmente en la micro y
pequeiia empresa. Una parte importante es proveer de capacitacion a las empresas,
en vinculacion con las Universidades para aprovechar la TIC en el fortalecimiento
de la posicién competitiva, y en términos generales debe establecer mecanismos que
aceleren la adopcion de TIC como incentivos fiscales, uso de firma electronica,
seguridad juridica de la informacion e impulso del comercio electronico, entre otros.
Es decir, existen diversas estrategias que deben implementarse para incrementar el
uso de las TIC en las organizaciones.
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