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Resumen

Es entonces que la Responsabilidad Social no es inherente solo a las grandes
corporaciones o a un sector en particular. Todo tipo de entidad, incluyendo las
empresas familiares, debe responsabilizarse por los efectos que ocasione su
actividad empresarial, procurando con su prosperidad econdmica el apoyo a la
sociedad y la proteccion del medio ambiente. Bajo este contexto este trabajo
pretende describir la orientacién que sobre la Responsabilidad Social Sostenible
(RSS) tienen las empresas familiares en la ciudad de Celaya Guanajuato. Los
resultados demuestran que la responsabilidad social no es reconocida por las
empresas familiares, especialmente por las microempresas, que perciben que su
actividad estd primordialmente ligada al aspecto econdmico, sin que esto se vea
relacionado con actividades en beneficio de sus grupos de interés.
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Introduccion

Las razones que llevan a las empresas de cualquier tamafio a incorporar la
responsabilidad social a su modelo de negocios son por estrategia, moda, filantropia
o ética. Sea de manera voluntaria u obligada, o por la presion de sus propios grupos
de interés.

Del total de empresas a nivel mundial, entre 65% y 80% corresponde a empresas
familiares (Gersick, Davis, McCollom y Lansberg,1997). En México ocupan entre
70% y 90% del total de las organizaciones que producen entre 40 y 50% del PIB y
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representan 40% de la fuerza laboral (Malfavon, 2012). Estas cifras reflejan la
importancia relativa de las empresas familiares. Reconociendo de manera
generalizada, la estructura de empresa familiar dentro del entramado empresarial
(Sabater, Ruiz y Carrasco, 2005), asi como su importancia bajo una perspectiva
econdmica. Y por consiguiente su atractivo como objeto de estudio en perspectivas
econdmicas, politicas y sociales, y como en este caso de manera particular bajo las
perspectiva de la responsabilidad social sostenible.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Son diversas las definiciones que se han encontrado en la literatura de
“Responsabilidad social empresarial”, tanto de autores como: Correa (2004), Regil
(2003), Sasia (2004), Vives (2004); a la vez que de organizaciones diversas como el
Libro Verde (1995), Libro Blanco (2011), CEMEFI (2008), Comisiéon Europea
(2007), entre otras. Por ello es posible resaltar que la conceptualizaciéon de la
Empresa Socialmente Responsable (ESR) debe al menos ser considerada en tres
dimensiones: social, econdmica y ambiental.

En este sentido, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI, 2008) establece
que: “La Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo
interno, como en lo externo, considerando las expectativas de todos sus
participantes en lo econémico, social 0 humano y ambiental, demostrando el respeto
por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente y para la
construccion del bien comun”.

Como ratificacién y complementacion de lo anterior es adecuado citar el concepto
utilizado por McWilliams and Siegel (2001) que indican: “La responsabilidad social
puede ser referida a todas las situaciones donde la empresa actia mas alla del
cumplimiento y participa en acciones sociales, de los intereses de la empresa y las
obligaciones sociales requeridas por la propia ley”.

Ventajas de la Responsabilidad Social Empresarial.

Ser socialmente responsable implica diversas ventajas para la empresa que se
involucra en un proceso formal para ser considera como tal (Alea, 2007):

* Favorece la confianza y el sentido de pertenencia de los empleados;

* permite que aumente la disposiciéon hacia el trabajo disminuyendo la
rotacion de personal y por consiguiente los costos de reclutamiento;

* beneficia la calidad y con ella la satisfaccion de clientes;

* mejora la imagen de la empresa;

* contribuye a mantener la clientela y el acceso a nuevos mercados;

* incrementa el apoyo de la comunidad y de autoridades locales,

* facilita el flujo de procedimientos y la seguridad;

* fomenta la reduccidn, reciclaje y reutilizacion de recursos;

* permite el ahorro de grandes sumas, la recuperacion de inversiones y la
optimizacion de recursos;

* contribuye a la disminucion de los gastos, el aumento de la productividad
y al logro de las metas de la organizacion.
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Bajo las consideraciones anteriores, se pueden resumir las ventajas de la RSE desde
dos enfoques: interno y externo

a) En lo interno: favorece la confianza y el sentido de pertenencia de los
empleados; beneficia la calidad y la satisfaccion del cliente y su lealtad; mejora el
desempefio financiero; e incrementa las ventas.

b) En lo externo: mejora la imagen de la empresa; incrementa el apoyo a la
comunidad; el cuidado al medio ambiente; y cumplimiento en aspectos legales.

La Responsabilidad Social Sostenible (RSS)

La definicion de un comportamiento empresarial y socialmente responsable
considera las siguientes dimensiones (Nufiez 2003:6):

a) La filantrépica, la ética (valores y principios),

b) Las decisiones politicas de la empresa y su rendicion de cuentas,

¢) Elciclo del producto o cadena de valor,

d) La normativa o regulatoria y la que emana de los compromisos comerciales
que es la que se ha incorporado recientemente.

Las distintas dimensiones identificadas en la Responsabilidad Social Empresarial se
encaminan a formas de desarrollo productivo tendientes a fomentar un crecimiento
econdmico dentro de un marco de sustentabilidad.

La sustentabilidad es un aspecto sumamente importante sobre la actuacion de la
empresa. Villalobos (2002, citado en CEMEFI, 2008:12) menciona que “es una
tendencia que se ha tornado relevante en el nuevo entorno econémico mundial....y
que, sin duda, serd distintivo de las empresas del nuevo milenio”.

Los conceptos de Sustentabilidad Ambiental y Responsabilidad Social de la
administracion empresarial, que se ven expresados en los informes elaborados por
las empresas son: Financieros, Sociales y de Sustentabilidad. Esta relacion establece
una nueva tendencia que contribuye a un mejor desempefio econdmico de las
compafiias, a un aumento de su competitividad y por ende de su valor (Nufez,
2003:8).

En el contexto del desarrollo sostenible, en palabras de Gomez (2006:3), establece
que la eficiencia se evalia bajo cuatro perspectivas distintas: eficiencia para los
accionistas, la empresa, la sociedad, y las futuras generaciones.

Esto implica que las empresas han de generar un modelo que les permita a través de
politicas especificas y mediante un directivo que se encargue y responsabilice, de
que estas se cumplan, en donde la empresa obtenga utilidades mediante un uso
racional y responsable de recursos, un ambiente laboral incluyente en las
actividades que le competen a la empresa directa e indirectamente, y un
compromiso social en donde la comunidad se vea beneficiada.

Los Grupos de Interés, la responsabilidad social y sostenible

Los grupos de interés son las personas o grupos que influyen o se ven afectados por
las actividades de la empresa. Saber quiénes son y qué esperan de la empresa,
resulta vital para su sostenibilidad (Libro blanco, 2011).
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Son diversas las actividades socialmente responsables que adquiere la empresa con
sus grupos de interés (ver Tabla 1).

Tabla 1. Actividades socialmente responsables con los grupos de interés

Grupos de Actividades socialmente responsables
Interés

Accionistas 'y | Informar de précticas de RS a los accionistas.

duefios Definir una mision que incluya aspectos no financieros.

Empleados Concesion de capacidades y responsabilidades (empowerment).
Dar prioridad a los aspectos de salud y seguridad.
Proveer oportunidades de compartir el crecimiento y rentabilidad
de la empresa.
Alentar la comunicacion entre empleados y supervision.
Apoyar el equilibrio entre los aspectos laborales, personales y
familiares.

Clientes Seguimiento del impacto en calidad, seguridad y medio ambiente

de sus productos o servicios.
Respuesta rapida a las quejas.

Organismos del
Medio ambiente

Compromiso de minimizar impactos negativos.

Optimizacion del uso de recursos naturales.

Incorporar valores medioambientales en las decisiones de
compra.

Comunidad y | Implicaciéon en actividades filantrépicas que responden a
autoridades necesidades de la comunidad.
Colaboracion con organizaciones del entorno que respaldan el
éxito de la compafiia (por ejemplo la promocion de actividades
emprendedoras en la zona).
Discriminacién positiva en la contratacion para favorecer
colectivos en desventaja.
Sensibilidad a las costumbres y cultura local.
Cumplimiento de derechos humanos.
Proveedores y | Incorporar valores medioambientales en las decisiones de
contratistas

compra.
Evitar relaciones de negocios con empresas que realicen practicas
ilegales (por ejemplo el trabajo infantil).

Compromiso activo en el control de riesgos a lo largo de toda la
cadena de suministro.

Respuesta rdpida a quejas de proveedores.

Fuente: Sasia,

2004:52-53

La Responsabilidad Social Empresarial y Sostenible en las empresas familiares

Como se menciond anteriormente la RSE se extiende a todo tipo de empresa de

cualquier sector

o tamafio, debiendo cumplir con los cuatro ambitos de la
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responsabilidad social: calidad de vida en la empresa, ética empresarial, vinculacion
con la comunidad y preservacion del medio ambiente (CEMEFI, 2008). Asi mismo
en el comportamiento empresarial socialmente responsable se consideran aspectos
como la filantropia.

La filantropia es un detonante entre los miembros de una familia a que se sientan
unidos y orgullosos, pues los identifican la unién en las actividades de servicio y
caridad iniciando desde casa entre los mismos miembros de la familia, seguido del
apoyo a quién lo necesite.

Las empresas familiares no se pueden clasificar por su tamafio, aunque la mayoria
de las micro y pequefias empresas son familiares, también hay empresas grandes
como Bimbo y Cemex. Definiendo que una empresa familiar es una organizacion
controlada y operada por los miembros de una familia (Belausteguigoitia, 2012).

Casos de éxito de empresas familiares socialmente responsables.

La Responsabilidad Social se ha convertido en una metodologia fundamental en la
construccion del modelo de negocios que la empresa disefia con el fin de ser
exitoso. No es un compromiso s6lo de grandes empresas, éste atafie a todo tipo de
organizaciones. Las empresas familiares constituyen en cualquier pais una fuente de
riqueza importante en sus economias, pero también en la mayoria de los casos
(cuando son micro, pequeflas y medianas empresas) tienen menos capacidad
econdmica y técnica, realizando esfuerzos por disefiar o modificar su modelo de
negocios. Y mas alla de la presion que ejerce la sociedad, organismos civiles y las
leyes que impone el gobierno, este tipo de empresas toman conciencia
responsablemente sobre su impacto en la sociedad y el medio ambiente. A
continuacion se presentan dos casos de éxito de empresas familiares espafiolas que
han establecido acciones en diferentes dreas de responsabilidad social:

Primer caso: Fabricante de engranajes: ENGRANAIJES JUARISTI (Altuna, et. al.
2009). Entre las caracteristicas propias de la implementacién de la RS en el modelo
de negocios de esta empresa se encuentran:

* El modelo utilizado se basa en el Global Reporting Iniciative, adaptado para
pequefias y medianas empresas desarrollado por Aragén et al. (2007).

* De manera especifica las dreas donde involucra la Responsabilidad Social de
la empresa son: Gobierno corporativo, la familia y comunidad de personas,
la propiedad familiar, las relaciones responsables con los agentes externos, y
la revitalizacién del negocio y del medio ambiente.

* La Responsabilidad Social aporté valor a esta empresa apoydndose en sus
caracteristicas intrinsecas, integrandolas en la gestion diaria de la empresa y
alinedndola con sus ejes estratégicos. De esta manera, la RS puede incluso
ser fuente de innovacion y competitividad. Esta conclusion subraya el interés
por profundizar en la identificacion de las actividades socialmente
responsables que generan dicho valor y en las condiciones en las que las
actividades deben plantearse. En esta linea, se deberian analizar otros casos
de empresas para motivar a otras de las mismas caracteristicas.
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Segundo caso: Empresa comercial PAPELERIA TAMAYO (Garcfa, et. al. 2009),
que ofrece un sin nimero de lineas de papeleria, diferenciada por la innovacién y la
mejora continua, la calidad, la creatividad, el buen gusto y el disefio, la adaptacidn,
la presentacién y el amplio surtido de su producto. Las caracteristicas de la
implementacién de responsabilidad social en su modelo de negocios son:

* Los objetivos prioritarios establecidos como parte de su proceso de
Responsabilidad Social son: Extender las actividades en el ambito deportivo,
organizacion de actividades en los dmbitos artistico y cultural, organizacion
de actividades en el ambito medioambiental, y financiacion de actividades
solidarias en el ambito de la accion social.

* No existe delimitacién de édreas especificas donde se realiza el proceso de
responsabilidad social, sino por el contrario se ha establecido en todo el
ambito empresarial.

e La empresa difunde su esquema de responsabilidad social mediante
conferencias a pequefios y selectos foros, donde se hace una difusién de las
actividades que realizada, y extendiéndole a toda la ciudadania.

Método

Esta investigacion se realizO mediante un estudio cualitativo basado en dos
preguntas abiertas sobre Responsabilidad Social, dentro de un estudio mas amplio
relacionado con empresas familiares en la ciudad de Celaya. Los cuestionamientos
especificos fueron: ;ha participado como empresa familiar en actividades con sus
grupos de interés? Y ;de qué otra forma le gustaria ayudar a su comunidad?

La definicion de unidades de estudio y sujetos de investigacion, corresponde a
empresas familiares ubicadas en el municipio de Celaya, Gto., el tamaio se delimito
por el nimero de empleados y corresponde a empresas con un minimo de 6
empleados y un maximo de 250, sin importar la actividad econdmica desarrollada.
Para efectos del levantamiento los sujetos especificos corresponde a los duefios o
principales funcionario dentro de la organizacion.

Figura 1. Clasificacion de la muestra por tamafo

14% _

—

1%
12%

“ micro
& Pequeiias
73% ‘ Medianas

& No contesto

Fuente: Elaboracion propia

Para el diseno muestral se tomé como referencia la informacién de unidades
econdmicas del INEGI (2012) en el municipio de Celaya, la cual estd compuesta por
2,833 unidades econdmicas, habiéndose tomado como referencia este total se
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determiné hacer un disefio muestra en el software Decision Analyst STATS,
tomandose como pardmetros un error maximo del 5% de error y un nivel de
confianza del 95%;, lo que arrojo una muestra total 343 encuestas.

De acuerdo con el levantamiento realizado, la caracterizacion de la muestra incluye
73% de micro empresas, 12% de empresas pequeflas y 1% de empresas medianas.
Mientras que el 14% de los encuestados no quiso proporcionar informacion del
tamafio de su empresa (ver Figura 1).

En cuanto al sector econdémico el 51% son del sector comercio, 34%, sector
manufacturero, 14% servicios y 9% agricultura (ver Tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de la muestra por sector econémico

Sector econémico Frecuencia |Porcentaje
Agricultura 3 9%
Manufactureras 116 34%
Comercio 174 51%
Servicio 50 14%

Total 343 100%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Resultados

A fin de determinar la percepcion que de la Responsabilidad social que tienen las
empresas familiares de Celaya, Guanajuato, se les cuestiond sobre su participacion
como empresa familiar en actividades con sus grupos de interés (stakeholders). En
este sentido el 75% de las empresas no ha participado en dichas actividad y tan solo
25% menciona participar en diferentes actividades como: asistencia social (9.6%),
actividades religiosas (3.2), actividades festivas (2.9%), actividades laborales
(0.6%), mientras que 8.7% no quiso comentar especificamente cuales eran los

diferentes tipos de actividades que realizan (ver Tabla 3).

Tabla 3. Participacion de las empresas familiares en actividades de
Responsabilidad social

Agrupadas Frecuencia |Porcentaje
Si, asistencia social 25% |33 9.6
Si, actividades religiosas ) 11 32
Si, actividades festivas Si . . 10 29
— participa
Si, actividades laborales 2 0.6
Si (no argumentd) 30 8.7
No ha participado, pero estd dispuesto 75% |4 1.2
No ha participado, no estd dispuesto No 2 0.6
No ha participado, por falta de recursos | participa 1 0.3
No ha participado (no argumento) 250 72.9
Total 100% | 343 100

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, del total de entidades que no han participado, solo cuatro empresas
(1.2% del total) menciond que esta dispuesto a participar, dos (0.3%) mencionaron
que les gustaria participar, pero que no lo la hecho por falta de recursos, y una
(0.6%) no esta dispuesto a hacerlo, mientras que la gran mayoria  (72.9%)
simplemente prefiri6 no contestar. Lo anterior refleja de alguna manera que este
tipo de empresas no reconocen las actividades de responsabilidad social como parte
de su actividad empresarial.

La responsabilidad social puede ser un proceso que abordan la empresas de manera
consciente o inconsciente, las organizaciones puede adquirir la misma, mediante
acciones que mejoren el entorno en el cual se desarrolla el negocio, por ello y a
pesar de las carencias que pueda enfrentar una empresa en particular, es muy
importante que se tenga la perspectiva, la forma en que la organizacion puede
ayudar a mejorar las condiciones en las cuales convive con sus grupos de interés, es
indudable que muchos empresarios consideran que por el simple hecho de tener una
empresa, y que esta puede ofrecer fuentes de empleo (o de autoempleo) estian
apoyando a su entorno social. Por esta razén se les pregunto a los empresarios de
que manera especifica podrian o les gustaria ayudar a la sociedad. La pregunta se
hizo en forma abierta, y los resultados fueron tabulados en cuatro categorias (ver
Tabla 4).

Tabla 4. Participacion de las empresas familiares en actividades de
Responsabilidad social

Categoria Descripcion

1. Acciones que tengan | La empresa muestra interés en participar en
un impacto directo en la | actividades que tenga un impacto en la comunidad
comunidad fuera de dmbito | como pueden ser obras de beneficencia, apoyo a
directo de la empresa. grupos externos de apoyo social, fomento de

actividades deportivas o culturales, etc.

2. Acciones propias de las | En esta categoria las respuestas incluyen aspectos
actividad econdémica de | como generar fuentes de empleo, promover el
la empresa. crecimiento del negocio, reducir costos y por ende

precios de los productos, mejorar el servicio a los

clientes, promociones y descuentos, etc.

3. Desconocimiento de los | El empresario muestra un desconocimiento de la
empresarios de la forma | forma en que a través de su empresa pueda mejorar a
en que puede ayudar a la | la sociedad en su conjunto y por consiguiente a su
sociedad. entorno externo.

4. No tener la intenciéon de | Se asume que el empresario manifiesta de manera
hacerlo en ningtn sentido. | abierta y directa no tener intencion alguna para
promover mejoras sociales en su entorno

Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse en la Figura 2, que el 43% de las empresas familiares
perciben que la forma en que pueden manifestar su responsabilidad social esta
relacionada con su propia actividad de negocios, es decir lograr que el negocio
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sobreviva, prospere, crezca, genere empleos, ofrezca productos de calidad y reduzca
sus precios; refleja por si mismo un compromiso social que debe ser considerado
como suficiente. Es decir la percepcion es que la responsabilidad nace y termina con
el desarrollo de la empresa tanto en lo interno como en lo externo (su relacion con
clientes y empleados). Por su parte uno de cada tres empresarios (33%) reconocen la
necesidad de apoyar a su comunidad con actividades que vayan mas del solo el
ambito empresarial, y en este sentido perciben que la aportacion a obras de caridad,
el fomento y apoyo al deporte, la conservacion y mejora del medio ambiente, apoyar
las necesidades especificas que les son planteadas por la comunidad, promoviendo
la capacitacion de personas; son algunas de las posibles acciones que podrian
aportar para mejorar el entorno social donde se ubican sus empresas. Otro resultado
relevante es que algunos empresarios que consideran haber realizado actividades
socialmente responsable, se encuentran decepcionados de la respuesta de las
personas que intentaron beneficiar, pues mds que verlo como un apoyo o una
oportunidad de mejora, lo vieron simplemente como un oportunidad de tomar
ventaja personal.

Tabla 4. Actividades en las que participaria con la comunidad

50
45
40
35
30
25
20
15
10
g (E— (I— (I— — —
Acciones | Acciones que
propiasdela | tenganun
actividad impacto |Nosabe como| Ennada No contesto
econ6émica de | directo con la
la empresa | comunidad
& Seriel 43 33 16 5 3

Fuente: Elaboracion propia

En contraste, la ausencia de una percepcion directa o indirecta de como apoyar de
una manera socialmente responsable representa aproximadamente una de cada seis
empresas, no hay que perder de vista que esta situacidon no refleja acciones
concretas que estén realizando las empresas, sino la intencion de llevarlas a cabos.
De esta 16% de las empresas simplemente no ofrecieron una respuesta, 5% declaro
abierta no saber como hacerlo, y 4% fueron mas alla al indicar que no ayudarian en
nada.

Conclusiones y recomendaciones
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Las empresas familiares no consideran que la responsabilidad social sea un aspecto
prioritario en su empresa, especialmente por las microempresas, que perciben que su
actividad estd primordialmente ligada al aspecto econdmico, sin que esto se vea
relacionado con actividades en beneficio de sus grupos de interés. Tan solo una de
cada cuatro empresas percibe como necesario participar en actividades consideradas
como de responsabilidad social, mientras que el resto (tres de cada cuatro) no la
dimensionan como necesaria en su actividad empresarial. Pero aun mds, de estas
empresas la inmensa mayoria no argumentan a favor de poder participar en algun
sentido al respecto. Esta problematica permite concluir que los empresarios
(especialmente los microempresarios) consideran que su responsabilidad esta
principalmente delimitada por el posible éxito o supervivencia de su negocio, y €so
les da el sentido social que es requerido en la actualidad. Esto lo ratifica el hecho
que una de cada cuatro empresa que considera que no realiza acciones de
responsabilidad social, ni siquiera percibe la necesidad que dentro sus planes se
encuentren acciones concretas de apoyo social (muy probablemente esta situacion
se ratifique en la ausencia de procesos formales de planeacion).

Como ha quedado previamente establecido la responsabilidad social debe ser
percibida mas alla del &mbito propio de la empresa o del aspecto legal, es decir debe
consistir en acciones sociales que favorezcan el entorno de la empresa, pero como
una iniciativa por mejorar a la comunidad donde se desenvuelve la empresa. En el
estudio se ha encontrado que este énfasis es casi nulo en la muestra estudiada y que
por lo tanto se deberia insistir al respecto, los empresarios no participan en
actividades de mejora social, pero aun mds grave es que tampoco perciben la
necesidad o el deseo de hacerlo. La duda subyacente de esta problemaética radica en
las posibilidades de los empresarios de trascender mas alld de su propio negocio, y
la realidad muestra que no es facil para ellos.

Sin duda hay que trabajar en la concientizacion de la responsabilidad que deben
adquirir las empresas familiares en temas de responsabilidad social, a través de
programas que fortalezcan este compromiso de las empresas para con sus diferentes
grupos de interés. Este compromiso de responsabilidad social no solo es parte de la
actividad empresarial, sino también requiere de la participacion del gobierno y del
ambito educativo. Asi mismo, se requiere mayor investigacion académica que
permita conocer con mayor profundidad la problemadtica que enfrentan este tipo de
empresas, y ofrezca soluciones tendientes a mejorar las condiciones en las que
operan en su entorno social.
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