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Resumen

Las Pymes han sido reconocidas por su contribucién al crecimiento econdémico,
generacion de empleo, desarrollo local y regional, por ello los gobiernos 'y
universidades de algunos paises se han dado a la tarea de impulsar la
implementacion y creacion de modelos de incubacién de empresas, que tengan
como objetivo asegurar y acelerar su crecimiento. En México existen al menos tres
modelos de incubacién de transferencia, el MIdE SNEST (Modelo de Incubacion de
Empresas del Sistema Nacional de Educacion Superior Tecnoldgica) toma fuerza
por ser parte de la red de educacion mas grande del pais, sin embargo resulta dificil
evaluarla si no es a través de sus usuarios, Por lo tanto el presente estudio propone
un modelo que permite evaluar el desempefio del CIIE (Centro de Incubacién e
Innovacion Empresarial) del Tecnologico de Celaya desde la perspectiva de los
egresados del sistema, partiendo de tres dimensiones fundamentales: emprendedor,
proceso de incubacion y nueva empresa.
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1 Introduccion

Para que la economia de un pais crezca es necesario impulsar el desarrollo de
empresas y de proyectos innovadores que permitan forjar un movimiento positivo
en la economia como lo es la generacion de empleos, la recaudacion fiscal y una
mejor distribucion de las riquezas, el éxito y consolidacion de las pymes augura un
crecimiento sostenido para la localidad y el pais al que pertenecen.

Las incubadoras de negocios son centros de apoyo a emprendedores que permiten y
facilitan la creacion de nuevas empresas proporcionando orientacion, consultoria y
asistencia integral; permiten mantener una constante asesoria y capacitacion en
todas las areas funcionales de la organizaciéon. Las Incubadoras brindan
acompafiamiento empresarial para el desarrollo del plan de negocios, el cual resulta
en la puesta en marcha de la empresa, evaltan la viabilidad técnica, financiera y de
mercado de los proyectos y en algunos casos, proveen de espacios fisicos como son
oficinas, acceso a equipos, servicios administrativos, de logistica, asi como servicios
de informacion y apoyo técnico. (Centros México Emprende, 2011).
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En México, las incubadoras de empresas tienen dos opciones para iniciar la
incubacién empresarial, una alternativa consiste en la adquisicion de modelos de
incubacion que han sido reconocidos para ser transferidos a nuevas incubadoras; y
como segunda alternativa pueden desarrollar su propio modelo de incubacion, lo
cual requiere afios de experiencia y de investigacion para garantizar su éxito.

Este reporte ofrece un perfil general de los participantes de un programa de
incubacidon en una institucion de educacién superior, bajo la perspectiva de un
modelo méas amplio que permita evaluar el impacto que tiene el proceso de
incubaciéon de empresas. Este modelo integra cuatro dimensiones basicas: las
caracteristicas emprendedoras del graduado, los servicios recibidos en el proceso de
incubacion, la relacion entre ambos en la conformacion de una nueva empresa, y la
determinacion del resultado emprendedor bajo una perspectiva de éxito o fracaso.
En este comunicado se presenta el modelo que ha sido desarrollado para tal efecto y
se reportan tan solo los resultados referentes al perfil general de los egresados del
programa.

1.1 Planteamiento del problema

El problema que da origen a este estudio se centra en establecer bajo la percepcion
de los empresarios egresados la relacion existente entre su éxito o fracaso
empresarial y los servicios que recibieron por parte de la incubadora.

Esta percepcion se convierte en un tema de estudio partiendo de que los
emprendedores son al dia de hoy y por mucho una futura fuente de empleo y
desarrollo econdomico. Dada esta consideracion, los programas de fomento
gubernamentales se han dirigido de manera especial a la formacion al futuro
empresario orientada a la accidn, brindandole conocimientos especificos que le
permitan entrar al mundo empresarial cada vez mas globalizado y mantenerse en él.

Objetivo

El objetivo general de este trabajo de investigacion, es el determinar un perfil de los
participantes en un programa de incubacion de empresas universitario y realizar una
evaluacion del impacto positivo o negativo de la incubadora, en los empresarios
egresados de mencionado proceso desde su perspectiva.

Objetivos especificos:

* Conocer las caracteristicas especificas que comparten los participantes de un
proceso de incubacion.

* Evidenciar las posibles carencias de conocimiento y dominio de
emprendedurismo y convertirlas en oportunidades para la incubadora y su
proceso.

* Determinar cémo el proceso de incubacion se correlaciona con el éxito o
fracaso de la actividad emprendedora.
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1.2 Antecedentes

En paises desarrollados como Estados Unidos, se cuenta una empresa por cada trece
habitantes, ademéas de que a nivel mundial las cifras indican que las Mipymes
representan mas del 95% del total de las empresas, que proporcionan entre 60% y
70% del empleo y contribuyen con entre 50% y 60% del PIB (OCDE, 2010).

En los ultimos diez afios, el 90% de los nuevos puesto de trabajo en los Estados
Unidos y el 80% en China provienen de nuevos proyectos emprendedores. En
cuanto a transformaciones econdmicas y técnicas las cifras son aun mas
contundentes en ambos casos mas del 90% de las innovaciones provienen de
pequenias companias emprendedoras. (Freire, Pasion por emprender de la idea a la
cruda realidad, 2011).

En la Union Europea las pymes son el 95% de los negocios activos, generan el 70%
de empleo y participan con el 55% del PIB (Comisiéon Econdémica para Europa,
2010), mientras que Estados Unidos cuenta con el 98%, 52% y 51% en los mismo
rubros citados, respectivamente (OCDE, 2010).

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) indic6 que las
Mipymes en 2009 contaban con una presencia de 90% en la region y aportaban el
61% del empleo cayendo drésticamente en comparacion con Europa y Estados
Unidos su representacion en el PIB es de apenas el 29% esto se relaciona con el
porcentaje de exportaciones a otras latitudes que maneja América Latina que es del
8.4%, recayendo el resto en las grandes empresas (CEPAL, 2011).

Una estadistica muy significativa al respecto, desarrollada por el Global
Entrepreneurship Monitor del Babson College , muestra que si consideramos el
porcentaje de la poblaciéon econdmicamente activa que se dedica a emprender,
varios paises de Latinoamérica se encuentran en los primeros puestos del ranking
mundial, Chile, Argentina, Brasil y México, ubicandose en tercero, quinto, séptimo
y octavo respectivamente con mas del 20% de la poblacion activa dedicada a nuevos
emprendimientos, pero cuando se evalta la tasa de éxito de estos proyectos luego de
cuatro afos, todos los paises de esta region aparecen en los ultimos puestos con los

peores resultados. (Freire, Pasion por emprender de la idea a la cruda realidad,
2011).

En el 2009 existian en México mas de cinco millones de empresas, siendo 99.8%
Mipymes, mismas que participan dentro de las actividades econdmicas con 47.1%
en servicios, 26% en el comercio, 18% en la industria manufacturera y el resto de
las actividades representan el 8.9%; mismas que concentran el 78.5% del empleo en
el pais (OCDE México, 2010).

1.3 Contextualizacion del estudio

Como parte de todo lo anterior tanto el gobierno, como las universidades se han
dado a la tarea de apoyar el surgimiento de incubadoras que adoptan modelos de
incubacidn reconocidos. De manera particular, el Instituto Tecnoldégico de Celaya a
partir del afio 2010 adopté el Modelo de Incubaciéon de Empresas del Sistema
Nacional de Educacion Superior Tecnologica (MIdE SNEST), modelo que inicio
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en el afio 2009 y espera estar operando en todos los Tecnoldgicos del pais en el ano
2012.

Los tecnoldgicos del pais han apoyado a empresarios locales con cursos, talleres y
conferencias sobre emprendedurismo, de igual manera que a sus alumnos los
vincula con concursos y proyectos para emprendedores desde principios de los afos
90’s, haciendo que mas de 20 afios de experiencia avalen al Sistema Nacional de
Educacion Superior Tecnoldgica en la implementaciéon de su propio modelo de
incubacion, donde se gestan proyectos de tecnologia intermedia, y de alta
tecnologia.

Para efectos de este estudio se toma en consideracion la percepcion de los
empresarios egresados del mencionado modelo, quienes habran de evaluar el
impacto positivo o negativo de la incubadora, determinando si se convierte en un
factor de éxito o fracaso empresarial como consecuencia directa del proceso de
incubacion.

2 Descripcion del Método

El modelo que se presenta en la figura 1,es un modelo de disefio propio basado en
los elementos mas importantes a tomar en cuenta a la hora de querer iniciar la
aventura de emprender, parte de la existencia de dos dimensiones emprendedor y
proceso de incubacidon empresarial, ambos unidos por dos enlaces motivacion y
conformacion de la nueva empresa, cada dimension por su parte estd formada por
sub dimensiones que en su conjunto describen a través de la interaccion con
elementos externos (financiamiento, seguridad, competencia, impacto fiscal y otros)
determinan el éxito o el fracaso empresarial.

De acuerdo con el modelo, el éxito o fracaso de una aventura empresarial resultante
del proceso de incubacion depende de dos elementos prioritarios, el perfil del
empresario cuantificable de manera directa por lo recursos personales con que
cuente para desarrollar su proyecto, tanto en sus propias habilidades, como su
experiencia previa en actividades de negocios. De igual forma, es vital considerar la
capacidad financiera con la que arriba al proyecto, en muchos de los casos las
personas consideran que ingresar a una incubadora implica que podran obtener los
recursos necesarios para desarrollar su empresa, lo cual es una idea preconcebida
incorrecta, dificilmente se podran encontrar desarrollos empresariales en los cuales
sus duefios no aporten una parte del capital financiero requerido.

Una vez considerado este inventario personal del emprendedor se considera la
motivacion mostrada por la persona para iniciar su proyecto, que estara
directamente ligado con el proceso de incubacion, donde se debera evaluar los
servicios que ofrece la incubadora para lograr desarrollar los aspectos requeridos
por el emprendedor para lograr sus objetivos.

Habiéndose logrado las tres caracteristicas previas el modelo asume la creacion de
una empresa que depende de aspectos como el financiamiento y las condiciones
competitivas para lograr posicionarse en el mercado, y que en conjunto con las otras
dimensiones previas permita determinar con el transcurso del tiempo si la aventura
emprendedora puede ser considerada como ¢éxito o fracaso, y de manera especial si
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esta consideracion tiene un impacto directo y real del proceso de incubacion, y no
tanto por la vocacién emprendedora previa de la persona.

Las tablas 1 y 2 presentan las definiciones operativas que integran el modelo
propuesto.

llustracion 1 Modelo para Evaluacién de Incubadora

Plan de Imagen
Habilidades Negocios | Corporativa

Vinculacion

Experiencia
Productos
Capital Sequridad

Humano

PROCESO N
EMPRENDEDOR [jeerrsmmrren DE Exito
INCUBACION 0

Fracaso

Pago de
Recursos Impuestos WMl Competencia

Materiales y Permisos
Capital
Financiero

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7 Dimension Emprendedor

Emprendedor: Se dice a aquella persona que identifica una oportunidad de negocio o necesidad de

un producto o servicio o simplemente a alguien que quiere empezar un proyecto por su propio
entusiasmo.

Capital Humano: Recursos humanos que posee una empresa o institucién econémica siendo estos
el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y talentos que posee una persona y la hacen
apta para desarrollar actividades especificas.

1)Habilidades.- El término habilidad puede referirse a diferentes conceptos en el ambito cognitivo:

* Habilidad intelectual, toda habilidad que tenga que ver con las capacidades cognitivas del
sujeto.

* Habilidad para aprender en un sujeto concreto frente a un objetivo determinado.

* Habilidad como una aptitud innata o desarrollada. Al grado de mejora que se consiga a
través de ella y mediante la practica, se le denomina también talento.

2) Experiencias.- Es una forma de conocimiento o habilidad derivados de la observacion, de la
participacion y de la vivencia de un evento o proveniente de las cosas que suceden en la vida, es un
conocimiento que se elabora colectivamente.

Capital Financiero: Es toda suma de dinero y recursos, que no han sido consumidos por su
propietario, sino que se mantienen y serdn invertidos para obtener una renta al capital.

1)Dinero: Es todo medio de intercambio comun y generalmente aceptado por la sociedad que es
usado para el pago de bienes (mercancias), servicios, y de cualquier tipo de obligaciones (deudas).

2) Recursos Materiales: Son los que mantiene la empresa, disponibles en el corto plazo (activo fijo)
y estdn constituidos por los bienes destinados al uso de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Dimension de Proceso de Incubacion
Dimension 2

Proceso de Incubacién: Es el proceso donde se proporciona orientacion, consultoria y asistencia
integral para la creacién de una empresa. Las Incubadoras brindan acompafiamiento empresarial
para el desarrollo del plan de negocios, el cual resulta en la puesta en marcha de la empresa,
evaluan la viabilidad técnica, financiera y de mercado de los proyectos y en algunos casos, proveen
de espacios fisicos como son oficinas, acceso a equipos, servicios administrativos, de logistica, asi
como servicios de informacion y apoyo técnico.

Productos: es un conjunto de elementos fisicos con atributos que el consumidor considera que
tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos.

1) Plan de negocios.- Es un documento modelo a seguir que describe por escrito, un negocio
gue se pretende iniciar o que ya se ha iniciado. Este documento generalmente se apoya en
documentos adicionales como el estudio de mercado, técnico, financiero y de
organizacion. De estos documentos se extraen temas como los canales de
comercializacion, el precio, la distribucién, el modelo de negocio, la ingenieria, la
localizacidn, el organigrama de la organizacion, la estructura de capital, la evaluacién
financiera, las fuentes de financiamiento, el personal necesario junto con su método de
seleccidn, la filosofia de la empresa, los aspectos legales.

2) Imagen corporativa.- Se refiere a como se percibe una compaiiia. La creacidén de una
imagen corporativa es un ejercicio en la direccidon de la percepcién. Es creada sobre todo
por los expertos de relaciones publicas, utilizando principalmente campafias
comunicacionales, plataformas web (paginas web, redes sociales) y otras formas de
promocidn para sugerir un cuadro mental al publico. Tipicamente, una imagen corporativa
se disefia para ser atractiva al publico, de modo que la compafiia pueda provocar un
interés entre los consumidores, cree hueco en su mente, genere riqueza de marca y facilite
asi ventas del producto.

3) Vinculacion.- Dos personas o cosas estan vinculadas cuando comparten algin tipo de nexo
y existe algo en comun, en este caso especifico la actividad que realizan los une.

Servicios: Son todas aquellas actividades relacionadas con los servicios materiales no productivos
de bienes.

1) Instalaciones.- Siempre que se hable de instalacion se esta haciendo referencia a
elementos artificiales y no naturales, creados y dispuestos en esta ocasion de tal manera
que sean usados para fines especificos.

2) Capacitacion.-Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se
desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor
desempefio en sus labores habituales.

3) Vinculacion.- Dos personas o cosas estan vinculadas cuando comparten algun tipo de nexo
y existe algo en comun. Algunas vinculaciones son simbdlicas o espirituales, mientras que
otras se constituyen por la via material.

4) Asesoria.- se concibe como un proceso en el que se da asistencia, apoyo mediante la
sugerencia, ilustracion u opinidn con conocimiento.

5) Espacio fisico.- Lo definiremos como el area fisica que se tiene a disposicién para
actividades relacionadas con el proceso dentro de las instalaciones.

6) Mobiliario y Equipo.- Puede decirse que son todos los objetos que sirve para facilitar el
trabajo aunado a todas las maquinas y dispositivos que se necesitan para llevar a cabo
tareas de oficina.

Fuente: Elaboracion propia
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Resulta obvio pensar que el modelo surge o parte del emprendedor por si mismo,
como el disparador de todo el proceso, sin embargo, no basta con que una persona
tenga el deseo de iniciar un nuevo negocio, se requiere que cuente con las
competencias que aseguren un adecuado nivel de éxito. Es en este momento, donde
la incubadora debe participar, desarrollando y potenciado dichas competencias para
lograr un posible aventura débil en una exitosa iniciativa.

Para efectos del modelo la motivacion es un estado interno que activa, dirige y
mantiene la conducta, es ese impulso a realizar cualquier cosa con la finalidad de
obtener lo deseado, entonces la motivacion es el enlace que une las principales
grandes dimensiones del modelo, es decir un emprendedor (una persona que tiene
los elementos ya mencionados) y tiene el deseo de formar una empresa, que se
convierte en su motivacion, para lo cual requiere del impulso y apoyo de un
organizacion especializada en procesos de desarrollo empresarial, representada por
la incubadora que le permite conseguir la bases para su objetivo emprendedor.

El financiamiento es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa,
organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago para
destinarlos a la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el desarrollo de las
correspondientes actividades econdmicas, este corresponde a un factor externo al
proceso de incubacion dado que la incubadora no proporciona este servicio pero si
vincula con posibles fuentes de financiamiento.

La nueva empresa, es pues, un resultado de las combinaciones anteriores una nueva
organizacion, institucion, o industria, dedicada a actividades o persecucion de fines
econdémicos o comerciales, que satisface las necesidades de bienes y/o servicios de
los demandantes, al mismo tiempo que asegurar la continuidad de la estructura
productivo-comercial. Sin embargo la nueva empresa se enfrenta a otros factores
ahora externos que amenazan su existencia como lo es la inseguridad, la
competencia, y el tedioso pago de impuestos.

El éxito para efecto de este estudio es definido como la permanencia de la empresa
por mas de un afio y con un crecimiento constante y sostenido, augurando asi un
desarrollo empresarial o expansion del mismo. Por lo contrario, el fracaso se
considera el eventual abandono de la accion emprendedora por parte del graduado
de la incubadora, o cuando a pesar de mantenerse en el mercado no logra
indicadores de crecimiento esperados.

El éxito o el fracaso se da en funcion del nivel de preparacion de los dirigentes de la
empresa para hacer frente a situaciones adversas, entendiendo que dicha preparacion
es una corresponsabilidad entre el emprendedor y la incubadora, resultante del
proceso de incubacion, tomandose en consideracion que, el periodo minimo para ser
evaluado sea de un afio desde que la empresa se graduo.

El modelo de referencia permite medir cada una de las variables de manera
equilibrada, pero no se puede perder de vista que el proceso de incubacién resulta
primordialmente en la creaciéon de una nueva empresa o no, pero el éxito o fracaso
de la misma estad asociado a factores del entorno que no necesariamente son
controlados en el proceso de incubacion, de manera especial lo referente a las
competencias emprendedoras de los participantes. Por ello es necesario resaltar la
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importancia de contar con cualidades y habilidades de dirigente, asi como la
importancia de que al momento de emprender, se cuente con las experiencias y los
conocimientos en relacion a la actividad que se pretende iniciar, asi como de los
recursos econdmicos para iniciar la actividad emprendedora, y en su caso por lo
menos contar con las relaciones sociales que fortalezcan el proyecto (Freire, Pasion
por emprender de la idea a la cruda realidad, 2011).

3 Recoleccion de la informacion

Para realizar el estudio se consider6 la totalidad de emprendedores que hubiesen
participado y egresado a la fecha en la incubadora durante el periodo comprendido
de 2010 a 2012, La seleccion del periodo se consider6 en funcion de la vigencia del
modelo de incubacion vigente a la fecha y que es denominado MIAE SNEST. En
funcion de estas caracteristicas la poblacion total consistio en 77 empresarios. Se
determind hacer un procedimiento censal dado el tamafio de la poblacion. El
cuestionario fue enviado por correo electronico mediante la plataforma “Google
Docs” a efecto de facilitar el seguimiento y control de la misma. Se hicieron tres
rondas de invitaciones incluyendo una personalizada via telefonica a efecto de
incrementar el indice de respuesta, que al cierre del estudio fue 87% de empresas
con respuestas completas. La informaciéon fue vaciada a una base de datos en el
programa SPSS (Statistical Product and Service Solutions).

El cuestionario esta compuesto por 26 items divididos en 6 secciones:

1) Seccién I Datos generales del encuestado

2) Seccion II Datos generales de la empresa
3) Seccidn III Los productos de la incubadora
4) Seccion IV Los servicios de la incubadora
5) Seccién V Las habilidades del emprendedor
6) Seccion VI Proceso de Incubacion

Cada una de estas secciones permitid obtener informacion especifica de los
productos y servicios de la incubadora, informacion general del emprendedor y de la
nueva empresa gestada en el CIIE, por otra parte la seccion habilidades del
emprendedor permite un mayor acercamiento a la preparacion emprendedora de
los participantes en el programa.

4 Resultados preliminares

El objetivo de este estudio, ha permitido establecer algunos resultados preliminares
importantes que nos dan idea de la situaciébn que permea en los empresarios
incubados en el CIIE por ejemplo la proporcion de emprendedores de género
masculino (51%) es ligeramente superior al femenino 50.9%, mientras que 66% de
la poblacion son casados, y la mitad de los emprendedores inicia el negocio con
capital propio. En cuanto a la preparacion académica 3 de cada 4 participantes ha
logrado el grado de licenciatura, lo cual permite establecer dos consideraciones que
son importantes para efecto del estudio, en primer lugar y considerando que se trata
de una incubadora universitaria, habria de esperarse un alto porcentaje de
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participantes con estudios de este tipo, por ello la segunda consideracion refleja la
necesidad de este tipo de programas entre la poblacién general, ya que como se
pudo comprobar un cuarto de los emprendedores no pertenecen a programas
educativos de la institucion, ni tampoco son egresados de los mismo.

Las incubadoras y el espiritu emprendedor en las universidades ha sido justificado
bajo la necesidad de que los egresados no solo se consideren a si mismo como
posibles empleados, sino que también tengan la posibilidad de autogenerar su modo
de vida y crear nuevas fuentes de empleo. En este sentido las empresas incubadas
dentro del programa reportan que durante los primeros 18 meses de vida,
basicamente generan empleos de tipo familiar y auto-empleo, durante esta etapa los
empleos asociados a las empresas incubadas dentro del estudio generaban un
maximo de cinco empleos por empresa.

Un aspecto prioritario en la conformacion de las incubadoras, consiste en la vision
de lograr evitar la improvisacién a la hora de crear nuevas empresas y por ende
disminuir el indice de fracaso de las mismas. Esto queda claramente determinado si
se considera que 71% de los emprendedores participantes en el programa se
consideran a si mismo como “inexpertos” o0 con pocos conocimientos para poder
iniciar un nuevo negocio. Contra tan solo 7% que se consideran como “persona con
experiencia” para iniciar un negocio, la experiencia promedia medida en estos caso
fue de al menos tres afios.

Como ha quedado previamente establecido, la gran mayoria de los aspirantes a
ingresar a las incubadoras (90%) lo hacen con la perspectiva de lograr obtener un
financiamiento, sin tener en ningun momento claro de déonde provendra el mismo, ni
cudl podria ser el costo financiero. Buena parte de ellos (aproximadamente la mitad)
tiene la perspectiva de lograr un financiamiento a fondo perdido. El problema que
enfrentan al egresar, es que una mayoria de ellos encuentran muy complicado
acceder a recursos de fomento para emprendedores, o aun cuando tengan acceso a
ellos resulta un proceso lento y desesperante, incluyendo la probleméatica de que los
programas de financiamiento obedecen mas a criterios politicos que econdmico.
Bajo la percepcion de los egresados los recursos nunca estan disponibles a tiempo, y
tan solo uno de cinco pudo acceder a financiamiento. Lo cual implic6é que tuvieron
que iniciar sus negocios con recursos propios o simplemente abandonar sus
proyectos.

Si bien las incubadoras han definido como prioritaria una filosofia de promover
empresas con un mayor nivel de integracion tecnoldgica, en el caso de estudio se
observa que una proporcion importante de los proyectos corresponden a empresas
tradicionales, siendo el principal el sector de servicios (56%), asociado
principalmente a poder desarrollar productos o servicios en los cuales la formacién
o experiencia de los emprendedores corresponde al principal activo de las empresas.

Cabe mencionar que este estudio se encuentra limitado ya que se dirigié a una
incubadora en especifico, en este caso el Centro de Incubacion e Innovacion
Empresarial del Instituto Tecnoldgico de Celaya , sin embargo esperamos sirva
como una referencia y se pueda aplicar en otras incubadoras universitarias, con la
finalidad de que los resultados se puedan homogenizar ya sea por sectores, regiones,
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o mejor aun poderlo aplicar a todos los integrantes del Mide SNEST, de esta manera
tendriamos un esquema generalizado de los perfiles empresariales de los usuarios de
este modelo de incubacidn, con estos resultados el propio SNEST podria tomar
acciones para mejorar sus proceso de incubacion o bien redisefiarlos para las
necesidades especificas de sus wusuarios, convirtiendo asi debilidades en
oportunidades tanto del emprendedor como de la incubadora en cuestion.

5 Comentarios Finales

En este comunicado se ha presentado un modelo de referencia para evaluar el
proceso de incubacion en empresas graduadas, intentando determinar los niveles de
éxito o fracasado alcanzados como resultado de la interrelacion entre incubadora de
empresas, emprendedor y caracteristicas del entorno. Como etapa inicial se ha
presentado el perfil general de los participantes en el programa de incubacion, sin
especificar aun los detalles propios del proceso de incubacion, de las aptitudes y
actitudes como emprendedor de los participantes.

Es importante tomar en cuenta a la hora de querer iniciar una empresa, que el
proceso de incubacion puede ser vital en la formacion requerida por el
emprendedor, medida en términos de posibilitar su futuro desarrollo con niveles de
incertidumbre menores a los que afrontaria en otras condiciones. Por ello evaluar el
adecuado cumplimiento de las incubadoras en este proceso es clave, con miras a
lograr el desarrollo de nuevas empresas, que tengan la certeza de niveles altos de
éxito para lograr un mayor crecimiento econdmico y de empleo.

Por otra parte el proceso de incubacion, es el proceso al que se le estd apostando
fuertemente por empresas, universidades y gobierno, donde las actividades
desarrolladas vayan mads alld de la simple elaboracién de un plan de negocios, se
requiere contar un mayor control y un proceso amplio que abarque varias areas de
interés y talleres que den fortalecimiento al emprendedor. El proceso de incubacion
no puede ser concebido como una guia practica de creacion de empresas, a manera
de receta de cocina, sino que mas bien se requiere desarrollar en los individuos el
espiritu emprendedor, fortalecido con el desarrollo de capacidades en tal sentido, y
con el acompanamiento propio de quien ha demostrado experiencia para el logro
empresarial exitoso.
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