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Resumen.
Este estudio forma parte de un proyecto que analiza los
sistemas de contabilidad utilizadas por las empresas del
municipio de Celaya, Guanajuato, México. En este reporte se
presenta un analisis comparativo a cuatro empresas que
tienen implementada la contabilidad por éareas de
responsabilidad, evaluando la utilizacion de herramientas
informaticas, sistemas de informacion, su relacion con el
sistema y los objetivos principales que persiguen las
empresas en la actualidad. Para tal fin se analiza el concepto
de contabilidad por areas de responsabilidad, las principales
areas comunes y las ventajas que se obtienen al implementar

este sistema validandolo con el estudio de campo.
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PALABRAS CLAVES.

Contabilidad por Areas de Responsabilidad, Nuevas
Tendencias de Gestion, Tecnologias de Informacion
Codigo JEL: M04
Abstract.

This study is part of a bigger project. The project analyzes
accounting systems in Mexican Business located in Celaya,
Guanajuato. In this report we show a comparative analysis
between four businesses with a responsibility accounting
system. We evaluate how the system use computer tools,
information systems, how the system is related with the
organization and the main business goals. To accomplish this
goal we analyze de responsibility area concept, main
common areas, and advantages from the implantation of this

system getting a validation with a field study.
Introduccion.

Actualmente, las pequefias, medianas y grandes empresas
utilizan el sistema de contabilidad por areas de
responsabilidad por considerarla como una herramienta
indispensable para la toma de decisiones ya que proporciona
informacidn contable y estadistica de las actividades que se
realizan dentro de la organizacion, teniendo como criterio la
autoridad y responsabilidad de los gerentes o los
responsables de las areas en las que se implementa éste

sistema.
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El impacto que tiene este sistema de contabilidad es
aumentar los ingresos, la eficiencia, reducir costos y alcanzar
los objetivos fijados por los directivos de las diversas
empresas, que contribuyen a mejorar el desempefio
organizacional y mejorar su capacidad competitiva.

Es importante mencionar que este sistema, no requiere de un
exceso de papeleo, ni rutinas innecesarias, ya que se basa en
un minimo de informacion de calidad, ésta orientada a la
informacidn organizada.

Para dirigir adecuadamente una empresa es necesario contar
con una administracion que establezca objetivos, dirigirlos a
medir resultados como a continuacion se aprecia:

e Establecer Objetivos para lo cual es necesario recoger
informacion, sintetizar la informacion, planear,
decidir, promover e innovar.

e Dirigir la Realizacion de Objetivos cuidando de los
siguientes aspectos: organizar, comunicar, motivar,
guiar y propiciar el desarrollo al personal.

e Medir Resultados mediante el mejoramiento
contindo, vigilando el siguiente proceso: Medir,
evaluar y controlar.

Metodo
Este estudio fue dirigido a cuatro empresas ubicadas en la
ciudad de Celaya, Gto., para tal efecto se entrevisto al

Gerente General o Contador General de la empresa. Los
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resultados se reportan en base a la perspectiva que sobre el
tema se localiza en la literatura. Si bien la muestra podria
considerarse pequefia, el estudio permite caracterizar la
contabilidad por areas de responsabilidad para una region
especifica. El estudio forma parte de un proyecto mas amplio
gue incluye un nimero de empresas mas representativo y con
diferentes esquemas contables aplicados.

Hipotesis

Para la realizacion de esta investigacion se han planteado las

siguientes hipotesis de trabajo:

H;. Las empresas que utilizan el sistema de contabilidad por
areas de responsabilidad tienen similitudes entre si.

H,. Las empresas que adoptan la contabilidad por areas de
responsabilidad  tienen recursos para establecer
tecnologias de informacion.

H3. Las empresas que adoptan la contabilidad por areas de

responsabilidad implantan nuevas tendencias de gestion.

Por medio de la investigacion realizada y fundamentada
hemos realizado conclusiones con las hipotesis planteadas y
la similitud que existen entre las diversas empresas con la
ayuda de los autores Hansen y Mowen (2003), Horngren,
Sundem y Stratton (2006), Ramirez (2008) y Del Rio (2003).
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Definicibn de contabilidad por é&reas de

responsabilidad.

Existen diversos investigadores, organizaciones,
profesionales contables y no profesionales los cuales han
aportado sus conocimientos en el transcurso de la evolucién
contable hacia esta ciencia social.

Entre los diversos autores que han aportado su definicion, se
encuentra Horngren, Sundem y Stratton [2006:385], “se basa
en identificar que partes de la organizacion tienen la
responsabilidad principal de cada accion, desarrollar
mediciones del rendimiento y objetivos, y disefiar reportes de
dichas mediciones por centro de responsabilidad”.

Por su parte Hansen y Mowen [2003:544], mencionan que
estd conformado por cuatro elementos esenciales: asignacion
de responsabilidades, establecimiento de medidas o normas
de comparacion del desempefio, evaluacion del desempefio y
asignacion de premios. Y la definen como un sistema que
“distribuye  la  responsabilidad a las  unidades
organizacionales y expresa las medidas de desempefio en
términos financieros”. Ramirez [2008:442] precisa que “es
un sistema de informacién orientado a no evaluar funciones,
sino informar sobre la actuacion de las diferentes areas o
unidades de la organizacion, a través de un analisis de sus
procesos y actividades. Al frente de éstas se encuentra un

responsable sobre los gastos e ingresos en que se incurran;
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con este sistema los superiores estan informados sobre los
resultados de la gestion y podran aplicar las medidas que
consideren convenientes”. Y por ultimo Del Rio [2003]
especifica que a diferencia de la contabilidad tradicional, “la
contabilidad por éreas de responsabilidad cambia el sentido
de la informacion, buscando identificar los ingresos y los
costos con los niveles y las areas funcionales en que se divide
una entidad, para medir la actuacion de los funcionarios
responsables de dichas visiones”.

Una de las definiciones que consideramos la mas completa es
la del autor Aguiar, et. al (Cuervo y Osorio, 2006: 9),
“Sistema de informacion el cual clasifica y registra
adecuadamente los ingresos, costos y gastos incurridos,
correspondientes al departamento o funcionario que tienen a
su cargo la responsabilidad, constituyendo una base para

construir un modelo de evaluacion de desempefio”.

Resultados

Tipo y giro de las empresas.

Como ha quedado establecido, la encuesta fue aplicada a
cuatro empresas de las cuales dos son pequefas, una mediana
y una grande, atendiendo al sistema de clasificacion por
numero de empleados.

De acuerdo a los autores que han servido de referencia para
este estudio, no se encontrd informacién acerca de cudl es el

tipo del empresa a través de su nimero de empleados que
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adoptan la Contabilidad por Areas de Responsabilidad,
concluyendo que cualquier tipo de empresa sea pequefia,
mediana o grande puede aplicar este sistema siempre y
cuando exista una clara identificacion del rol que tienen
asignado los empleados dentro de la empresa.

Las empresas que conforman la muestra de estudio se
desempefian en el sector comercial, publico y de produccion.
De las mismas, la mitad corresponde al sector de produccion,
y una al sector publico y otra al sector comercial.

Es posible establecer que el giro de la empresa no es
importante para la aplicacion de la contabilidad por areas de
responsabilidad, y por consiguiente es posible implementarla
siempre y cuando la organizacion de la empresa tenga bien
definidos los puestos y se encuentre un encargado
responsable de cada area como lo menciona Ramirez
[2008:443].

Herramientas informaticas que utilizan las empresas en
la actualidad.

Mediante la encuesta realizada obtuvimos las herramientas
informéticas mas destacadas que las empresas utilizan en la
actualidad en la aplicacion del sistema de Contabilidad por
Areas de Responsabilidad.

Dado que las empresas encuestadas fueron de diferente giro,
se presento una variacion a cerca de la utilizacion de dichas

herramientas, con ello logramos enriquecer la investigacion,
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mostrando las herramientas que las empresas encuestadas
aplican para un mejor control. La grafica 1 sintetiza los
resultados del estudio.

Gréfica 1. Herramientas Informaticas que utilizan las
empresas
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Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia que el aprovisionamiento de compras es uno de
los mas aplicables para llevar un mejor control en el sistema
de Contabilidad por Areas de Responsabilidad, ya que los
autores no mencionan cual es la herramienta informéatica méas
conveniente, concluimos que la herramienta més eficiente es
el aprovisionamiento de compras.

Objetivos principales de las empresas para calcular los
costos.

Mediante la encuesta aplicada a las empresas, presentamos a

continuacion cuales son los objetivos principales de las
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empresas para calcular sus costos, tomando como base cuatro
de estos objetivos (ver grafica 2).

Se puede apreciar que el principal objetivo que las empresas
persiguen es el calculo de costos, no existe autor que
mencione este objetivo como primordial dado que los
objetivos dependen de la politica de cada empresa.
Adicionalmente se puede observar que el soporte para la
toma decisiones es el segundo objetivo perseguido por las
empresas encuestadas, finalmente otros aspecto digno de
considerar lo constituye el hecho de que la elaboracion de
estados financieros es tomado en cuenta, no considerandolo
un aspecto tan primordial como los dos aspectos antes
mencionados.

Gréfica 2. Objetivos principales que tienen las empresas
para el célculo de los costos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Sistema de computo que utilizan las empresas.

De acuerdo a la investigacion, obtuvimos los sistemas de
computo principales que las empresas utilizan para realizar
su Contabilidad por Areas de Responsabilidad, El sistema de
computo mas utilizado en las empresas son las bases de datos
en red, con un porcentaje arriba del 50% Yy eso nos indica que
mas de la mitad de las empresas lo utilizan (ver grafica 3).
Los autores ya mencionados no informan acerca del sistema
de computo mas conveniente y por ende se concluye que el
mejor sistema es el de bases de datos en red.

Graéfica 3. Sistemas de computo que utiliza la empresa
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Sistemas de informacion mas comunes para compartir
datos con el sistema de contabilidad por &reas de

responsabilidad.
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El estudio permite inferir de que manera el sistema de
contabilidad se relaciona con otros sistemas de informacion
en la organizacién. En este sentido resalta el sistema de
contabilidad general, sistema de administracién presupuestal,
de control de inventarios, de aprovisionamiento, de
mercadotecnia, entre otros (ver grafica 4).

Gréfica 4. Sistemas de informacion con los que
comparte datos el sistema de contabilidad por areas de
responsabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia.
Los sistemas informacion son de suma importancia al
compartir datos con el sistema de Contabilidad por Areas de
Responsabilidad ya que facilitan informacion Gtil y veraz, en
el proceso de tomar una decision dentro de las empresas.
Existen diversos sistemas de informacion pero los mas

comunes con los que comparte informacién el sistema de
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Contabilidad por Areas de Responsabilidad se encuentran los
siguientes: sistema de contabilidad general y sistema de
administracion presupuestal (20%), sistema de control de
inventarios y sistema de aprovisionamiento 15%y por ultimo
el sistema de mercadotecnia en un 10%.

Areas de responsabilidad mas comunes.

Uno de los aspectos méas importantes de esta investigacion
sin duda, es saber cudles son las areas de responsabilidad mas
comunes, ya que nos permite determinar dentro de qué nivel
se encuentran estas areas, su nivel de accion y el nivel de
responsabilidad que el area presenta (ver grafica 5).

Gréfica 5. Areas de responsabilidad mas comunes
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Fuente: Elaboracion propia.

A través de los resultados obtenidos podemos concluir que
las empresas encuestadas presentan areas de responsabilidad
de niveles altos esto mencionado por los autores: Ramirez
[2008:442], Horngren, Sundem y Stratton [2006:385],
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Hansen y Mowen [2003:544] y Del Rio [2000], la areas con
mayor impacto son las de recursos humanos y la de
contabilidad.

Cdomo definieron las areas de responsabilidad.

Otro aspecto relevante dentro del sistema de Contabilidad por
Areas de Responsabilidad es saber el como las empresas
definen sus areas de responsabilidad, para lo cual a través de
la encuesta realizada se obtuvieron algunas respuestas que
resultan interesantes (grafica 6).

Graéfica 6. Definicién de las areas de responsabilidad
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Fuente: Elaboracién propia.

No deja de ser revelador la confidencialidad que algunas
empresas insisten en considerar para cuestiones economicas,
por ello dos de las empresas consideran que la forma de
definir las areas de responsabilidad es confidencial, mientras
que las otras consideran que es funcion del tiempo

transcurrido o del area comercial. Estas respuestas coinciden
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con los autores previamente citados que establecen que en
ciertas areas tuvieron que definir responsabilidades con el
transcurso del tiempo a causa de que en esas areas no habia
un buen control y esto ocasiona perdidas.

Objetivos de cada area.

La encuesta aplicada a las empresas, muestra que los
objetivos perseguidos para cada area son primordialmente
una cuestion presupuestal, aunque se vuelve a observar la
confidencialidad como un aspecto que evita conocer de que
forma las empresas establecen sus objetivos (ver gréafica 7).
En este caso los objetivos pueden ser maltiples y por ello se
encuentra adicionalmente la administracion de margenes y el
control como aspectos que llevan a determinar el objetivo a
alcanzar.

Graéfica 7. Objetivos que persigue cada area
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Con los resultados obtenidos podemos concluir que el 50%
de las empresas hacen el comparativo del presupuesto con lo
realmente obtenido. De esta manera podran las empresas
atender las variaciones significativas, pues es una de las
ventajas principales que nos mencionan los autores utilizados

como referencia para el analisis.

Cambios que se observan después de implementar el
sistema de contabilidad por areas de responsabilidad.

Al implementar el sistema de Contabilidad por Areas de
Responsabilidad, se debe adquirir un mejor control para la
empresa, tener un mejor desempefio en las areas donde se
aplique el sistema y también se adquiere una mayor
responsabilidad por parte de los que integran el area (ver
grafica 8).

Grafica 8. Beneficios adquiridos con la Contabilidad por
Areas de Responsabilidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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La gréafica anterior muestra que la mayoria de las empresas
no saben qué cambios surgen al implementar el sistema de
contabilidad por é&reas de responsabilidad ya que
mencionaron que este sistema siempre se ha implementado
desde el nacimiento de la empresa y por ende no han
observado ningun cambio, pero otras empresas mencionan
que los cambios méas comunes al implementar dicho sistema
son la responsabilidad del personal y el mejoramiento del
control y planeacion. Estas conclusiones son coincidentes

con las ventajas mencionadas en la literatura.

Problemas con el sistema de contabilidad por areas de
responsabilidad.

Los resultados obtenidos por la encuesta realizada indican
gue ninguna de las empresas tuvo problema alguno al
implementar el sistema de Contabilidad por Areas de
Responsabilidad como sistema contable. Este aspecto

también es coincidente con lo reportado en la literatura.

El personal esta enterado de la implementacion del
sistema.

El mantener enterado al personal de la implementacion del
sistema de Contabilidad Por Areas de Responsabilidad es una
de las caracteristicas importantes para que la aplicacion del
sistema no tenga problema alguno. Esta aseveracion fue

coincidente con lo indicado por lo encuestados, ya que las
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cuatro empresas estudiadas coinciden en la necesidad de
informar de manera previa y explicita al personal. Los
autores referidos establecen que lo méas conveniente es que el
personal este enterado de la implementacion del sistema para
asi asignar responsabilidades y objetivos correspondientes
respecto a la politica de cada empresa.

Ventajas que se han obtenido con la implementacion del
sistema.
A partir de la encuesta realizada, se observa que lo
encuestados detectan cinco ventajas principales al
implementar el sistema contable:

1. Organizacion

2. Comunicacion

3. Ventas

4. Logro de objetivos

5. Limitacion de responsabilidad
No existe ninguna ventaja que pueda sobresalir sobre las
otras en opinion de los encuestados, y en todo caso se
reconoce que benefician a la empresa para obtener un
control administrativo més eficiente y eficaz. De igual forma
las ventajas antes mencionadas son derivadas de algunas de
las ventajas mencionadas por los autores referenciados, por
ejemplo el logro de objetivos y la limitacion de
responsabilidad son unas de las principales razones

mencionadas por los mismos.
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Tendencias de gestion.

Un aspecto importante es determinar si las empresas que
tienen la contabilidad por areas de responsabilidad aplican
también nuevas tendencias de gestion. Los respondientes
mencionaron que utilizan el justo a tiempo, calidad total,
mejora continua, capital intelectual entre otros (ver tabla 1).

Tabla 1. Uso de nuevas tendencias de gestion

Tendencia Porcentaje de
Respuestas
Justo a Tiempo 14%
Calidad Total 28%
Mejora Continua 41%
Capital Intelectual 14%
Otros 3%

Fuente: Elaboracion propia.

La tendencia de gestion mas comun en las empresas es la de
mejora continua (41%), seguida de la calidad total en un 28%
y en igual aplicacion se encuentra el justo a tiempo vy el
capital intelectual. Los autores ya mencionados
anteriormente no nos hacen referencia acerca de cual es la
tendencia de gestién méas utilizada dentro de las empresas al
implementar el sistema de contabilidad por &reas de

responsabilidad.

Tendencias de gestion que utilizan las empresas en
conjunto con la contabilidad por é&reas de

responsabilidad:

Pagina 52



Panorama Administrativo, Agosto-Diciembre de 2008

Considerando la importancia de las nuevas tendencias de
gestion adoptadas por las empresas con el fin de mejorar la
informacion para la adecuada toma de decisiones, se
procedié al analisis de cuales son las tendencias que utilizan
las empresas en conjunto con la Contabilidad por Areas de
Responsabilidad. Como puede observarse en la gréfica 9, la
mejora continua y la calidad total son identificadas como las
mas importantes (30%), de forma similar se complementan
con la tecnologia justo a tiempo y la administracion de
tesoreria.

Grafica 9. Tendencias de Gestion que utilizan las
empresas en conjunto con la Contabilidad por Areas de
responsabilidad
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Finalidad que persiguen las empresas al utilizar nuevas
tendencias de gestion en conjunto con la contabilidad por

areas de responsabilidad.
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Finalmente se analiz6 la finalidad que persiguen las empresas
al utilizar nuevas tendencias Es importante tener en claro
cuéles son las tendencias que la empresa utiliza, ademas, si se
aplica un sistema como el de Contabilidad por Areas de
Responsabilidad, saber cuéles son las tendencias que hacen
conjunto con dicho sistema, y ahora analizaremos cuéles son
las mas importantes de acuerdo a la finalidad que persiguen

la empresas al utilizar dichas tendencias.

Grafica 10. Finalidad que persiguen al adoptar una nueva
tendencia de gestion junto con la Contabilidad por Areas
de Responsabilidad.
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Fuente: Elaboracion propia.
Como puede observarse en la gréafica 10, se detectan diversas
finalidades las cuales tienen un peso similar, sobresaliendo el
control, esto podria estar emparejado con el hecho de que al

asignar responsabilidades a los trabajadores les obliga a
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llevar un control que ayude a mejorar la toma de decisiones
que le permite a las empresas tomar la mejor decisién en
cuanto a la informacion que les presente cada uno de los
responsables de cada area en cuanto a los objetivos
establecidos por las empresas. Los autores mencionados
anteriormente no nos proporcionan informacion acerca de la
finalidad que persiguen las empresas, por la razon de que
cada empresa tiene sus propias politicas y objetivos a

alcanzar.

CONCLUSION.

El sistema de contabilidad por areas de responsabilidad se
podra aplicar sin importar el giro de la empresa o el nimero
de empleados, siempre y cuando esté presente perfectamente
definido el papel que desempefia cada uno de los miembros
de la organizacion.

Pudimos apreciar la comparacion de la teoria y la practica, a
través de una investigacion, que expresada en términos
cuantitativos facilita la compresion de los aspectos mas
importantes con los que cuenta la Contabilidad por Areas de
Responsabilidad.

De esta manera se observan que las ventajas y la finalidad
que persiguen las empresas hoy en dia, son las mismas que
nos hace referencia los autores Ramirez [2008], Horngren,
Sundem vy Stratton [2006], Hansen y Mowen [2003] y Del

Rio [2000], al implementar este sistema contable.
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