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Resumen

El entorno econémico actual caracterizado por factores como: la
globalizacion y los cambios estratégicos rapidos, orientados a la
competitividad, crean un escenario propicio para que la gestion
de los Recursos Humanos se torne mas compleja y de su
eficiencia y eficacia se reflejen en el logro de los objetivos de las
empresas; y no baste solo con los recursos tecnoldgicos,
financieros, y modernas estructuras organizativas; ya que todos
estos factores pueden estar presentes sin que la empresa logre
los niveles de resultados planeados; lo que define realmente, que
una organizacién sea diferente es su personal, -competencias,
nivel de compromiso, responsabilidad, satisfaccién y lealtad- y
como, esto influye en los resultados, eficiencia, imagen y en el
dominio del mercado.

Las empresas deben adaptarse a los cambios del entorno y el
area de recursos humanos debe responder a esas demandas
tanto internas como externas, para lograrlo, debe cubrir las
expectativas  de la organizacién, realizar actividades que
contribuyan con valor agregado significativo al desarrollo de las
funciones estratégicas y el logro de las metas y objetivos

propuestos.
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1. Introduccioén

La Gestion de los Recursos Humanos coadyuva con la direccién
general y de las demas areas funcionales de la empresa a través
del desarrollo de diversas acciones, las cuales varian
dependiendo del tamafo, giro y complejidad y modelo

administrativo en operacion de la empresa.

El objetivo de la gestion de los recursos humanos, consiste en
desarrollar y administrar politicas, programas y procedimientos
para definir una estructura administrativa-organizativa eficiente, y
mecanismos para la integracién cuantitativa y cualitativamente
pertinentes de personal, que contribuya a alcanzar las metas de
la organizacion; para lograrlo, esta area de la administracion,
dispone de técnicas orientadas a la planeacion, organizacion,

direccion y control del factor humano.

El area de recursos humanos surge en una organizacion, por
varios motivos entre los cuales se pueden mencionar los
siguientes: a) La demanda se hace evidente ante el proceso
normal de crecimiento, de la organizacidon y los gerentes y
administradores de otras ni estdn preparados para realizar
actividades de organizacion, integracion y control y b) Cuando
en la organizacién aparecen indicadores que sefialan la
conveniencia de desarrollar programas especificos para
resolver problemas de capacitacién, satisfaccion, asignacion de
sueldos y salarios, seguridad e higiene y relaciones laborales

entre otras.

En el momento de su creacién, la unidad administrativa de

recursos humanos suele ser pequefia, y se ubica en un nivel
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medio, dentro de la jerarquia de la organizacion. En este
caso, su funcién principal es el control de registros de los
empleados, tales como: verificar el cumplimiento de los
requisitos legales, asistencia, puntualidad, pago de tiempo
extra, percepciones, vacaciones e incapacidades entre otras.
A medida que crece la organizacion y su demanda, el area de

recursos humanos adquiere mas importancia y complejidad.

2. Objetivos de la Administraciéon de Recursos humanos

Werther y Davis (2008) reconoce la importancia de los objetivos
dentro de la administracién de recursos humanos, los cuales
clasifica en las siguientes categorias: corporativos, funcionales,
sociales y personales, mismos que a continuacion se explican

brevemente:

Objetivos corporativos. La administracion de los recursos
humanos postula como objetivo basico contribuir al éxito de la
corporacion, por medio de incidir en la estrategia corporativa,
impulsar el uso 6ptimo del talento y contribuir a los resultados
financieros, los valores organizacionales y la cultura de la

empresa.

Objetivos funcionales. Consistentes en mantener la contribucion
del departamento en un nivel apropiado a las necesidades de la

organizacion, lo que representa una prioridad absoluta.

Objetivos sociales. El departamento debe ser responsable, a
nivel ético y social, de los desafios que presenta la sociedad en

general, y reducir al maximo las tensiones y demandas
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negativas que la sociedad pueda ejercer sobre la organizacion.

Objetivos personales. El departamento necesita tener presente
que cada uno de los integrantes de la organizacion aspira a

lograr ciertas metas personales legitimas.

3. El papel de departamento Recursos Humanos en las

organizaciones

Durante muchos afos el Departamento de RH se ha visto como
una funcién de servicio. El servicio puede definirse como “la
realizacion de una labor orientada al beneficio de los demas”, lo
que refleja una postura subordinada a los requerimientos de los
demés departamentos; dejando sin fines propios al area
especializada en el personal y convirtiéndola en ejecutora de
tareas rutinarias de apoyo a otros departamentos.
Afortunadamente esta concepcion errénea ha caido en desuso y
ha sido sustituida por la concepcién de “Socio”, la cual resulta
mucho mas apropiada puesto que realmente el area de recursos
humanos es corresponsable con el resto de la organizacion de
aspectos tan relevantes como el mantenimiento constante de la
operacion productiva, la elaboracion de planes y programas
estratégicos, asi como del logro de las metas de la empresa. La
concepcion del area de recursos humanos como “socio”, implica
gue dos o mas entidades organizativas se vean en condiciones
de igualdad cooperando a favor de un objetivo comun, sin perder

de vista sus propios fines y responsabilidades.

Mary Azzolini y John Lingle, citados por Jac Fitz-enz (1999)
comentan que la gestién del recurso humano, debera desarrollar

las siguientes acciones para mejorar el trabajo que en sociedad
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debe desarrollar con las demas areas organizativas de la

empresa:

1.- Elaborar y desarrollar un plan de mejora que integre las

iniciativas en curso y la estrategia empresarial

2.- Evaluar a los clientes, al personal y a los proveedores para
localizar areas de oportunidad que impacten favorablemente en

los resultados de la empresa.

3.- Alinear los procesos, estructura, sistemas, cultura y
capacidades de trabajo, con la estrategia empresarial y las

expectativas de los clientes.

4.- Garantizar el compromiso definiendo claramente los papeles y

las responsabilidades.

5.- Proporcionar mejora continua de la actuacién por medio de la

comunicacion.

6.- Establecer medidas para el seguimiento y control de la

prestacion del servicio

Jac Fitz-enz (1999) identifica las principales diferencias entre
apoyo y socio, comenta en el primer caso el cliente
frecuentemente no sabe lo que quiere, y en consecuencia
tampoco sabe el tipo de ayuda que requiere, ni como solicitarla.
En el segundo caso “Socio”, ambos departamentos trabajan de
manera conjunta para la soluciéon de problemas y el logro de las

metas compartidas e individuales.

Los departamentos de Recursos Humanos en la actualidad estan
siendo objeto de cambios fuertes en su estructura, a veces aun sin

comprender su naturaleza, funciones y potencial de contribucién
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tanto en el tiempo moderno, como en el porvenir. Por ello, se
han reducido su tamafo, plantilla de personal, acotado sus
funciones o bien, les ha llegado un programa de subcontratacién
como estrategia administrativa que ha afectado algunas de sus
funciones vitales, o adn peor, ha sido victima de su
desintegracion; en este Ultimo caso se acostumbra delegar sus
funciones a los otros departamentos pulverizando los planes y
programas sustantivos y atomizando los procesos basico que con
éste esquema se vuelven repetitivos y pierden su sentido.

Actualmente otra de las tendencias que esta siguiendo la
gestiéon del recurso humano, consiste en que los directivos de
empresas estan buscando personas enérgicas, pragmaticas y con
talento que desarrollen programas de trabajo que agregue valor,
a los resultados de la organizacion al tiempo que genera una
dindmica que potencie el nivel de desempefio y los resultados

generales de la empresa.

4. Funciones basicas de la Gestion de los Recursos

Humanos.

La integracidon de las funciones de recursos humanos en las
organizaciones dependera en gran parte de la situacion
organizacional, del ambiente, tecnologia, politicas, filosofia

administrativa y sobre todo, de la cantidad y calidad del personal.

En la tabla 1, se muestra en forma resumida los resultados
obtenidos del andlisis de las funciones del &rea de recursos
humanos que proponen diversos autores: (Byars y Rue, 2004;
Bohlander, 2008; Chruden y Sherman, 2005; Chiavenato
Adalberto, 1995; Dessler Gary, 2001; Flippo Edwin, 1990;
Heneman, 1993; Mondy y Noe, 2005; Sikula, 1999; Strauss y
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Sayles, 1995; Werther y Davis, 2008; Ivancevich, 2004; Jac Fitz-
enz, 1999; Arias Galicia y Heredia, Victor 2006).

Tabla 1. Funciones de la Administracion de Recursos Humanos

Chruden y Sherman (2005)

Heneman (1993)

Empleo

Compensaciones e incentivos

Entrenamiento

Reclutamiento y seleccion

Sueldos y Salarios

Seguridad e Higiene industrial

Seguridad y Medicina

Relaciones Laborales

Investigacion de personal

Entrenamiento y desarrollo

Servicios a empleados

Prestaciones

Edwin Flippo (1990)

A.F. Sikula (1999)

Empleo

Planeacién de recursos humanos

Entrenamiento

Investigacion y valuacion

Sueldos y salarios

Entrenamiento y desarrollo

Asuntos legales

Admon. de sueldos y salarios

Seguridad

Prestaciones y servicios

Servicios a empleados

Salud y Seguridad

Strauss y Sayles (1995)

Relaciones Laborales

Seleccién de personal

Investigacion de personal

Salarios e incentivos

Werther y Davis (2008)

Salud y Seguridad

Reclutamiento y seleccion

Adiestramiento y capacitacion

Compensaciones

Relaciones laborales

Capacitacion y desarrollo

Prestaciones Laborales

Seguridad industrial

Mondy, N (2005)

Relaciones industriales

Planeacion, reclutamiento vy | Idalberto Chiavenato (1995)
seleccion

Desarrollo de recursos | Planeacion de recursos humanos
humanos

Compensaciones y | Reclutamiento y seleccion de
prestaciones personal

Seguridad e higiene Compensacion

Relaciones laborales Higiene y seguridad

Investigacibn de  recursos | Relaciones laborales

humanos

Byars y Rue (2004)

Capacitacion
personal

y desarrollo de

Planificaciéon, reclutamiento vy
seleccion

Auditoria de recursos humanos
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Desarrollo de

humanos

recursos

Gary Dessler (2001)

Remuneracion y prestaciones

Reclutamiento y seleccion de
personal

Seguridad e higiene

Capacitacion y desarrollo

Relaciones laborales

Compensacion y motivacion

Investigacion de  recursos

humanos

Relaciones laborales

Jac Fitz- enz (1999)

Higiene y seguridad industrial

Planificacién del personal

Bohlander, Snell (2008)

Sistemas de retribucion 'y
prestaciones

Planeacién de recursos humanos

Relaciones con los empleados

Reclutamiento y proceso de

empleo

Formacion y desarrollo

Capacitacién/desarrollo

John Ivancevich (2004)

Compensacion

Proceso de empleo

Beneficios

Remuneracién al  recurso | Relaciones laborales

humano

Desarrollo de los recursos | Arias Galicia, Heredia Victor
humanos (2006)

Relaciones obrero-patronales

Reclutamiento y seleccidn

Seguridad e higiene de los
recursos humanos

Capacitacién y desarrollo

Como seguramente el lector

coincidencias en cuanto a las funciones

diferentes autores citados; lo que permite

funciones que con mayor

Los salarios y la valuacion de
puestos

Relaciones
direccion

trabajadores y

Seguridad e Higiene

Servicios y prestaciones

habra podido observar existen

que proponen los
concluir que las

frecuencia se proponen como

caracteristicas del departamento de recursos humanos son:

e Integracion de personal

seleccién, empleo)

(planeacion, reclutamiento vy

e Administraciébn de sueldos y salarios (remuneracion,

compensaciones, retribucion)
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e Capacitacion y desarrollo (entrenamiento, adiestramiento)

e Seguridad e Higiene (salud, medicina)

o Relaciones laborales (relaciones con empleados, asuntos
legales)

e Prestaciones laborales (servicios a empleados, beneficios)

Integracion Administracion
de RH de Sueldosy
Salarios
i Capacitacion
Prestaciones Recursos pacitaci
laborales y Desarrollo
Humanos
Relaciones Seguridad e
Laborales higiene

Figura 1. Esquema de las Funciones Basicas de la

Administraciéon de Recursos Humanos.

El proceso de analisis realizado sobre las funciones basicas
propuestas por los autores citados se continda hasta llegar al nivel
de sub-funciones y las actividades que deben desarrollarse
como parte de cada una de ellas, con el fin de cumplir con su

objetivo.
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Funcion: INTEGRACION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Determinar las necesidades y estrategias de recursos

humanos, con el fin de proveerlos en cantidad, calidad, costo y

tiempo adecuados para la empresa.

Subfuncién Actividades:
Planeacion Demanda de Recursos humanos, Oferta de R.H.
de RH Inventario de R.H. Pronésticos y Programas de R.H.

] Reclutamiento

Interno: Transferencias, Promociones de personal.
Externo: Instituciones educativas, bolsa de trabajo,
anuncios en diferentes medios. etc.

Seleccion

Contratacion

Entrevistas, Solicitud de empleo, curriculo, Examenes
de admisién, encuesta socioeconémica, verificacion
de antecedentes, referencias personales

Por tiempo determinado, indeterminado, contratacién
colectiva, contratacion individual.

Bienvenida al nuevo empleado, manual de induccion,

Lnt(:{gr;:uon Induccion capacitacion para la induccién, exposiciones,
eR.A. recorridos a la empresa, presentacion con comparieros
de trabajo.
Reqistro Actualizacion de la base datos del personal, altas y
u Cogtrol d)(; bajas ante el IMSS, faltas, retardos, permisos,
vacaciones, elaborar estadisticas sobre el personal
Personal
L1 Movimientos Criterios para realizar los moylmlentos de personal
dentro de la empresa, los movimientos de personal son:
de Personal . X
Transferencias, promociones v ascensos
L perdidad Registro de causas de renuncias del personal, y causas
erdida de de despidos de personal, rescision y terminacion de
Personal

contratos de trabajo. Estadisticas de Rotacion de
Personal
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Funcion: ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

Objetivo:

Aplicar principios y técnicas para lograr que la

remuneracion global que recibe el personal, sea de acuerdo a la

importancia del puesto, a su eficiencia, a sus necesidades y a las

posibilidades de la empresa.

Administracion
de sueldos y
salarios.
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Subfuncién Actividades:
Analisis de Importancia de la técnica de analisis de puestos, Fines y
— puestos | usos del Analisis Puestos, Partes importantes del
Anélisis de Puestos, Disefio de puestos
Valuacion Importancia de la técnica de valuacion de puestos,
—— de —| Factores que determinan los sueldos y salarios en las
puestos empresas, métodos de valuacion de puestos.
Encuesta Mercado de trabajo, determinacion de la muestra de
de | | empresas, disefio de encuesta, aplicacion, registros e
Sueldos y interpretacion de los resultados.
Salarios
Criterios de Determinacion de estandares de trabajo cuantitativos:
Desempefio [ | cantidad, ~calidad,  productividad, tiempo de
capacitacion, tiempo de realizacion en las operaciones y
costos de las mismas.
Evaluacion Disefio y aplicacién de un sistema de evaluacién que
— del permita:
Desempefio Objetividad, Validez y Confiabilidad
Programa petermlnamon de objetivos y politicas del programa de
de 1| incentivos
I f Base y criterios para otorgar incentivos, diversos tipos
ncentivos. > - ”
de incentivos, Evaluacion del Programa.
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Funcion: CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Objetivo: Identificar, evaluar y Desarrollar mediante un programa

los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que permitan

al personal realizar sus actividades actuales o futuras.

Capacitacion y
desarrollo de
Personal

Subfuncion

Actividades

Deteccion de
necesidades de
Capacitacion

Clasificacion de necesidades, causas que generan
las necesidades de capacitacion, métodos y técnicas
para detectar las necesidades de capacitacion

Elaboracion
Programa de
capacitacion

Determinacion de objetivos, estructura de los
contenidos del programa, seleccién de técnicas y
materiales, seleccion de instructores, instrumentos
de evaluacion, instalaciones.

Ejecucion del
programa

Seleccion de participantes, técnicas didacticas,
utilizar principios del aprendizaje, habilidades de
conduccién de la capacitacion.

Evaluacion del
Programa

Evaluacion de la organizacion del evento, reaccion
de los participantes, nivel de aprendizaje, medicion
del desempefio en el area de trabajo.
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Funcion: HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Objetivo: Proteger la integridad fisica y mental del trabajador,

proporcionando los equipos y medidas de seguridad requeridas,

asi como garantizar un ambiente fisico adecuado que permita un

desempefio seguro.

Subfunciones

Actividades:

— Programa de
higiene

Determinar: Metas y objetivos del
programa, Riesgos de trabajo, acciones a
desarrollar, reglamento de higiene vy

seguridad en la empresa,
Responsabilidades, Evaluacion de
resultados

Programa de
Seguridad

Higiene y
Seguridad
Industrial

Determinar: Metas y objetivos del
programa, Riesgos de trabajo, acciones a
desarrollar, reglamento de higiene vy
seauridad en la embresa.

Registro y

— Andlisis de
accidentes

Registro y control interno de accidentes,
ante las autoridades competentes, IMSS y
STyPS, identificacion de causas, Andlisis de
los resultados v toma de decisiones

Servicio
— Médico

Programa de medicina preventiva, Historia
clinica del personal, resultados de estudios
médicos, atencién y orientacion sobre la
salud, primeros auxilios, estadisticas sobre
enfermedades, incapacidades médicas
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Funcién: RELACIONES LABORALES

Objetivo: Garantizar relaciones sanas entre los sindicatos y la

empresa
Subfuncion Actividades
Proceso de Preparacion
__| negociacién Negociacion
Colectiva Administracion de la negociacion colectiva
Tramites ante Paros, Huelgas, despidos, rescision de
|| oficinas de contratos, tramites ante conciliaciéon y
gobierno arbitraje
Relaciones
Laborales — — :
Ideas y Procedimientos y politicas de quejas y
mejoras de sugerencias, _ . .
trabajo Concursos de ideas y mejoras, Incentivos y
Oueiag premios para mejoras. Tramite y solucion de

conflictos, evaluar el programa

Comunicacion
con los
empleados

Establecer sistemas de comunicacion con los
empleados:

Correo electronico, teléfono, interfén,
boletines, volantes, uso de tableros de avisos,
Comunicacién efectiva en las relaciones
interpersonales  con los  empleados
(comunicacién directa)
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Funcion: PRESTACIONES AL PERSONAL

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de los trabajadores

garantizando los medios econémicos y sociales.

Subfuncidn Actividades
P q Determinar: Objetivos, politicas,
Progtrama € | | estrategias, aspectos legales.
restaciones Necesidades del personal, acciones y
resultados
Vivienda
Servicio de
Comedor
Préstamos
Personales
Cajade
ahorros
Prestaciones
Laborales
Transporte
Guarderias
Actividades
sociales,
culturales y
deportivas
Evaluacion  del Andlisis de los resultados, mejoras y
L | programaytoma [ __| nuevas alternativas de prestaciones,
de decisiones estadisticas sobre beneficios de las
prestaciones, toma de decisiones.
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Conclusiones

La administraciéon de los recursos humanos es un area bésica de
la administraciébn en general, y en consecuencia tendra que
evolucionar en busca de nuevos modelos que le permitan
eficientar sus resultados. Las funciones béasicas en los Gltimos
afios se han visto enriquecidas con la integracion de nuevas
técnicas como el teletrabajo, la subcontratacion, la recolocacion,
el benchmarking, la calidad, la gestion por competencias, la
mejora continua y el balanced scorecard han influido en su
proceso de evolucion, pero el andlisis y las propuestas tedricas,
no son suficientes para generar el cambio en la practica
profesional de los especialistas, ni garantizan la aplicacién de las
nuevas técnicas, por ello se hace necesario confrontar éste
estudio conceptual con la investigacibn de campo, que permita
recabar evidencia empirica de cual es nivel real de aplicacion y
cémo se caracteriza la administracion del recurso humano en la
region de Bajio, asi como el uso de indicadores como base para
la evaluacion del impacto de la administracion de recursos

humanos en las demas areas de la organizacion .

Las respuestas a estas preguntas daran forma a la siguiente

parte de este articulo.

Definitivamente la practica de la administracién de los recursos
humanos debe cubrir las expectativas de la organizacion, realizar
actividades que contribuyan con valor agregado significativo al
desarrollo de las funciones estratégicas y el logro de las metas y

objetivos propuestos.
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