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Analisis de la trilogia conocimiento,
comunicacion y poder en las organizaciones

José Morelos Gémez* y Miguel Angel Niifiez Bottini**

Resumen

Este articulo presenta de los elementos tedricos conceptuales de conoci-
miento, comunicacion y poder, y su relacion, en virtud del dominio con la ges-
tién gerencial y la generacion de valor en las organizaciones. Para la revision
documental se analizaron estudios, documentos y articulos que profundizan
las acepciones de conocimiento, comunicacion y poder en las organizaciones,
a fin de contrastar, las relaciones causales y aportes al proceso de construc-
cién de nuevo conocimiento cientifico en beneficio de los propésitos de eficien-
cia organizacional. Los resultados de esta revisién ponen de relieve la conjun-
cion del dominio de la integracion sistémica organizacional, que orienta las si-
nergias de gestion del conocimiento, la adecuada comunicacion y el poder en
las organizaciones, en beneficio de los procesos organizacionales que se gestan
en la generacién del conocimiento, la innovacion y el aprendizaje.
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Analysis of the Trilogy Knowledge, Communication,
and Power in Organizations

Abstract

This article presents the theoretical and conceptual elements of knowl-
edge, communication and power, and their relationship, in virtue of the do-
main with the management and the generation of value in organizations. For
the documentary review analyzed studies, papers and articles that explore
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the meanings of knowledge, communication, and power in organizations, in
order to contrast, causal relationships and contributions to the process of
construction of new scientific knowledge for the benefit of the purposes of or-
ganizational efficiency. The results of this review highlight the conjunction of
the domain of the systemic organizational integration, which directs the syn-
ergies of knowledge management, proper communication and power in or-
ganizations, for the benefit of the organizational processes that are sown in
the generation of knowledge, innovation and learning.

Key words: Communication, knowledge, organizations, power.

Introduccion

En el contexto dinamico actual de las organizaciones, las fluidas re-
laciones de comunicacion en doble via, el aprovechamiento de practicas
que facilitan el aprendizaje organizacional y el liderazgo en las consen-
suadas formas de delegacion de autoridad y poder en la organizaciones,
cobran cada vez mayor relevancia para orientar el logros de los proposi-
tos de rentabilidad y generacion de valor a los grupos de interés.

Considerando este propdésito, el presente articulo pretende mostrar
la relacion existente y necesaria, entre la trilogia conocimiento, comuni-
cacion y poder que debe difundirse y materializarse, como elementos que
hacen parte de la cultura del aprendizaje, la innovacion y las relaciones
comunicacionales que contribuyen al mejoramiento en el desempenoy la
efectividad organizacional.

Dentro de los elementos analizados, se cuentan la importancia que
describe la relacion del binomio gestion del conocimiento y su adapta-
cion e integracion con los sistemas de comunicacion organizacional. Asi-
mismo, se destaca la interseccion resultante de la combinaciéon concep-
tual conocimiento, comunicaciéon y poder, los cuales dinamizan y contri-
buyen al logro de los propdsitos y efectividad organizacional.

Marco Referencial

Conocimiento organizacional

El interés global de las organizaciones lideres del mercado de bie-
nes y servicios, en responder a nuevas innovaciones y desarrollo tecnolo-
gicos, tanto de sus procesos como en sus productos, ha suscitado gran
importancia por el aprendizaje organizacional basado en el conocimien-
to, lo cual, pone de relieve las necesidades y exigencias para desarrollar
novedosos productos que logren cumplir con las expectativas de los
clientes, dadas las altas dinamicas, turbulencias y competitividad de los
mercados actuales, que mantiene como unica constante la incertidum-
bre que subyace de las fuerzas competitivas de mercado, y donde su en-
foque estratégico debe responder a los propdsitos gestion del conoci-
miento (Nonaka, 2000). Es decir, en ambientes de altas fluctuaciones de
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los mercados globales, solo podran sobrevivir aquellas organizaciones
que logren mantener importantes elementos diferenciales en la elabora-
cion sus bienes y servicios y la generacion de valor para sus clientes.

En este sentido, el conocimiento en las organizaciones se ha con-
vertido en el nutriente esencial que mantiene y da vida a las organizacio-
nes en el mercado. Por ello, aprender debe considerarse fundamental
para colectivo organizacional toda vez que permite comprender las fases
de interiorizacion del conocimiento y procesamiento de datos organiza-
dos —aprendizaje- (Alcover y Gil, 2002), relacionadas con las actividades
laborales, experiencias, procedimientos, métodos empleados y técnicas
que apoyan las funciones labores.

Este conocimiento individual adquirido mediante la praxis del dia a
dia en el sitio de trabajo, deriva un nuevo conocimiento Know how, o sa-
ber hacer, generador de nuevas formas de aprendizaje organizacional, el
cual facilita los procesos de mejoramiento, flexibilidad e innovacién en
sus diferentes tipos -radical e incremental-, apropiando estructuras de
aprendizajes apoyadas por la cultura del cambio y transformacion (Hu-
ysman, 2000).

Dentro del proceso de cognicion organizacional de los colaboradores,
se identifican dos momentos (Ocasio, 2001), el primero de ellos, el momen-
to denominado proceso de cognicion compartida en la organizacion, la
cual se relaciona con la elementos de congruencia cultural e identidad co-
mun, y el segundo momento, liderado por la gerencia cuyas facultades le
permiten estar envestida de poder y autoridad en la organizacion, la cual
deriva procesos cognicion demografica, politica y social, proveniente del
conocimiento de los colaboradores (Douglas, 1986), la cultura (Schein,
1985), y los patrones culturales que representan la organizacion.

Comunicacion organizacional

La compresion del concepto comunicacion, ha sido desde los inicios
de la historia un tema complejo de comprender desde la perspectiva epis-
temologica, en este sentido, los estudiosos del tema en el ambito univer-
sitario mundial, han contribuido a la interpretacion epistemolégica del
concepto comunicacién. Es asi como Duarte (2003), plantea y define la
caracterizacion de la comunicacion, en consideracion con lo expuesto
por Merleau-Ponty, siendo este el acto de comunicar a través del encuen-
tro de fronteras perceptivas”, (Brénstrup, Godoi y Ribeiro, 2007).

Este acto de reconocimiento de las diferentes fronteras culturales,
permite la identificacién de la simbologia del lenguaje que se materializa
con la comunicacion de los seres vivos, el cual a su vez posibilita los dife-
rentes actos que relacionan y dan sentido al lenguaje. De los estudios de
Duarte se puede inferir la posibilidad del analisis, la subjetividad expre-
sada de la realidad individual e intercambio de las percepciones de los
colaboradores involucrados en la interaccion de los distintos escenarios
de la vida humana, la comunicacién organizacional y la importancia que
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esta relacion formal e informal deriva en virtud de los propésitos organi-
zacionales.

Asi pues, mantener una buena comunicacion en la organizacion
permite desde los niveles operativo, tactico y directivo, que el mensaje lo-
gre circular en doble via sin distorsion entre los interlocutores que opera-
cionalizan las actividades y metas propuestas por el logro de los objetivos
financieros en la organizacion. Esta relacion comunicacional se facilita
desde la perspectiva sistémica dado que la empresa se correlaciona natu-
ralmente con esta interaccion, al entrar en contacto con el sistema abier-
to organizacional (Torguato do Rego, 1986), el cual permite la comunica-
cion estratégica interdepartamental y reciprocidad de la informacion que
comparten cada una de las areas de la empresa para la toma de decisio-
nes (Gonzalez, 2006).

En relacion con la perspectiva filosofica estratégica, la comunica-
cion empresarial enfatiza en el desarrollo de decisiones coordinadas en-
tre las areas funcionales de la organizacion con el propésito de disenar
los planes accion estratégicos dirigidos a conseguir una posicién compe-
titiva, significativamente diferencial (Bendezu, 2001).

Poder organizacional

La relacion de poder es connotada como la autoridad o postura do-
minante que se expresa mediante actos formales e informales a las per-
sonas, este acto de poder tiene sus origenes desde la creacién del hom-
bre, quien ha ejercido el dominio del poder sobre las formas de vida hu-
mana y bienes materiales (Garcia, 2009). Es asi como las organizaciones
estan determinadas por las estructuras de poder que disenan y planean
las actividades administrativas y operacionales, que contribuyen a ob-
tencion de los beneficios financieros y generacion de valor a los grupos de
interes o stakeholders.

Para lograr estos propésitos econémicos, las relaciones de poder en
las empresas deben estar precedidas por las relaciones de dominio entre
directivos y subordinados, de manera que estas dinamicas de interaccion
entre los miembros de la organizacion coadyuven al logro de las metas or-
ganizacionales. En consecuencia, las relaciones de poder mantienen espe-
cial importancia con las formas de ejercer dicho poder en los sistemas
complejos empresariales, el cual requiere en la practica de la gestion ge-
rencial apoyado en las acciones de liderazgo, que posibiliten la construc-
ciones de relaciones colaborativas que faciliten los procesos empresariales
y fortalecimiento del sistema empresarial (Contreras y Castro, 2013).

Considerando las investigaciones realizadas por Bertrand Russell
en 1938, y posteriormente retomadas por Pfeffer (2000), en considera-
cion con las las relaciones de poder en la organizacion, se tiene que en €és-
tas se identifican tres caracteristicas importantes en la construccion y
definicion de la acepcion de poder, la primera orientada a la autoridad
que se ejerce sobre algunos colaboradores o subordinados, cuya explica-
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cion de dominio no solo esta dada por los cédigos de poder de patronos y
subalternos, sino también a la ilacion entre homaélogos, y en tercer lugar,
es valorado el poder como el influjo que debe ser entendido de manera
consecuente y premeditada.

La gestion del conocimiento y las relaciones
comunicacionales en la organizacién

La era del conocimiento transfiere a las organizaciones mayores
elementos de decision frente a los problemas de tipo econémico ambien-
tal y social, pero al mismo tiempo también requiere de novedosos bienes
y servicios con mayor funcionabilidad y flexibilidad que propendan por la
buena salud, la conservacion medioambiental y la agregacion de valor a
los clientes.

Esta posibilidad de disponer del conocimiento para responder a
alas exigencia del mercado enviste a las organizaciones y, en especial, a
la alta gerencia de gran responsabilidad para liderar procesos que orien-
ten sus propésitos a la practica de nuevos sistemas de aprendizaje, el
mejoramiento continuo y desarrollo de novedosos productos y servicios,
alrededor de las practicas laborales que representen los patrones corpo-
rativos que fundamentan los procesos de administraciéon del conoci-
miento.

Gestionar el conocimiento en las organizaciones plantea una nueva
forma del pensamiento sistémico, es decir, relacionar las partes con el
todo y el todo con sus partes, lograr la integracion local y global, yno a la
separacion de los conocimientos unos de otros, el cual limita la compre-
sién general de las necesidades y requerimientos de bienes servicios que
impedirian consolidar ventajas diferenciales competitivas (Morin, 2011).

Consolidar el liderazgo organizacional en el mercado competitivo de
hoy, requiere igualmente del esfuerzo y la creacion de un escenario opti-
mo laboral para la gestion del conocimiento por parte de los colaborado-
res, que se sientan participes y atraidos mutuamente, para compartir el
mismo lenguaje y simbologia que facilite la consolidacion de un sistema
de comunicacion organizacional integrador, cimentando las bases de un
discurso comun, compartido y colaborativo (Chillida, 2007).

Metodologia

El presente articulo de revision es considerado dentro del tipo de in-
vestigacion analitica y de revision documental. El proceso de construc-
cion de este articulo fue elaborado en tres (3) fases a saber; una primera
fase de consolidacion de documentos cientificos con correlacion directa
con los conceptos de conocimiento, comunicacion y poder, la siguiente
fase, contribuy6 a la integracion por grupos de informacion y bases de
datos especializadas consultada por cada uno de los términos objeto de
investigacion (conocimiento, comunicacion y poder), y una ultima fase
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en la cual se seleccionaron los aportes tedricos de mayor pertinencia y
contribucion a las relaciones comunicaciones y gestion del conocimiento
en las organizaciones. El abordaje de investigacion teorico-referencial de
este articulo fue realizado mediante la busqueda de articulos indexados
relacionados, textos y bases de datos especializadas, reconocidas a nivel
nacional e internacional tales como: Escopus, Elselvier, Redalyc, Dial-
net, Cielo, Proquest, EBSCOHost, Science Direct, Review, American Ma-
nagement Association (AMA), entre otras revistas y documentos electro-
nicos de interés.

Seguidamente, para el proceso de analisis, revision exhaustica y
critica de toda la informacion cientifica recolectada, se procedio a la ela-
boracion de la matriz estructurada, que permitio extraer informacion re-
levante para la construccion y fundamentacion del constructo concep-
tual y metodolégico que diera validez epistemoldgica al proceso integra-
cion sistémica de los conceptos comunicacion, conocimiento y poder
aplicado a las organizaciones.

Resultados

Analisis de la integracién conocimiento, comunicaciéon
y poder en las organizaciones

El dominio de la integracion sistémica filosofica organizacional,
que orienta las sinergias de gestion del conocimiento, la adecuada comu-
nicacion y el poder en las organizaciones, representa grandes beneficios
a los procesos organizacionales que se gestan en la generacion del cono-
cimiento, la innovacién y el aprendizaje organizacional (Ver grafico). Des-
de este proposito organizacional facilitar la cultura del aprendizaje mejo-
raria las habilidades para aprender mas rapido y de esta manera respon-
der en la misma medida a las variaciones naturales del entorno mucho
antes que la competencia.

En este sentido, Prahalad y Hamel (1991), sefialan que lograr esta-
blecer ventajas competitivas claras en el mercado, permite el maximo
aprovechamiento de las capacidades distintivas y la generacion de valor
al grupo de interés que interactia con la organizacion, el cual se consoli-
da con los procesos de gestion del conocimiento y la cultura impulsora
del aprendizaje organizacional que constituyen la principal fuente de
competitividad de las empresas (Ahumada, 2002). Asimismo, se cuenta
la capacidad generadora de fluidos sistemas de comunicaciones de doble
via establecidos entre sus areas funcionales a fin de fortalecer y mejorar
su imagen e identidad corporativa (Munera y Sanchez, 2003).

Sin duda, contar con un adecuado sistema de relaciones comuni-
cacionales en la organizacion que logre armonizar y dar nitidez a las com-
plejas relaciones grupales, facilitaria el disefio de estrategias encamina-
das al fortalecimiento institucional, los valores y la transformacién como
resultado de los procesos de aprendizaje, coadyuvantes de la efectividad
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organizacional. De esta manera, Castell (2009), reconoce la importancia
que tiene la comunicacion en los sistemas empresariales, dada la capaci-
dad de modelacion de la mente humana para mantener e interactuar con
su entorno social y natural, en beneficio de sus actores empresariales.

En esencia, el liderazgo de la alta direccion y la capacidad de mode-
lacion de la mente de los colaboradores en las organizaciones, precisa
formas esenciales de autoridad jerarquica y poder en las empresas (Sie-
rra, 2010), el cual, determina esencialmente los elementos propulsores
que circunscriben y controlan los codigos que representan la autoridad y
el poder en los colaboradores, con el propésito de que éstos materialicen
los objetivos corporativos que dinamizan la practica organizacional
(Smucker, 1988). En este sentido, Para Michael Foucault las relaciones
poder en los seres humanos, es considerado un discurso de dominios en
doble via, es decir, ejercemos poder sobre los demas y los demas ejercen
poder sobre nosotros (Citado por Piedra, 2004).

Grafico. Dominio de la relacion conocimiento,
comunicacién y poder

Efectividad
Organizacional

Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia (2016).
Conclusiones

Al explorar la importancia de la relacion tripartita conocimiento, co-
municacion y poder en las organizaciones, se pudo identificar los elemen-
tos significativos de manera correlacionada, que coadyuvan en la cons-
truccion de la gestion del conocimiento, la innovacion, el dinamismo de los
sistemas de comunicacion y el liderazgo que orienta las acciones de auto-
ridad y poder sobre los demas, en concordancia con la materializacion de
los objetivos financieros y generacion de valor al grupo de interés.
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Asimismo, de este analisis se destaca el papel preponderante que
juegan los valores y filosofia institucional en la cultura organizacional,
para garantizar efectivos procesos de aprendizaje, fluidez y claridad en el
lenguaje utilizado y respeto mutuo en las relaciones de subordinacion y
dominio.

Finalmente, en este articulo s6lo se pudo establecer la importancia
de las relaciones conceptuales conocimiento, comunicacién y poder,
para el logro de la efectividad organizacional, es decir, que estos elemen-
tos hacen parte del total de elementos, herramientas, técnicas y métodos
que contribuyan al mejoramiento de los procesos productivos y eficiencia
en las empresas.

Referencias bibliograficas

Ahumada, Luis (2002). El aprendizaje organizacional desde una perspec-
tiva evolutiva y constructivista de la organizacién. Revista de Psico-
logia, 11, (1), 139-148.

Alcover, Carlos y Gil, Francisco (2002). Crear conocimiento colectivamen-
te: aprendizaje organizacional y grupal. Revista de Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones, 18, (2-3), 259-301.

Bendezu, Raul (2001). “Los dominios de la comunicaciéon empresarial”.
Revista Pharos, 8, (1), 63-68.

Bronstrup, Celsi; Godoi Elena y Ribeiro Anely (2007). Comunicacién, len-
guaje y comunicaciéon organizacional. Revista Signo y Pensamiento,
26, (51), 26-37.

Castells, Manuel (2009). Comunicacién y poder. Traduccién de Maria Her-
nandez Diaz Madrid: Alianza Editorial, 679

Contreras, Francois y Castro, Guido (2013). Liderazgo, poder y moviliza-
cién organizacional. Revista Estudios Gerenciales, 5, (29), 72-76.

Chillida, Godofredo (2007). La Comunicacién Organizacional: Clave para
la Gestion del Conocimiento Eficientes. Revista Razon y Palabra, 12,
(55), 135-148

Duarte, Eduardo (2003), Por uma epistemologia da comunicacéao”, in Lo-
pes, M. 1. V. (org.), Epistemologia da comunicacao, Sao Paulo, Loyo-
la, 41-54.

Douglas, Mary (1986). How institutions think. Syracuse, NY: Syracuse

University Press.

Garcia, Oscar (2009). El concepto de poder y su interpretacién desde la
perspectiva del poder en las organizaciones. Revista Estudios Ge-
renciales. 25, (110), 63-83.

Gonzalez, Isabel (2006). Comunicacién Interpersonal y Comunicacién Orga-
nizacional. Centro de Informacién. Coindustria-Programa Coninpyme.



Ommnia * Ano 22, No. 2, 2016, pp. 65 - 73 73

Huysman, Marleen (2000). An organizational learning approach to the
learning. Organization. European Journal of work and organizational
Psychology, 9, 133-145.

Morin, Edgar (2011). La via para el futuro de la humanidad. Editorial Pai-
dos. Primera edicion. 2011.

Munera, Pablo y Sanchez, Hernando (2003). Comunicaciéon empresarial:
una mirada corporativa. Colombia, Editorial Zuluaga. 379.

Nonaka, Ikujiro (2000). La empresa creadora de conocimiento. En Harvard
Business Review (Ed.): Gestion del conocimiento, 23-49. Bilbao: Deusto.

Ocasio, Wilson (2001). How do the organizations think? En T. K. Lanty Z.
Shapira (Eds.), Organizational Cognition. Computation and Interpreta-
tion,15-38. Mahwah, N.J.: LEA Publishers.

Piedra, Nancy (2004). Relaciones de poder: leyendo a Foucault desde la
perspectiva de gémero”. Revista de Ciencias Sociales, 4, (106)
123-141.

Pfeffer, Jeffrey (2000). Nuevos rumbos en la teoria de la organizaciéon: pro-
blemas y posibilidades (1* ed.). México D.F.: Oxford University Press
México.

Prahalad, C.K. y Hamel, Gery (1990). The core competence of the corpora-
tion. Harvard Business Review, 90, 3. Version en castellano (1991). La
organizacion por unidades estratégicas de negocio ya no sirve. Har-
vard-Deusto Business Review. 1° Trimestre, 47-64.

Schein, Edgar (1985). La cultura empresarial y el liderazgo. Barcelona: Pla-
za y Janés, 1988.

Sierra, Luis (2010). Reseiia de Comunicacion y poder de Manuel Castells.
Revista Signo y Pensamiento. 29, (57), 558-561.

Smucker, Jhon (1988). La culture de la organisation comme idéologie de
gestion: une analyse critique. En G. Simmons (Eds.), La Culture des
Organisations (pp. 39-68). Québec, Canada: Institut Québécois de Re-
cherche sur la Culture.

Torquato do Rego, Francisco (1986), Comunicacdao empresarial/ comuni-
cacao institucional. Conceitos, estratégias, sistemas, estrutura,
planejamento e técnicas, Sao Paulo, Summus.



	New Table of Contents
	Itinerarios Didácticos para socializar 
el Patrimonio Arquitectónico del Casco Histórico de Maracaibo
	Educational Itineraries to Socialize the Architectural Heritage of Historic Maracaibo

	Formación permanente de docentes 
de Química en Educación Media 
desde una perspectiva integradora
	Alexander Castillo*, Marina Ramírez** 
y Jhoana Sánchez***	25
	Ongoing Training of Teachers of Chemistry in Media Education from an Integrative Perspective

	Evaluación de competencias docentes 
en el desarrollo de la práctica pedagógica
	Liliana Canquiz* y María Maldonado**	37
	Evaluation of Teaching Skills in the Development 
of Pedagogical Practice

	Análisis del uso de las tecnologías TIC 
por parte de los docentes de las Instituciones educativas de la ciudad de Riohacha
	José Sierra Llorente*, Isidro Bueno Giraldo** 
y Stella Monroy Toro***	50
	Analysis of TIC Technologies Use by Teachers 
of Pedagogical Institutes of Riohacha City

	Análisis de la trilogía conocimiento, comunicación y poder en las organizaciones
	José Morelos Gómez* y Miguel Ángel Núñez Bottini**	65
	Analysis of the Trilogy Knowledge, Communication, and Power in Organizations

	Características antropométricas 
del estudiante universitario de educación física
	Manuel Rodríguez Bonito	74
	Anthropometric Characteristics of the Physical Education College Student

	¿Cómo es el proceso de construcción 
del pensamiento crítico en el estudiante universitario? Una teoría fundamentada desde sus protagonistas
	Claude Pérez,* Mireya Herrera** 
y Sonia Ferrer***	91
	How is the Process of Construction of Critical Thinking on the University Student? A Grounded Theory 
from Its Protagonists

	Resiliencia de mujeres en situación
de violencia doméstica
	Virginia Cordero* y Rosalva Teyes**	107
	Resilience of Women in Domestic Violence Situation

	Contexto Cultural, Etnolingüística
y Sociodemográfico en América Latina.
Caso Ecuador, Costa Rica, Perú y Colombia
	León Arango Buelvas* y John Buelvas Parra**	119
	Cultural Context, Ethno-Linguistic 
and Socio-Demographic in Latin America. 
Case Ecuador, Costa Rica, Perú And Colombia


	New Table of Contents
	Itinerarios Didácticos para socializar 
el Patrimonio Arquitectónico del Casco Histórico de Maracaibo
	Educational Itineraries to Socialize the Architectural Heritage of Historic Maracaibo

	Formación permanente de docentes 
de Química en Educación Media 
desde una perspectiva integradora
	Alexander Castillo*, Marina Ramírez** 
y Jhoana Sánchez***	25
	Ongoing Training of Teachers of Chemistry in Media Education from an Integrative Perspective

	Evaluación de competencias docentes 
en el desarrollo de la práctica pedagógica
	Liliana Canquiz* y María Maldonado**	37
	Evaluation of Teaching Skills in the Development 
of Pedagogical Practice

	Análisis del uso de las tecnologías TIC 
por parte de los docentes de las Instituciones educativas de la ciudad de Riohacha
	José Sierra Llorente*, Isidro Bueno Giraldo** 
y Stella Monroy Toro***	50
	Analysis of TIC Technologies Use by Teachers 
of Pedagogical Institutes of Riohacha City

	Análisis de la trilogía conocimiento, comunicación y poder en las organizaciones
	José Morelos Gómez* y Miguel Ángel Núñez Bottini**	65
	Analysis of the Trilogy Knowledge, Communication, and Power in Organizations

	Características antropométricas 
del estudiante universitario de educación física
	Manuel Rodríguez Bonito	74
	Anthropometric Characteristics of the Physical Education College Student

	¿Cómo es el proceso de construcción 
del pensamiento crítico en el estudiante universitario? Una teoría fundamentada desde sus protagonistas
	Claude Pérez,* Mireya Herrera** 
y Sonia Ferrer***	91
	How is the Process of Construction of Critical Thinking on the University Student? A Grounded Theory 
from Its Protagonists

	Resiliencia de mujeres en situación
de violencia doméstica
	Virginia Cordero* y Rosalva Teyes**	107
	Resilience of Women in Domestic Violence Situation

	Contexto Cultural, Etnolingüística
y Sociodemográfico en América Latina.
Caso Ecuador, Costa Rica, Perú y Colombia
	León Arango Buelvas* y John Buelvas Parra**	119
	Cultural Context, Ethno-Linguistic 
and Socio-Demographic in Latin America. 
Case Ecuador, Costa Rica, Perú And Colombia


	New Table of Contents
	Itinerarios Didácticos para socializar 
el Patrimonio Arquitectónico del Casco Histórico de Maracaibo
	Educational Itineraries to Socialize the Architectural Heritage of Historic Maracaibo

	Formación permanente de docentes 
de Química en Educación Media 
desde una perspectiva integradora
	Alexander Castillo*, Marina Ramírez** 
y Jhoana Sánchez***	25
	Ongoing Training of Teachers of Chemistry in Media Education from an Integrative Perspective

	Evaluación de competencias docentes 
en el desarrollo de la práctica pedagógica
	Liliana Canquiz* y María Maldonado**	37
	Evaluation of Teaching Skills in the Development 
of Pedagogical Practice

	Análisis del uso de las tecnologías TIC 
por parte de los docentes de las Instituciones educativas de la ciudad de Riohacha
	José Sierra Llorente*, Isidro Bueno Giraldo** 
y Stella Monroy Toro***	50
	Analysis of TIC Technologies Use by Teachers 
of Pedagogical Institutes of Riohacha City

	Análisis de la trilogía conocimiento, comunicación y poder en las organizaciones
	José Morelos Gómez* y Miguel Ángel Núñez Bottini**	65
	Analysis of the Trilogy Knowledge, Communication, and Power in Organizations

	Características antropométricas 
del estudiante universitario de educación física
	Manuel Rodríguez Bonito	74
	Anthropometric Characteristics of the Physical Education College Student

	¿Cómo es el proceso de construcción 
del pensamiento crítico en el estudiante universitario? Una teoría fundamentada desde sus protagonistas
	Claude Pérez,* Mireya Herrera** 
y Sonia Ferrer***	91
	How is the Process of Construction of Critical Thinking on the University Student? A Grounded Theory 
from Its Protagonists

	Resiliencia de mujeres en situación
de violencia doméstica
	Virginia Cordero* y Rosalva Teyes**	107
	Resilience of Women in Domestic Violence Situation

	Contexto Cultural, Etnolingüística
y Sociodemográfico en América Latina.
Caso Ecuador, Costa Rica, Perú y Colombia
	León Arango Buelvas* y John Buelvas Parra**	119
	Cultural Context, Ethno-Linguistic 
and Socio-Demographic in Latin America. 
Case Ecuador, Costa Rica, Perú And Colombia


	New Table of Contents
	Itinerarios Didácticos para socializar 
el Patrimonio Arquitectónico del Casco Histórico de Maracaibo
	Educational Itineraries to Socialize the Architectural Heritage of Historic Maracaibo

	Formación permanente de docentes 
de Química en Educación Media 
desde una perspectiva integradora
	Alexander Castillo*, Marina Ramírez** 
y Jhoana Sánchez***	25
	Ongoing Training of Teachers of Chemistry in Media Education from an Integrative Perspective

	Evaluación de competencias docentes 
en el desarrollo de la práctica pedagógica
	Liliana Canquiz* y María Maldonado**	37
	Evaluation of Teaching Skills in the Development 
of Pedagogical Practice

	Análisis del uso de las tecnologías TIC 
por parte de los docentes de las Instituciones educativas de la ciudad de Riohacha
	José Sierra Llorente*, Isidro Bueno Giraldo** 
y Stella Monroy Toro***	50
	Analysis of TIC Technologies Use by Teachers 
of Pedagogical Institutes of Riohacha City

	Análisis de la trilogía conocimiento, comunicación y poder en las organizaciones
	José Morelos Gómez* y Miguel Ángel Núñez Bottini**	65
	Analysis of the Trilogy Knowledge, Communication, and Power in Organizations

	Características antropométricas 
del estudiante universitario de educación física
	Manuel Rodríguez Bonito	74
	Anthropometric Characteristics of the Physical Education College Student

	¿Cómo es el proceso de construcción 
del pensamiento crítico en el estudiante universitario? Una teoría fundamentada desde sus protagonistas
	Claude Pérez,* Mireya Herrera** 
y Sonia Ferrer***	91
	How is the Process of Construction of Critical Thinking on the University Student? A Grounded Theory 
from Its Protagonists

	Resiliencia de mujeres en situación
de violencia doméstica
	Virginia Cordero* y Rosalva Teyes**	107
	Resilience of Women in Domestic Violence Situation

	Contexto Cultural, Etnolingüística
y Sociodemográfico en América Latina.
Caso Ecuador, Costa Rica, Perú y Colombia
	León Arango Buelvas* y John Buelvas Parra**	119
	Cultural Context, Ethno-Linguistic 
and Socio-Demographic in Latin America. 
Case Ecuador, Costa Rica, Perú And Colombia


	New Table of Contents
	Itinerarios Didácticos para socializar 
el Patrimonio Arquitectónico del Casco Histórico de Maracaibo
	Educational Itineraries to Socialize the Architectural Heritage of Historic Maracaibo

	Formación permanente de docentes 
de Química en Educación Media 
desde una perspectiva integradora
	Alexander Castillo*, Marina Ramírez** 
y Jhoana Sánchez***	25
	Ongoing Training of Teachers of Chemistry in Media Education from an Integrative Perspective

	Evaluación de competencias docentes 
en el desarrollo de la práctica pedagógica
	Liliana Canquiz* y María Maldonado**	37
	Evaluation of Teaching Skills in the Development 
of Pedagogical Practice

	Análisis del uso de las tecnologías TIC 
por parte de los docentes de las Instituciones educativas de la ciudad de Riohacha
	José Sierra Llorente*, Isidro Bueno Giraldo** 
y Stella Monroy Toro***	50
	Analysis of TIC Technologies Use by Teachers 
of Pedagogical Institutes of Riohacha City

	Análisis de la trilogía conocimiento, comunicación y poder en las organizaciones
	José Morelos Gómez* y Miguel Ángel Núñez Bottini**	65
	Analysis of the Trilogy Knowledge, Communication, and Power in Organizations

	Características antropométricas 
del estudiante universitario de educación física
	Manuel Rodríguez Bonito	74
	Anthropometric Characteristics of the Physical Education College Student

	¿Cómo es el proceso de construcción 
del pensamiento crítico en el estudiante universitario? Una teoría fundamentada desde sus protagonistas
	Claude Pérez,* Mireya Herrera** 
y Sonia Ferrer***	91
	How is the Process of Construction of Critical Thinking on the University Student? A Grounded Theory 
from Its Protagonists

	Resiliencia de mujeres en situación
de violencia doméstica
	Virginia Cordero* y Rosalva Teyes**	107
	Resilience of Women in Domestic Violence Situation

	Contexto Cultural, Etnolingüística
y Sociodemográfico en América Latina.
Caso Ecuador, Costa Rica, Perú y Colombia
	León Arango Buelvas* y John Buelvas Parra**	119
	Cultural Context, Ethno-Linguistic 
and Socio-Demographic in Latin America. 
Case Ecuador, Costa Rica, Perú And Colombia


	New Table of Contents
	Itinerarios Didácticos para socializar 
el Patrimonio Arquitectónico del Casco Histórico de Maracaibo
	Educational Itineraries to Socialize the Architectural Heritage of Historic Maracaibo

	Formación permanente de docentes 
de Química en Educación Media 
desde una perspectiva integradora
	Alexander Castillo*, Marina Ramírez** 
y Jhoana Sánchez***	25
	Ongoing Training of Teachers of Chemistry in Media Education from an Integrative Perspective

	Evaluación de competencias docentes 
en el desarrollo de la práctica pedagógica
	Liliana Canquiz* y María Maldonado**	37
	Evaluation of Teaching Skills in the Development 
of Pedagogical Practice

	Análisis del uso de las tecnologías TIC 
por parte de los docentes de las Instituciones educativas de la ciudad de Riohacha
	José Sierra Llorente*, Isidro Bueno Giraldo** 
y Stella Monroy Toro***	50
	Analysis of TIC Technologies Use by Teachers 
of Pedagogical Institutes of Riohacha City

	Análisis de la trilogía conocimiento, comunicación y poder en las organizaciones
	José Morelos Gómez* y Miguel Ángel Núñez Bottini**	65
	Analysis of the Trilogy Knowledge, Communication, and Power in Organizations

	Características antropométricas 
del estudiante universitario de educación física
	Manuel Rodríguez Bonito	74
	Anthropometric Characteristics of the Physical Education College Student

	¿Cómo es el proceso de construcción 
del pensamiento crítico en el estudiante universitario? Una teoría fundamentada desde sus protagonistas
	Claude Pérez,* Mireya Herrera** 
y Sonia Ferrer***	91
	How is the Process of Construction of Critical Thinking on the University Student? A Grounded Theory 
from Its Protagonists

	Resiliencia de mujeres en situación
de violencia doméstica
	Virginia Cordero* y Rosalva Teyes**	107
	Resilience of Women in Domestic Violence Situation

	Contexto Cultural, Etnolingüística
y Sociodemográfico en América Latina.
Caso Ecuador, Costa Rica, Perú y Colombia
	León Arango Buelvas* y John Buelvas Parra**	119
	Cultural Context, Ethno-Linguistic 
and Socio-Demographic in Latin America. 
Case Ecuador, Costa Rica, Perú And Colombia



