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Resumen

Esta investigación trata sobre la introducción de las TIC modalidad
semipresencial en la enseñanza de la asignatura Inglés Instrumental I en
la Facultad de Humanidades y Educación de la Universidad del Zulia,
(LUZ) dentro de un enfoque constructivista de la educación. El proyecto
contó con los basamentos teóricos de Fernández (2002), Mc Farlane
(2001), Finol (2000) Mc Greal (1999) entre otros. La metodología se basó
en el paradigma positivista, con un tipo de investigación descriptiva y de
campo. Se administró un instrumento tipo cuestionario. Los datos obte-
nidos fueron procesados descriptivamente a través de la jerarquización
teórica de los contenidos. Los resultados determinaron que: a) para los
estudiantes de Preescolar de LUZ el método de educación a distancia
constituye una herramienta que facilita la enseñanza de Inglés Instru-
mental; b) los programas hasta ahora utilizados presentan una tenden-
cia conductista. Los resultados demuestran que el modelo didáctico ofre-
ce basamentos para la enseñanza del inglés con propósitos específicos en
el ámbito universitario.
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Introduction of the Information and Comunication
Technologies in English Education With

Specific Purposes

Abstract

This research deals with the ITC usage on ESP courses, level I at
The University of Zulia, Faculty of Humanities and Education, using a
constructivist approach of education. The theoretical basis was provided
by Fernández (2002), Mc Farlane (2001), Finol (2000) Mc Greal (1999)
and others. Methodology was supported on positivist paradigm using a
descriptive and field research. A questionnaire was applied and the col-
lected data was processed in a descriptive way through hierarchical
treatment of contents. The results established that a) distance education
was an important choice for Preschool students at the University of Zu-
lia; b) the previous programs presented a conductist tendency. The result
of the investigation show that the didactical model offers basements for
english specific purposes teaching on a university level.

Key words: Distance education, ESP, internet, constructivism, program.

Introducción

En la actualidad la “sociedad de la información” y la globaliza-
ción ocupan un lugar importante en todos los niveles del mundo
educativo, gracias a las Tecnologías de la Información y Comunica-
ción (TIC). Casi todas las acciones ejecutadas por el ser humano
están siendo asistidas por computadoras, y al mismo tiempo ha-
cen sentir su innegable influencia en el medio educativo. “El acce-
so a los datos a través de redes informáticas ha transfigurado
nuestra experiencia del mundo y el valor del conocimiento perso-
nal de cada individuo. Saber empieza a tener menos relevancia que
ser capaz de descubrir, investigar y analizar” (McFarlane, 2001:7).

Las TIC, han proporcionado cambios importantes que se tra-
ducen en nuevas formas de impartir conocimientos. Este concep-
to establece que el proceso de enseñanza-aprendizaje se obtiene
por una parte, de la interacción del estudiante y el profesor, la li-
bertad en la gestión del tiempo de aprendizaje, el uso del compu-
tador de manera individual o grupal, la economía en todos los ca-
sos (geografía, dinero y tiempo); y por otra de los recientes linea-
mientos y reglamentaciones para la introducción de Internet en la
educación venezolana, por medio del Decreto N° 825, el cual la
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considera de interés público como un medio para la interrelación
de los países y una herramienta invalorable para el acceso, la di-
fusión y la comunicación de ideas y conocimientos.

A nivel regional, la Universidad del Zulia alberga la mayoría
de la matrícula de egresados de bachillerato, generándose un dé-
ficit de espacio físico y disponibilidad de atención por parte de los
docentes. Lo antes mencionado conlleva a que el nivel del rendi-
miento en los estudios por parte del alumnado se vea afectado de
alguna manera.

Entre los factores que podrían afectar el rendimiento acadé-
mico del estudiante de LUZ, se distinguen aquellos que no son
modificables por la institución, pero forman parte del contexto de
la situación de aprendizaje como: la edad, sexo, situación familiar
y laboral, conductas determinadas ante ciertas asignaturas y/o
profesores, y las variables que son susceptibles al cambio como el
espacio físico y los hábitos de estudio.

Situación diagnóstica

En el diagnóstico realizado por los autores para abordar la
experiencia presentada se evidenciaron los siguientes aspectos:

1. Ausencia de textos en inglés con fines específicos para cada
carrera. La información suministrada por los textos de vieja
data, muestra una deficiencia con las necesidades que de-
manda la sociedad y el mercado laboral. Los textos allí encon-
trados resaltan la disfunción entre las bases teóricas y los
nuevos avances en determinado tema. Las revistas y/o artí-
culos científicos carecen de continuidad.

2. Limitaciones por parte del personal de la biblioteca de la fa-
cultad de Humanidades y Educación de LUZ, por cuanto des-
conocen los autores que están en lengua extranjera.

3. Los empleados de dicha biblioteca refieren que esos textos no
se encuentran en los libreros. En otras oportunidades, las pá-
ginas interesadas ya han sido sustraídas de los libros.

4. Ausencia de conexión a Internet, así como también, la caren-
cia de un sistema de información bibliográfica por Internet,
donde el estudiante pueda acceder a trabajos y tesis sin mal-
tratar el volumen en físico de la información.

5. Situaciones incómodas para los estudiantes como la perma-
nencia en el recinto universitario para ahorrar costos de
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transporte y el mal empleo del tiempo de estudio debido, en
algunos casos, al horario que cursan.

Sobre la base de estas inquietudes, se considera relevante
investigar acerca de la implementación de un curso de Inglés Ins-
trumental a través de la Web, como herramienta de aprendizaje
en la Educación Superior. La universidad debería tener en cuenta
también que este proceso está asociado con el propósito de facili-
tar la creatividad, el desarrollo de la imaginación, el aprender a
pensar, la liberación del pensamiento intuitivo, el estímulo a las
capacidades de ingenio en la búsqueda de soluciones a proble-
mas nuevos.

A partir de este diagnóstico inicial la necesidad de investigar
la implementación de un curso de inglés apoyado en las TIC se
convierte en una realidad tan demandada que exige a la Universi-
dad del Zulia mantenerse en la palestra de innovación educativa
con el uso de tecnología, como lo han hecho otras instituciones de
educación superior.

Además del diagnóstico presentado se ha reflexionado en
planteamientos tales como la voluntad de universidades venezola-
nas, como la Universidad Simón Bolívar, la Universidad Metropoli-
tana, la Universidad Nacional Abierta y la UNELLEZ, en desarro-
llar cursos en CDs para fomentar el aprendizaje multimedia en el
ámbito de postgrado en todas sus áreas y unidades curriculares.

De igual manera, la UNESCO ha señalado lo siguiente:
En un mundo en el que los recursos cognoscitivos tendrán
cada día más importancia que los recursos materiales como
factores del desarrollo, aumentará forzosamente la importan-
cia de la enseñanza superior y de las instituciones dedicadas
a ella (Delors, 1996: 148).

Por consiguiente, por medio de la innovación y del progreso
tecnológico, las economías exigirán cada vez más competencias
profesionales que requieran un nivel de estudios adecuados a
esas exigencias de mercado. De esta forma la universidad encon-
traría de nuevo el sentido de su misión intelectual y social en la
sociedad, siendo en cierto modo una de las instituciones garantes
de ese proceso.

En ese orden de ideas, Dray, directora de investigaciones en
telecomunicaciones de Internet para América Latina, menciona:
“La presencia de los usuarios de Internet será predominante en
los 553 millones de nuevos usuarios de la red de redes que se es-
peran para los próximos cuatro años, aproximadamente 87%. En
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los últimos siete años, se han incorporado a Internet 500 millones
de nuevos usuarios” (Fernández, 2002).

A nivel nacional, es pertinente visualizar las reflexiones del
Vicerrector Administrativo de la Universidad Nacional Abierta de
Venezuela La tecnología de la información y comunicación no son
un elemento aislado, son un complejo tecnológico portador de un
nuevo paradigma de organización y funcionamiento de la socie-
dad y condicionarán nuestra manera de concebir el mundo y de
pensar, sentir y actuar en relación con la sociedad y sus proble-
mas, uno de los cuales es la educación superior (Ortiz, 2002).

Por otra parte, la Universidad del Zulia constituyó a partir
del año 1997 su aporte con el proyecto SEDLUZ (Sistema de Estu-
dios a Distancia) con el fin de establecer patrones de flexibilidad
en la programación académica para responder a las diferencias
individuales de los estudiantes en cuanto a capacidad y disponi-
bilidad de tiempo para el estudio.

Igualmente, el Decreto Nº 825 del Ministerio de Ciencia y
Tecnología, Educación, Cultura, Deportes e Infraestructura
constituye un reto para este estudio. Dicho numeral considera
la Internet de interés público como un medio para la interrela-
ción de los países y una herramienta invalorable para el acceso,
la difusión y la comunicación de ideas y conocimientos. Por con-
siguiente, es imperiosa la necesidad de contribuir con nuevas
propuestas, herramientas y/o modelos de enseñanza que se
adapten a este nuevo paradigma educativo donde el constructi-
vismo es baluarte dentro de las teorías del aprendizaje. Otra
causa para la determinación de este estudio, como se muestra
en Pappagallo (2005:19), está constituida por el limitado acceso
que tienen los estudiantes a la biblioteca de la Facultad de Hu-
manidades y Educación.

Objetivo de investigación

Ante el diagnóstico inicial y las reflexiones generales plan-
teadas, se presenta como objetivo de investigación: Detectar la
necesidad de implementar un curso de inglés instrumental en la
Web en los estudiantes de la licenciatura en educación, mención
Preescolar; tomando en cuenta las competencias de Internet que
se manejan en dicha carrera.
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Educación a distancia

El fin de la educación superior es a corto y mediano plazo, for-
mar profesionales capaces de incidir en el desarrollo económico
nacional que respondan a los problemas tecnológicos y producti-
vos. Algunas instituciones realizan actividades de investigación y
de servicios de apoyo a sectores económicos en los procesos de
transferencia y de adaptación tecnológica. La evaluación de la cali-
dad de las instituciones de educación superior está basada en su
pertinencia y eficiencia (Martínez, 1996: 68) sin embargo, en las úl-
timas décadas diversos analistas cuestionan la calidad, la eficien-
cia, el impacto social y la pertinencia del sistema de educación su-
perior mexicano y, en particular de sus instituciones públicas. Es-
tas opiniones sostienen que este nivel educativo -pero principal-
mente las universidades públicas- carece de objetivos claros que lo
vinculen con la sociedad y que, por tanto, es incapaz de plantear
opciones para la solución de los problemas nacionales

La educación a distancia no es un fenómeno novedoso, pues
su práctica se ha documentado desde comienzos de siglo, y con
un buen diseño pedagógico puede llegar a resultar tan efectiva
como otras formas de enseñanza-aprendizaje. La educación a dis-
tancia (EAD) se ha entendido de diferentes maneras. En su signi-
ficado más simple tiene que ver con la idea de un alumno y un
profesor, separados por el tiempo y la distancia, que utilizan cier-
tos medios para comunicarse y aprender. Estos medios han ido
evolucionando a lo largo del tiempo.

Al comienzo, el medio más utilizado era la corresponden-
cia y los textos escritos y, poco a poco, se han ido añadiendo
medios cada vez más sofisticados, como: la radio, la televisión,
el vídeo, los cassettes, el teléfono y, más recientemente, todos
los medios derivados de Internet. A continuación se hará una
revisión de lo que determinados autores han definido como
educación a distancia (EAD).

Según The United States Distance Learning Association
(1998) la EAD consiste en la adquisición de conocimientos y habi-
lidades a través de instrucción e información, utilizando tecnolo-
gías y formas de aprendizaje a distancia.

Para el Consejo Instruccional de Telecomunicaciones (ITC),
la Educación a Distancia es el proceso de hacer llegar el aprendi-
zaje a lugares alejados, desde aulas, edificios o espacios a otras
aulas, o espacios, utilizando para ello el audio-video, computa-
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dor, multimedia o alguna combinación de ellos, aunado al uso de
métodos tradicionales.

Para Moore y Kearsley (1996) la EAD consiste en un aprendi-
zaje planificado que ocurre normalmente en un lugar diferente de
aquél donde se lleva a cabo la enseñanza, y que requiere técnicas
especiales de diseño de los cursos, técnicas instruccionales, mé-
todos de comunicación electrónicos, así como de una organiza-
ción y administración especial. Entre los autores que han realiza-
do una contribución más relevante para la conceptualización de
la educación a distancia se encuentra: Otto Peters (1998), conoci-
do por el análisis que ha realizado de la educación a distancia
como un proceso industrializado. En síntesis, este autor interpre-
ta que la EAD, en líneas generales, se caracteriza por principios
próximos a la producción industrial, como la racionalización y la
división del trabajo, la mecanización y la producción masiva.

Wedemeyer, y Moore (1994) han examinado la EAD ponien-
do atención en la autonomía e independencia del estudiante, tra-
tando la distancia como un fenómeno pedagógico. Holmberg
(1995) se ha centrado especialmente en desarrollar una aproxi-
mación teórica a la educación a distancia basada en la enseñanza
y el aprendizaje interpretados como un proceso dialógico que se
lleva a cabo a través de una conversación didáctica guiada, focali-
zando su objeto de estudio en la incidencia de la interacción y el
diálogo en la calidad de la EAD.

Aunque estos autores han sido y una referencia clave e in-
dispensable para entender el fenómeno de la EAD, algunos de
ellos han hecho notar cómo, en este terreno, desde hace tiempo
no se dispone de una suficiente base teórica. Esta constatación
resulta relevante para justificar la entrada de nuevas disciplinas
en la interpretación de los procesos educativos que se desarrollan
en la educación a distancia, en especial, en aquellos donde la tec-
nología Web juega un papel básico.

La educación a distancia como concepto y práctica educati-
va, tiene una tendencia a ser utilizada con una doble intencionali-
dad: causa y respuesta al cambio social. De acuerdo con Moore
(1996), la adopción de la EAD ha sido manejada para el cambio
social más que cualquier otro factor. Así, por ejemplo, el estable-
cimiento en 1971 de la Open University del Reino Unido, fue una
respuesta directa al incremento en la demanda de medidas alter-
nativas para acceder a la educación superior. Por otro lado, los rá-
pidos avances de la tecnología han hecho que éstos se utilicen sin
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haber investigado antes sus posibilidades, y sin haber probado
sus resultados factibles en el campo de la educación a distancia.

Desde el punto de vista tecnológico, la Educación a Distan-
cia ha pasado por cuatro grandes etapas:

a) la primera donde reinaba la hegemonía del material im-
preso, intercambio de documentos, textos y manuales por corres-
pondencia.

b) En la segunda etapa predominó la información a través de
la televisión, videos y la radio.

c) En la tercera, se introdujo la informática a los procesos de
producción y d) una cuarta etapa denominada digital, en la cual
se integran diferentes métodos tecnológicos a través de redes
como Internet y otros canales de distribución digital.

En la actualidad, todas estas tecnologías coexisten en la
educación a distancia aún cuando predomine más un tipo que
otro; pero existen, según Garrison (1999) tres condiciones para
que haya una modalidad a distancia, a saber: una distancia geo-
gráfica en la comunicación entre formador y alumno, la comuni-
cación bidireccional e interactiva y por último, como un instru-
mento tecnológico para facilitar el proceso de aprendizaje.

Si bien la Educación a Distancia estuvo asociada exclusiva-
mente al estudio por correspondencia, hoy en día, los avances
tecnológicos, están modificando el papel de las escuelas, univer-
sidades y comunidad educativa. Uno de los efectos más evidentes
es la simultánea expansión de la oferta estudiantil en las institu-
ciones educativas y laborales.

La implementación de una formación a distancia (semi pre-
sencial) facilita la adquisición de los aprendizajes y el desarrollo
de las nuevas tecnologías aplicadas en la educación dentro de
una institución netamente presencial, convergiendo de esta ma-
nera, dos grandes puntos orientados hacia la globalización de la
educación y la tecnología, dando un vuelco a la combinación de
modalidades para un fin establecido. Por lo tanto se consideró
para este estudio, la capacitación en el manejo de Internet previa
del semestre anterior que poseían los estudiantes de la licencia-
tura Preescolar pertenecientes al tercer semestre.

En esta investigación se tomaron los supuestos teóricos con-
templados en el constructivismo. Dicha corriente educativa ha
sido desarrollada por varios autores en el siglo XX, sin embargo
permanecen aún vigentes con algunas modificaciones, por refu-
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tar conceptos que por muchos años aplicaron autores como
Pavlov y Skinner (1958), basados en estímulo y respuesta. El
constructivismo se fundamenta en consideraciones menos rígi-
das tales como:

– El ser humano no se limita a responder a estímulos.

– El ser humano actúa sobre los estímulos transformándolos.

– Ello es posible por la mediación de instrumentos que se in-
terponen entre los estímulos y las respuestas.

Por lo tanto, el ser humano se auto condiciona, basado en la
actividad y ésta última, no es más que un proceso de transforma-
ción del medio a través del uso de instrumentos. Los instrumen-
tos están conformados por: a) herramientas, que actúan sobre el
estímulo, transformándolo; y b) signos, los cuales modifican a la
persona que los utiliza como mediador actuando sobre el entorno.
Estas herramientas y signos son proporcionados por la cultura de
cada individuo (Pappagallo, 2005).

La cooperación entre estudiantes como factor
esencial

Según Pappagallo (2005), la adquisición de conocimientos
constituye una operación constructivista, mientras que en la ma-
yoría de instituciones educativas la enseñanza sigue siendo con-
ductista. En un contexto laboral, el entorno de la adquisición de
conocimientos es contextual y pragmático, mientras que en una
institución académica suele ser abstracto y teórico. En el contex-
to laboral los conocimientos se obtienen a partir de la situación o
de la experiencia; sin embargo, en el aprendizaje formal, dicha ad-
quisición es intencional, didáctica y transferible.

La cooperación implica la distribución de tareas entre los
participantes, puesto que los integrantes del grupo presentan ap-
titudes y características distintas; por ejemplo, algunos miem-
bros pueden tener facilidad para diseñar páginas Web, mientras
que otros preferirán dedicarse al contenido o desarrollar las tra-
ducciones de las mismas. Por consiguiente, la manera de afrontar
esta división de tareas conduce a las zonas de desarrollo proximal,
que representa la capacidad del individuo de resolver indepen-
dientemente un problema, determinado, bajo la conducción de
un adulto o compañero más hábil dentro del grupo y a los núcleos
relacionados, por ejemplo: la comprensión de textos en inglés.
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Delmastro (2005), por su parte, establece que el rol del alum-
no en el constructivismo no se limita a la pasividad, al contrario,
constituye el centro del proceso o entorno de enseñanza aprendi-
zaje, siendo capaz de asumir y controlar sus propios aprendiza-
jes. Esta toma de conciencia es lo que se denomina empowerment.

Metodología de la investigación

La metodología se enmarca en el paradigma positivista, con
un tipo de investigación descriptiva, pues ésta trata de caracterizar
el comportamiento de la variable en estudio. Según Hernández,
Fernandez, Baptista (2006:61), “los estudios descriptivos buscan
especificar las prioridades importantes de personas, grupos, co-
munidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análi-
sis”. Por su propósito la investigación es de carácter aplicado, debi-
do a que la misma se basa en la recolección de información para ex-
presar las opiniones, necesidades e intereses de los estudiantes en
relación con la creación de un curso de inglés instrumental, para
aportar una modalidad alternativa y cónsona con las TIC.

El instrumento se aplicó a 32 participantes de la Facultad de
Humanidades y Educación de la Universidad del Zulia, específi-
camente la mención Preescolar, pertenecientes al tercer semes-
tre, que se inscribieron en la unidad curricular: Inglés instrumen-
tal I. Esta muestra tenía conocimientos previos de Internet, pues
ya había cursado el semestre anterior la unidad curricular: intro-
ducción a la computación. La aplicación del cuestionario tuvo
como propósito: a) Detectar la necesidad de un curso de Inglés
Instrumental en la Web a través de las necesidades e intereses;
b) Mencionar las competencias en el manejo básico de la Internet
de los estudiantes de la Licenciatura de Preescolar de LUZ.

Operacionalización de la variable

Dentro del contexto de la variable de la investigación: efecto
de la tecnología Web en el aprendizaje de ingles instrumental I, se
tomó como dimensión la necesidad de un curso de inglés instru-
mental en la Web. Los indicadores considerados fueron: a) las ne-
cesidades e intereses académicos y b) el manejo básico de Inter-
net en la escala Lickert. Tales resultados se presentan y analizan
a través de gráficos para mayor ilustración.
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Tabla 1
Operacionalización de la variable.

Objetivo especifico Variable Dimensiones Indicadores
Detectar la necesidad de
implementar un curso
de Inglés Instrumental
en la Web

Efecto de la tec-
nología Web en el
aprendizaje de In-
glés Instrumental

Necesidad de un
curso de Inglés Ins-
trumental en la
Web

- Necesidades/
intereses aca-
démicos.

- Manejo básico
de Internet.

Fuente: Suárez, E. Papagallo, A.

Validez y confiabilidad

Para la medición de la variable Tecnología Web en el aprendi-
zaje del Inglés Instrumental I, se diseñó un instrumento tipo
cuestionario con ítemes basados en las teorías de: Vygostky
(1978), Bransford (1988), Ausubel (1983) y en los supuestos teó-
ricos Brown (2000) y Hutchinson (1987) quienes sustentan la en-
señanza de Inglés con Fines Específicos. Paralelamente, se con-
sultaron autores como Moore (1996) y Donolo (2001) para los co-
nocimientos relacionados con la educación a distancia.

En cuanto a la validez de dicho instrumento, se empleó el
método de los ítems intactos de Bracho, utilizado en Vílchez
(1997), en un estudio denominado “Propuesta de un taller de in-
ducción para el personal docente que ingresa a la Universidad Na-
cional Experimental Rafael María Baralt”, para optar al título de
Maestría en Docencia para Educación Superior. El mismo consis-
tió en el cálculo del coeficiente de validez de un instrumento de in-
vestigación, a través de la opinión de un número impar de siete
expertos, quienes evaluaron, según su criterio tanto el contenido
como la construcción de cada uno de los ítemes que conformaron
el instrumento de investigación.

Este coeficiente tiene como fundamento la fórmula para el
cálculo del coeficiente de reproductividad (Black y Champion,
1976) en Hernández (1996), y mide la relación entre las respues-
tas acertadas en una prueba y el total de preguntas o ítemes que
conforman la prueba.

En este caso se relacionaron los ítemes sin modificar el total,
los cuales integraron el instrumento. Si resultaba un número in-
ferior a .70 (rb< .70), se consideraba como bajo, lo que demostraría
que el instrumento no llena los requisitos mínimos y por consi-
guiente no debería ser administrado. Se preparó una segunda
versión del instrumento, con las correcciones sugeridas y se pre-
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sentó nuevamente a los expertos; como la versión definitiva, obte-
niéndose un resultado superior a .70 (rb > .70).

Para la confiabilidad de esta investigación se presentó y apli-
có un instrumento, el cual, se construyó utilizando escalas tipo
Likert (varias alternativas de respuesta) y fue dirigido a treinta y
dos (32) participantes. Posteriormente, se decidió calcular el coe-
ficiente de confiabilidad mediante el método Alfa Cronbach (el
instrumento se aplicó una sola vez).

Para el cuestionario auto administrado se elaboró una ma-
triz de doble entrada (la vertical para los participantes y la hori-
zontal para los ítemes que conforman el instrumento) para la re-
colección de los datos, los cuales fueron utilizados como insumo
en el programa estadístico computarizado SPSS for Windows,
versión 10.0.

Se aplicó la fórmula:
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Donde:

K = número de ítems = 20

Si

2 = Varianza de los puntajes de cada ítem = 2.682

St

2= varianza de los puntajes totales = 28.777

Valores que al sustituirlos, produjeron el siguiente resultado
(93% de confiabilidad):
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1.05(1 – 0.09) = 1.02 (0.91) = 0.93

Valor este que corresponde al Coeficiente de Correlación Al-
fa-Cronbach, el cual está comprendido entre + 1.00 (Confiabili-
dad perfecta) y + 0.90 (Confiabilidad muy alta). En consecuencia
se afirmó que el instrumento aplicado fue idóneo y pertinente
para esta investigación.

Se realizó previamente un diagnóstico entre los estudiantes
de la licenciatura Preescolar de LUZ, que hubieran cursado la
unidad curricular “introducción a la computación”. Posterior-
mente, se conformó el instrumento desglosado en 19 ítems para
indagar opiniones sobre: necesidades/intereses académicos, be-
neficios del aprendizaje por medio de Internet, uso de comandos
básicos para la navegación en Internet entre otros.
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Tabla 2

Dimensión: Necesidad de un curso de Inglés Instrumental
en la Web

Indicador: Necesidades e Intereses Académicos
Items Categorías K fI % �=k.fi

X

1, 3, 4, 5, 7,
15, 16, 17,

18  y 19

Siempre 5 67 20.9 335

casi siempre 4 141 44.1 564 3.58

algunas veces 3 48 15.0 144

casi nunca 2 39 12.2 78

Nunca 1 25 7.8 25

TOTALES 320 100.0 1146
Fuente: Suárez, E. Pappagallo, A.

El sesenta y cinco por ciento (65%) (sumadas las dos prime-
ras categorías en porcentaje, 20.9 y 44.1) de los participantes en-
cuestados considera que es necesaria la enseñanza del Inglés Ins-
trumental en la Web, como herramienta del siglo XXI. Esto se evi-
dencia con el valor de la media aritmética: 3.58, que pertenece al
rango: 3.40 a 4.20 de la categoría: casi siempre (ver Gráfico 1).

Estos resultados concuerdan con los supuestos teóricos de
Hutchinson, Munby (1987) y Strevens (1988) en cuanto a la selec-
ción de elementos en común del lenguaje técnico en áreas defini-
das de trabajo, donde se establecen los componentes lingüísticos
utilizados en su mayoría por los expertos en ese campo.
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Necesidades e intereses académicos

Fuente: Suárez, E. Pappagallo, A.



Tabla 3

Dimensión: Necesidad de un curso de Inglés Instrumental
en la Web

Indicador: Manejo Básico de Internet
Ítems Categorías k fI % �=k.fi

X
2, 6, 8, 9,
10, 11, 12,
13,14, y 2

Siempre 5 174 54.4 870
casi siempre 4 102 31.8 408
algunas veces 3 24 7.5 72 4.31
casi nunca 2 11 3.4 22
nunca 1 9 2.8 9

TOTALES 320 100.0 1381
Fuente: Suárez, E. Pappagallo, A.

En este indicador, la mayoría de los encuestados (86.2%; suma-
das las dos primeras categorías en porcentaje, 54.4 y 31.8) considera
que el manejo básico de Internet favorece la obtención de información
rápida y actualizada. Asimismo se confirma con el valor de la media
aritmética para éste de 4.31. Siendo pertinente la implementación de
un curso de Inglés Instrumental en la Web, en la Licenciatura Prees-
colar de la Facultad de Humanidades y Educación de LUZ.

En este gráfico, se infiere que los requerimientos de los estu-
diantes encuestados coinciden con las propuestas de Wilson
(1996) y Mc Greal (1999) en ciertos aspectos compatibles con la
pedagogía en materia tecnológica, por cuanto los estudiantes
pueden gestionar de manera eficaz el tiempo y la información.

Asimismo, se verifica que los fundamentos básicos de Infor-
mática adquiridos por los estudiantes universitarios en la asigna-
tura: Introducción a la computación, del semestre anterior, se en-
cuentran accesibles y actuales para el presente estudio.
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Manejo básico de Internet

Fuente: Suárez, E. Papagallo, A.



En ese orden de ideas, esta realidad trae como consecuen-
cia, que la universidad esté actualizada en cuanto a las Tecnolo-
gías de Información y Comunicación, desarrollando alternativas
de solución a los problemas manifestados en la encuesta; según
lo expuesto por Moore (1996). Todo esto ha llevado a la Educación
a distancia como un factor de cambio social importante debido al
alcance y resultados factibles de su aplicación (Garrison, 1999).

Conclusiones

Una vez abordado el objetivo que se propuso alcanzar la pre-
sente investigación, a continuación se presentan las conclusio-
nes derivadas de este estudio:

* Se pudo constatar la necesidad de enseñar Inglés Instru-
mental a través de la utilización de la Tecnología Web como herra-
mienta didáctica del siglo XXI. Esto coadyuva a la consolidación
en un marco de globalización de la enseñanza y del conocimiento,
al tiempo que cuestiona las formas actuales de organización cu-
rricular de las instituciones centradas en los entornos de apren-
dizaje en red.

* Las competencias de las estudiantes de la mención Prees-
colar de LUZ, en cuanto al manejo básico del Internet, se mues-
tran acordes para la puesta en marcha de un curso de Inglés Ins-
trumental en la Web.

Recomendaciones

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, se propo-
ne la creación de un programa instruccional para un curso de In-
glés Instrumental tomando en consideración el análisis de nece-
sidades del grupo, en aras de facilitar el contenido.

En ese orden de ideas, se debe aprovechar los resultados ob-
tenidos hasta el momento y seguir en el proceso de transforma-
ción educativa en el ámbito de las TIC en la Facultad de Humani-
dades y Educación. De esta manera, se hace necesario proponer
nuevos lineamientos teóricos y posteriormente, prácticos en
cuanto a la selección de medios didácticos actualizados, plasmar
los pasos para la elaboración de cursos a distancia y generar li-
neamientos procedimentales para el diseño de los mismos, me-
diante el uso de la Tecnología Web.
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