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Resumen

Esta investigacion tuvo como propésito analizar el perfil del Tecnologo
Instruccional y su pertinencia con las Nuevas Tecnologias (NT) para el
disefio y produccion de materiales educativos, acorde a las demandas del
entorno; se utilizo el enfoque analitico descriptivo, con orientacién cuali-
cuantitativa; las técnicas utilizadas fueron: entrevistas, analisis documen-
tal y aplicacién de cuestionario; a docentes y alumnos de las Préacticas Pro-
fesionales y a los asesores de los Centros de Aplicacion, en el afio 2002. En-
tre los hallazgos destacan: conocimiento del uso del computador 100%,
programas que manejan el word y power point, elaboracién de informes,
madulos, presentaciones, plantearon la necesidad de reforzar la formacion
académicas en el computador, radioy television y las destrezas en el manejo
de equipos de alta densidad, poco porcentaje de asignaturas hacen uso de
las NT, los estudiantes tienden a capacitarse por cuenta propia, por no con-
tar con espacios dotados de equipos suficientes.
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New Technologies and the Role of Instructional
Technology in the Design and Production of
Educational Material

Abstract

The purpose of this research was to analyze the profile of instruc-
tional technology and its pertinence in New Technologies (NT) in the design
and production of educational materials according to the environmental
demand, and a descriptive analytical approach was utilized with a quasi-
quantitative focus; the techniques utilized were interviews, documentary
analysis and the application of a questionnaire to teachers and students
in the Professional Practice course as well as to advisors in the Application
Center in 2002. Among the significant findings the following are men-
tioned: knowledge of computer usage 100%, the use of programs such as
Word and Power Point, the elaboration of reports, modules, presentations,
and a proposal for the need to strengthen formal academic formation in
computer usage, radio and television, and the management of high den-
sity equipment. There were few courses that made use of New Technology
(NT) for the design and production of educative materials, and students
had to train themselves since no or little academic space was dedicated to
the use of NT.

Key words: New Technologies, instructional technology, professional
practice.

Introduccion

Los avances Cientificos y Tecnoldgicos estan siendo motores
en todo el mundo en cuanto a lo econémico, politico, social y educa-
tivo; esto requiere la necesidad de adecuar cada dia mas el curriculo
en las instituciones de Educativas en todos los niveles y modalida-
des, por su parte el nivel de Educacién Superior debe ir a la par de
las transformaciones del conocimiento en correspondencia a las de-
mandas del entorno, en cuanto al uso de las Nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicaciéon, para que permita enfrentar la
complejidad de los cambios acelerados de nuestra sociedad.

En este orden de ideas este estudio serd una orientacion
para la reforma curricular de la Facultad de Humanidades y Edu-
cacion en la mencion de Ciencia y Tecnologia de la Educacion.

Para ello se estructuraron cinco capitulos: caracterizacion
del problema; marco tedrico conceptual; marco metodoldgico,
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analisis y discusion de los resultados y las conclusiones; reco-
mendaciones, referencias bibliogréficas y anexos.

Caracterizacion del problema

En América Latinay el Caribe, existe poco avance en el Desa-
rrollo Cientifico y Tecnoldégico como motores de lo econémico, po-
litico, social y educativo de los paises que la conforman. Tal consi-
deracion la refleja Mayorga (1997; p.12-13, en un informe eleva-
do al Banco Interamericano de desarrollo como indicador global
que revelan tal debilidad.

Esta situacion, se plantea como un factor de preocupantes
repercusiones en el sector educativo que trasciende ante la situa-
cion de atraso de Venezuela; pues los cambios e innovaciones que
se dan en la llamada sociedad de la informacién, requieren que la
Tecnologia Educativa se adecue a las nuevas realidades, pues es
evidente que la misma juega un papel fundamental al generar he-
rramientas para disefar, repensar y reconstruir los sistemas de
aprendizaje, no obstante, el conocimiento puede cambiar, obso-
lescer, aumentar, diversificarse y complejizarse constantemente.

En tal sentido Moreno (2001; p.29), sefiala que ante el ritmo
acelerado de las transformaciones, es posible afirmar que en la
sociedad del conocimiento esta surgiendo en la antesala de un
nuevo milenio, nada el cierto....todo es posible, lo Gnico seguro es
el cambio; por tanto para subsistir en esta nueva sociedad hay
gue aprender a convivir con él; la velocidad con que se multiplica
el conocimiento, la transformacién vertiginosa en la informacién,
la necesidad de disponer rapidamente de ella para desenvolverse
estratégicamente en contextos complejos y poco anticipables, ha-
cen necesario un nuevo escenario de formacién.

Es por ello que la a formacién docente constituye un proceso
continuo de preparacion profesional que, con una adecuada for-
macion cientifica y humanistica, asuman una actitud de compro-
miso social e institucional para ser capaces de elaborar lineas de
intervencion que surjan de interpretar realidades, definir proble-
mas, actuar dentro de ciertos margenes que no son absolutos y
ante situaciones especificas, Unicas e irrepetibles. Frente a estas
exigencias de desempefio profesional y a los problemas que pre-
senta laformacion actual, se debe fortalecer la capacidad de acciéon
de los docentes. Por lo tanto, la formacion de estos debe proponer y
construir nuevas formas de comunicacion basadas en las actuales
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tecnologias implicando descubrir nuevas maneras de generar
ideas, las cuales deben ser desarrolladas y transformadas para
gue sean aplicadas dentro del sistema y asi construir una valiosa
oportunidad dentro del proceso ensefianza-aprendizaje.

Debemos entender que la tecnologia transforma nuestra re-
lacion con el espacio y con el lugar, la misma permite el aprendi-
zaje en conexion con el mundo. Esta dispersion de poderes es lo
que los expertos sefialan como un potencial que brinda esta tec-
nologia al &mbito educativo, ya que los educadores y los aprendi-
ces podran generar sus propios estilos 0 modos de aprender.

En este orden de ideas Moreno (2001) indica, que el conoci-
miento se esta duplicando cada afio y, especificamente en el cam-
po técnico, es posible que la mitad de lo que un estudiante apren-
de en el primer afio de la universidad, esté obsoleto para el mo-
mento de su graduacién. En lo que respecta al campo de la infor-
matica y las innovaciones tecnolégicas pues estas avanzan a una
velocidad sin precedentes (19).

De alli que surja la necesidad de educar y formar a los jéve-
nes estudiantes de la mencién Ciencias y Tecnologia de la Educa-
cion para, que respondan a esa sociedad cambiante. Esto signifi-
ca que hay que desarrollar progresivamente a lo largo de la carre-
ra, habilidades de aprendizaje, coherentes con el perfil académico
del Tecndlogo Instruccional, que le permitan adecuar sus conoci-
mientos y procesos de accion a la aplicacion de nuevas tecnolo-
gias de la informacién y comunicacién (NTIC) en el hacer educati-
vo, acordes con los requerimientos del entorno, ello garantizaria
su futura formacion académica y profesional e insercién en el
mercado laborar con los requerimientos necesarios.

Es importante sefialar que siendo las Préacticas Profesionales
el &rea curricular interdisciplinaria e integradora del curriculo es a
través de ellas que se consolidaran las competencias del Tecnélogo
Instruccional en contextos educativos y empresariales. Por su-
puesto que todo esto, exige cambios importantes en el papel de los
docentes, las formas de aprendizaje de los alumnos y la integracion
curricular, como eje potencial para los cambios que se requieren.

Objetivos
Objetivo General

Analizar el perfil del Tecnologo Instruccional y su pertinen-
cia con las nuevas tecnologias para el disefio y produccién de ma-
teriales educativos, acorde a las demandas del entorno.
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Objetivos Especificos

— Determinar las necesidades e intereses de docentes y es-
tudiantes en cuanto al uso de las nuevas tecnologias en
las unidades curriculares propias de la mencién Ciencias
y Tecnologia de la Educacion.

— Consolidar las competencias del Tecnélogo Instruccional,
a traveés de las practicas profesionales.

Referentes Tedricos

Durante los ultimos afios la tecnologia informéatica y de las
telecomunicaciones ha tenido un desarrollo acelerado que ha
marcado determinadamente la forma en que se dan las relaciones
en nuestra sociedad. Con la determinacién de los llamados me-
dios masivos de comunicacion, se han formado distintos siste-
mas tecnoldgicos cada vez mas sofisticado que involucran de una
manera activa e interactiva la vida del ser humano. Hablar de esto
nos remite a las nuevas tecnologia de comunicacién e informa-
cién (NTIC).

Estas nuevas tecnologias se han infiltrado poco a poco en
casi todos aspectos del quehacer humano, en los ambientes labo-
rales, en los hogares e inclusive en los sistemas escolares, que al
incorporarlas se han visto en la necesidad de replantear las for-
mas tradicionales de ensefianza y de aprendizaje.

En tal sentido, Sdnchez (2000), manifiesta que la incorpora-
cion de la Tecnologia en la Educacién, tomando en cuenta la in-
fluenciay el impacto del desarrollo tecnoldgico sobre la sociedad,
hoy en dia en diversas instancias educativas se estan valiendo de
ellas y estan descubriendo sus potencialidades para abordarlas
como estrategias pedagégicas. Evidentemente esta integracion
como elementos de diversificacién y mejoramiento de los entor-
nos de aprendizaje, ha exigido a su vez un replanteamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje y de las relaciones entre los
profesores, los alumnos y el contexto. De esta forma, el proceso de
incorporacion de las NT en el &mbito educativo solo puede ser va-
lidado dentro de la sistematizacion que implica su utilizacién, de
aqui que se resalte la importancia que juega el papel del docente
dentro de este proceso.
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El Docente frente a las nuevas tecnologias

Toda innovacién y apertura al cambio opera en el sujeto in-
volucrado, un pequefio nivel de resistencia y escepticismo; no
solo en el aspecto de nuevos proyectos y planes, sino, en la aplica-
cion de nuevas estrategias. El docente siente cierto recelo ante las
novedades que se presentan; esta resistencia en la practica peda-
gogica, se debe quizas al tiempo extenso en el cual el sistema edu-
cativo se mantuvo estatico en los procedimientos didacticos.

Hasta hace pocas décadas, el trabajo del docente se limitaba a
repetir recetas y planes normativos que generé una atrofia instruc-
cional donde el sujeto-alumno sélo tenia derecho a repetir leccio-
nes sin ningun tipo de transferencia real. De alli, que la rutinay la
mecanizacion de un trabajo importante se redujo a copia, lecturay
memorizacion de conceptos. (Florez, 1995). En la actualidad las
NT, sacuden las estrategias y procedimientos operativos-practicos
en el quehacer pedagogico, dandole al docente la vital funcién de
dinamizar los procesos de ensefianza y otorgarle al educando su
propia direccion en el aprendizaje. Este nuevo dinamismo pedago-
gico exige del docente la ayuda de especialistas y la actualizacion
permanente para ponerse al dia en el mundo de las innovaciones;
la causa de la resistencia al cambio puede deberse al desconoci-
miento de las potencialidades que en el proceso instruccional pue-
de aportar como estrategias para el aprendizaje significativo.

Esto suena regularmente facil pero implica también tener en
cuenta el proceso de avance que se va dando y como los equipos y
programas van reformandose, convirtiendo sus funciones y pres-
tando mayores posibilidades, que también exigen una formacion
e informacién constante. Como todo hay los docentes que tienen
pasién por la tecnologia y hacen todo lo posible por mantenerse
en esos avances. Pero también no podemos negar el esfuerzo que
hacen adiarioy a lo largo de su trayectoria buscando tener los re-
cursos y habilidades para conseguir el mejor fruto con sus alum-
Nnos; estos a la vez reconocen lo importante de la informatica y del
computador, pero aun esta lejos de su alcance o de su escuela con
la infraestructura necesaria para este progreso.

El aprendizaje significativo y las nuevas tecnologias

Alonso y Honey (1994), como otros teéricos de la psicologia
educativa, postularon que el aprendizaje es una reestructuracion
activa de las percepciones, ideas, conceptos esquemas que el
aprendiz posee en su estructura. Para los cognoscitivita el apren-
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dizaje es un proceso activo, el sujeto construye su aprendizaje a
través de la interaccién con su entorno; por lo tanto el aprendizaje
es un fendmeno individual donde le alumno es un procesador de
la informacidn que hace suya.

Para que realmente sea significativo el aprendizaje, este
debe reunir varias condiciones: la nueva informacion debe rela-
cionarse de modo no arbitraria y sustancial con lo que el alumno
ya sabe, dependiendo también de la disposicion (motivacién apti-
tud) de éste por aprender. En el &mbito educativo existen aspecto
de ser considerados para propiciar experiencias significativas; es
decir, reconocer la necesidad que tiene el docente de comprender
los procesos motivacionales y efectivos subyacentes al aprendiza-
je de sus alumnos, asi como de disponer de algunos principios
efectivos aplicados en clase.

En tal sentido, se debe procurar que los alumnos en sus es-
cenarios de aprendizaje, modifiquen sus esquemas de conoci-
miento, estableciendo relaciones entre los nuevos y los ya exis-
tentes. Para generar experiencias significativas en el contexto es-
colar se deben tomar en cuenta ciertos aspectos: (a) una situacion
y experiencia, (b) la representacidon conceptual, (c) negociacion
entre los sujetos y actores del proceso y (d) construccion de signi-
ficados. El aula debe ser un espacio armonico de convivencia,
donde los materiales y medios sean coloridos y adecuados para
que se genere la transferencia de lo aprendido en circunstancia
vivénciales de los alumnos.

Educar para la Cultura y Tecnologia Digital:

Una meta educativa importante para la educacion superior
debiera ser la formacion de los estudiantes como usuarios cualifi-
cados de las NTIC y de la cultura que en torno a ellas se produce y
difunde. Esta formacion, desde nuestro punto de vista, debe
plantearse con objetivo en los aspectos siguientes:

e Dominio del manejo técnico de cada tecnologia

e Posesion de un conjunto de conocimientos y habilidades
especificas que les permitan buscar, seleccionar, analizar,
comprender y recrear la enorme cantidad de informacion a
la que se accede a través de las nuevas tecnologias.

e Desarrollo de un camulo de valores y actitudes hacia la

tecnologia de modo que no se caiga ni en un posiciona-
miento tecnofobico ( es decir, que se las rehace sistemati-
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camente por considerarlas maléficas) ni en una acepta-
cion acriticas y sumisa de las mismas.

Nuevas tecnologias en la practica pedagdgica

En su quehacer cotidiano centrado en el proceso que abor-
da (ensefianza-aprendizaje), el docente debe implementar un
conjunto de acciones didacticas-metodoldgicas que permitan
gestar de manera optima el proceso de aprendizaje. El ejercicio
pedagodgico conjuga el dominio de las teorias psicolégicas; cono-
cimiento de estrategias instruccionales y métodos de ensefian-
za, acordes con la realidad de los educandos y sobre todo tacti-
cas creativas para actualizar el bagaje de informacion que debe
transmitir los mensajes.

De acuerdo con Segovia y Beltran (1998). El aula de clase se
convierte en un habitat de relacidon y convivencia cognoscitiva,
donde el docente en su practica pedagdgica, debe crear espacios
paralaadquisicion de habilidades y destrezas por parte de sus es-
tudiantes. La formacion profesional docente debe conjugar cono-
cimientos solidos sobre la didactica en el aula, ejecucién de méto-
dos, técnicas, recursos adecuados, dinamicas que activen este
proceso y propicien una actitud emocional 6ptima, para enfren-
tarse con claridad a los problemas de la ensefianza.

El docente debe superar las rutinas tradicionales en su ejer-
cicio pedagégico, por cuanto la ensefianza se ha convertido en un
procedimiento mecanico y tedioso donde el alumno es s6lo un re-
ceptor pasivo de informacion. El docente en su practica pedagogi-
ca debe orientar a sus alumnos para que conozca; no tanto el con-
tenido, sino la habilidad de usarlo y puedan ponerlos al servicio
de su propia formacion y desarrollo.

Es necesario resaltar, que “la practica pedagdgica incluye
dos fases de accidn, una fase preactiva o de planificaciény otrain-
teractiva o de interpelacion directa con los alumnos” (Wittrock,
1990:15). En la primera, el educador ejecuta la accion racional de
toma de decisiones, es aca; donde el docente disefiay prevé a par-
tir del conocimiento de los alumnos, de la asignatura o area, del
proceso instruccional y del contexto. En la fase interactiva el do-
cente se pone en contacto con sus alumnos para mediar y facilitar
el proceso de aprendizaje.
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Relacion de las Préacticas profesionales con la aplicacion
de NTIC

La Practica Profesional es la actividad inmersa en el progra-
ma que proporciona al estudiante elementos integrales, sectoria-
les, funcionales, organizativos, técnicos y de interrelaciéon huma-
na de manera real y concreta que produce por si mismo el am-
biente donde se desarrolla la praxis educativa; en consecuencia
implica una serie de caracteristicas tales como:

Un espacio que proporcione los medios, elementos aconteci-
mientos y eventos para que el estudiante, a través de su vivencia,
su actuacién organizada, conozca, reconozcay domine las activi-
dades propias que le son requeridas en la practica profesional.

e Implica a su vez situaciones paradigmaticas propias del
trabajo profesional y sus hacedores.

e Implica vivencias ejercitadas de ensayos y errores en via
hacia la satisfaccion de las competencias dentro de las
etapas o niveles de la practica profesional.

e Requiere de un sistema que organice, coordine, controle y
evalUe el programa de accién, como los cambios que se
efectdan en el participante.

e Grupo de especialistas colaboradores en el centro de apli-
cacién, que proporcionen orientaciones en las tareas a rea-
lizar durante la planificacion y ejecucion de micro-clases u
otras actividades que deben ser observadas y registradas,
de acuerdo a la reglamentacién de la préactica profesional.

» Profesionales especialistas docentes (asesor), que ejerzan la
orientacion y estimulo del aprendizaje, asi como la coordina-
cién de las actividades, tanto grupales como individuales.

e Un sistema de accién profesional e institucional que ofrezca
alternativas y proporcione oportunidades, espacios, me-
dios, elementos y actividades integrales al participante que
ejerce la practica profesional y le exigen responsabilidad.

e Una organizacion curricular que garanticen los tres nive-
les graduales de la Practica Profesional.

e La instituciones de Educaciéon Superior deben operacio-
nalizar de manera concreta y estratégica relaciones inte-
rinstitucionales en la regién, ya sea grandes o pequefias
entidades, para que de manera natural y vivenciar, los es-
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tudiantes puedan desde su comienzo obtener experiencias
y eventos, con su campo profesional respectivo.

En este sentido, los roles en el perfil académico profesional
de la docencia debe reflejar una sélida formacién pedagégica, au-
tébnoma critica, orientadora, interventora, gerencial, mediadora e
investigadora de procesos, un promotor social comunitario.

Al respecto, el Disefio Curricular, de la Univrsidad del Zulia
de la Facultad de Humanidades y Educacion (1995) constituye
una propuesta conformada por un proceso de construccién colec-
tiva, creada para satisfacer intereses y expectativas individuales,
colectivas e institucionales y comprometidos con la actuaciény el
perfil de los actores que intervienen en el quehacer educativo,
quienes deben asumir un compromiso ético y social con la forma-
ciony realidad que demanda el Sector Educativo en la actualidad.

En tal sentido el profesional de la Educacion en Ciencias y
Tecnologia de la Educacién debe desempefiar un rol integral, de
acuerdo con el &rea de su competencia, en todos los niveles y mo-
dalidades del sistema educativo Venezolano, con capacidad para
desempefiarse como sujeto y agente creativo, productor de cono-
cimiento y de soluciones para los problemas que plantea su prac-
tica, capaz de imaginar e innovar, comprometido con las genera-
ciones de relevo, responsable y consciente de su misién para la
transformacion de la escuela y de la sociedad en general. Para el
mismo se requiere el manejo de cinco roles fundamentales: Me-
diador de situaciones de aprendizaje dentro y fuera del aula, en
las cuales se concibe al estudiante como ente activo de su propio
aprendizaje, Orientador del proceso de formacién integral del in-
dividuo, Investigador del proceso de formacién integral del indivi-
duo, Investigador de la realidad, social, local, regional, nacional
y/0 mundial, Interventor de la realidad y promotor de cambios so-
ciales, Gerente del proceso educativo y Disefiador de estrategias
para el aprendizaje significativo utilizando las Nuevas Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion.

Los roles sefialados son un proceso de busqueda, analisis y
reflexion en la accion, partiendo de la experienciay practica peda-
gogica que permitiran la construccidon de conocimiento y trans-
formacion del entorno, debe ser una herramienta fundamental
para el logro de la excelencia del proceso educativo, de alli que el
docente debe manejar las herramientas metodoldgicas para inno-
var permanentemente el hecho educativo. Dicha formacion debe
estar dirigida a la satisfaccion de necesidades especificas y a la
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solucién de problemas de tipo pedagégico y comunitario de los ac-
tores del proceso.

Marco Metodoldgico

Esta investigacion se enmarcara dentro de un enfoque anali-
tico descriptivo, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (1992 p.
64) el cual sefiala la especificacion de propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que
sea sometido a analisis.

Por otra parte segun la forma de recoleccion de los datos se
cataloga de campo, tal y como lo afirma Tamayo (1998, p.28), es-
tos estudios se realizan en el propio sitio donde se encuentra el
objeto de estudio, lo cual permite manejar los datos con mas se-
guridad.

De acuerdo con lo expuesto esta investigacién descrive los
elementos que conforman las variables objeto de estudio, con una
orientacion cuali-cuantitativa, la cual se propone:

Entrar en un proceso de construccién, con los actores invo-
lucrados que den pautas para el disefio curricular del profesio-
nal en Ciencia y Tecnologia de la Educacion, segun las deman-
das del entorno.

Describir y comprender las acciones significativas en corres-
pondencia con la filosofia institucional de la Facultad de Humani-
dades y Educacion de la Universidad del Zulia conocer la estruc-
tura basica que debe conformar el perfil del Tecnélogo Instruccio-
nal a partir de la experiencia, y la participacion para la detectar
las necesidades que demanda el entorno, a través de la inmersiéon
en los contextos en los que ocurre.

1. Diseflo Operacional

Fase de Acercamiento y de Presentacidon del Proyecto

Esta fase consiste en el establecimiento de contacto directo
entre el investigador y los actores tales como: ( Alumnos, Profe-
sores, Instituciones Educativas, Empresas publicas y Privadas,
entre otros.) que forman parte del quehacer académico, con el
proposito de interactuar con ellos tanto en el aula como en los
centros de aplicacion donde les corresponde aplicar las practi-
cas profesionales.
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2. Técnicas de analisis de la Informacion

Observacion directa participante

La observacion es un estudio sistematico de los roles que
debe desempeniar el tecndlogo, con el propdsito de obtener un co-
nocimiento amplioy realista de la situacién que se presentaen las
tareas asignadas en los Centros de Aplicacion que permitio, obte-
ner la informacién necesaria de manera ordenada, organizar las
piezas, describir, relacionar y sobre todo interpretar y captar los
significados.

Entrevista en Profundidad

Las entrevistas tiene como finalidad comprender las pers-
pectivas que tienen tanto los alumnos como los tutores, sus pun-
tos de vista, opiniones, experiencias y situaciones, expresados
con sus propias palabras.

Esta herramienta se dirige a aprendizajes sobre aconteci-
mientos y actividades que no se pueden observar diariamente y
para emplear mas eficientemente el tiempo del que dispone las
practicas sobre todo cuando el investigador esta integrado per-
manentemente con el grupo de observados y/o informantes.

Analisis Documental

Los documentos oficiales, tales como: leyes que fundamen-
tan la insercidn de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el Sistema Educativo Venezolano, documentos
emitidos por la Facultad de Humanidades y Educacion en rela-
cion al perfil del Tecnologo Instruccional, asi como también teo-
rias descrita por diferentes autores permitieron los aportes teori-
cos del estudio, los cuales fueron incluidos en el marco tedrico.

Cuestionario

El cuestionario sirvio para recapitular datos de grupos, totali-
zarlos y compararlos. Preguntas referentes a la categoria en estu-
dio, que nos llevaron a comprobar la situacion para evaluar los re-
sultados obtenidos en esta investigacion. Se aplicaron a los docen-
tes y alumnos de las Unidades Curriculares propias de la mencién
Ciencias y Tecnologia de la Educacion especialmente los de las
Practicas Profesionales de la Escuela de Educacioén de la Universi-
dad del Zulia, durante el primero y segundo periodo del afio 2002.
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4. Técnica de procesamiento y analisis de la
informacion

La informacién se procesa siguiendo las técnicas aplicadas
como: la observacion directa participante, andlisis documental,
entrevistas y el cuestionario que en este caso fue de tipo estructu-
rado con respuestas cerradas y abiertas, que permitieron la cons-
truccién de las matrices presentados en forma de gréficos y ta-
blas, seguin los objetivos de la investigacion.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Para validar el instrumento, se elaboro una primera version
con 45 items, la cual fue sometida a juicio por cuatros expertos.

Para establecer la confiabilidad del instrumento, Chavez
(1994) afirma que: “es el grado en que obtienen resultados simila-
res en distintas aplicaciones”, para lograr esto se realizo la aplica-
cion del instrumento a una muestra de 15 sujetos con caracteris-
tica similares a la poblacion de estudio y a través del método de
Alpha Crombach se estableci6 el nivel de rtt = 0,70 que se explica
a continuacion:

k S?
rtt k_lz{l—zstz}
Donde:
K = nUmero de item
S?i = Varianza de los puntajes de cada item
S? t = Varianza de los totales.

1 = Constante
sustituyendo:

K=42
g2 i=14,79
S2'°4278

1: constante

it =22 1179 055(065)-068
Mt =50-17 |1 az7g 71052065 =0,
rtt = 0,68

Este valor indica que el instrumento es confiable.
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Analisis y discusion de los resultados

En la aplicacion de la encuesta se observo que el 100% de los
alumnos posee conocimiento y de los programas que mas comun-
mente manejan son el Word y Power Point con un 26%.

En tal sentido, Cabrero (2000), manifiesta que la variedad
nos brinda una gran cantidad de posibilidades para cumplir la
funcidon de comunicar o informar; que esto se cumple mejor a la
hora de pensar en las posibles combinaciones que nos pueden
ofrecer unas posibilidades especiales; afectan mas en los proce-
sos que en los productos. Los medios se han rejuvenecido, no se
han quedado obsoletos. Estos al contrario han crecido en espec-
tacularidad dando nuevas posibilidades al receptor y exigiéndole
nuevas habilidades para obtener la informacion.

En cuanto a los trabajos que realiza con el computador se
pudo determinar que el 25% realiza informes, seguido del 23 % mo-
dulos, el 20%, presentaciones y otras operaciones tales como 12%
digitalizacion de iméagenes, 11 hoja de calculo y 9% pagina Web.

En tal sentido, el profesional de la Educacion debe desempe-
fAar un rol integral, de acuerdo con el area de su competencia, en
todas las operaciones frente al computador que lo conduzca a de-
sempefiarse como sujeto y agente creativo, productor de conoci-
miento y de soluciones para los problemas que planteara se ejer-
cicio profesional; como ente activo de su propio aprendizaje, me-
diante un proceso de formacion integral.

Sobre los aspectos que deben reforzase en la formacién aca-
démica, manifestaron la necesidad de tener mas préacticas con el
computador el 36%, en Television 33% y radio 31%.

A partir de ello el perfil Académico profesional en Ciencias y
Tecnologia debe reforzarse en base a las prioridades que deman-
da el entorno con una soélida formacion pedagodgica, autbnoma
critica, orientadora, interventora, gerencial, mediadora e investi-
gadorade procesos, reforzando las practicas en areas deficitarias.

En tal sentido, el Disefio Curricular, de la Facultad de Hu-
manidades y Educacién (1995) constituye una propuesta confor-
mada por un proceso de construccion colectiva, creada para sa-
tisfacer intereses y expectativas individuales, colectivas e institu-
cionales y comprometidos con la actuacion y el perfil de los acto-
res que intervienen en el quehacer educativo, quienes deben asu-
mir un compromiso ético y social con la formacién y realidad que
demanda el Sector Educativo en la actualidad.
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En las préacticas de estrategias de ensefianza individualizada
se destaca la realizacién de modulos con 47%, software con 43%y
otros con 10% y entre las asignaturas Estrategias de ensefianza
individualizada con 24%, préactica profesional con 20% Tecnolo-
gia Didactica y curriculo con 20%, didactica especial con 14% y
materiales y disefio con el computador con el 12%.

En consecuencia, las estrategias de aprendizaje de ensefian-
za individualizadas deben abarcar mas asignaturas del curriculo
e involucrar el conocimiento que se extiende mas alla del aprendi-
zaje superficial en algunos programas, listas de palabras o seg-
mentos aislados de informacion, que conduzca un procesamiento
significativo del conocimiento a través de la organizacién y el mo-
nitoreo permanente del proceso.

En cuanto a la utilizacion de las Nuevas tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacion, el 69% de los alumnos estan actua-
lizados y el 39% de los docentes la usan en la ensefianza.

Las NTIC se enfocan a métodos utilizados para traducir in-
formacion de otra forma que hard mas factible la ensefianza, para
ello se requieren que se adecue el rol del docente en forma més ac-
tiva, y este amplien sus estrategias de ensefianza para lograr un
aprendizaje significativo.

Con respecto a la formacion pertinente para el ejercicio pro-
fesional en el campo educativo-empresarial el 48% necesita refor-
zar en cuento al disefio, 41% docenciay el 54% es capaz de ejecu-
tar las tareas en todas las funciones encomendadas.

Los roles sefialados son fundamentales para el desempefio
educativo-empresarial en un proceso de busqueda, analisis y refle-
Xién en la accion, partiendo de la experienciay préactica pedagégica
que permitiran la construccion de conocimiento y transformacion
del entorno, debe ser una herramienta fundamental para el logro
de la excelencia del proceso educativo, de alli que el tecnélogo debe
manejarlos para innovar permanentemente el hecho educativo,
con los avances cientificos tecnolégicos del mundo de hoy.

Sobre los recursos instruccionales en la institucién el 79%
indicé que esta no cuenta con recursos tecnologicos suficientes
en la mencidn de cienciay tecnologia de la educacion y el 46% al-
gunas veces se capacita por cuenta propia.

En tal sentido, los espacios educativos de la mencién Ciencia y
Tecnologia de la Educacion debe contar con recursos tecnoldgicos
suficiente para que el estudiante pueda realizar la practica educativa,
a través de una ensefianza integrador del proceso ensefianza-apren-
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dizaje, y se desarrollen experiencias significativas para asi lograr
eficienciay pertinencia del espacio con la utilizacién de las NTIC.

Analisis de la entrevista

Los resultados obtenidos, una vez procesada la informaciéon
aportada por los asesores en los centros de aplicacion en cuanto a
los roles del estudiante de la mencion Ciencias y Tecnologia de la
Educacion, develados a través de sus practicas profesionales fue-
ron los siguientes:

En cuanto a la produccion del estudiante al realizar la prac-
tica en la empresa resaltan: Disefio de interfaces graficas; Modu-
los instruccionales, aplicacion de tecnologia de texto, estructura
de guiones instruccionales, mapas de navegacion unidad de eva-
luacion de adiestramiento basado en tecnologia.

En lo que respecta la produccién en el sector educativo des-
taca: diagnéstico de necesidades; disefio de sofware educativo,
capacitacion docente-comunidad, integracion escuela con el en-
torno. Vinculacién con los proyectos educativos y ejecucion de ro-
les en el quehacer docente.

La informacion suministrada por los entrevistados en rela-
cion al impacto en la comunidad del trabajo que realizan los estu-
diantes de tecnologia en las practicas profesionales y que se pue-
de categorizar como logros fue entre otros: el fortalecimiento de
los proyectos educativo, la capacitacién de los docentes, el enlace
con FUNDEI y la consolidacién del rol de disefiador instruccional.

Finalmente hay quienes opinaron como positiva la alianza es-
trategica entre FUNDEI-Zulia y la Universida, especificamente con
la unidad curricular de practica profesional de tecnologia educativa.

Cabe destacar que los centros de aplicacion producto de esta
alianza estratégica en el sector empresarial son: ENELVEN,
PDVSA, ICLAM, JHON CLAILER DE VENEZUELA vy en el sector
educativo, Nuestra Sra. De Coromoto, E.B. Ramo6n Reinoso Nu-
fiez, y el Seminario Mayor.

Conclusiones

Entre los hallazgos méas importantes encontrados en la in-
vestigacion se encuentran:

e Todos los estudiantes usan el computador.

e Los programas que manejan comunmente son el word y
power point, hace falta la consolidacion de programas
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como: authoware, photoshop, front paer, como estrategia
de ensefianza individualizada.

Las operaciones realizas mas comunmente son la elabora-
cion de informes, moédulos y presentaciones.

Necesidad de reforzar la formacion académicas en las
practicas con el computador, radio y television y las des-
trezas en el manejo de equipos de alta densidad, para ga-
rantizar la destreza y profesional con los cambios requeri-
dos, segun los requerimientos del momento.

Poco porcentaje de asignaturas en el curriculo que hacen
uso de las nuevas tecnologias, su evolucién esta inscrita
en parametros tradicionales en la forma de ensefianza.

Los estudiantes tienen capacitarse por cuenta propia pues
la institucién no provee de recursos tecnoldgicos suficien-
tes para las practicas.

Insuficiencia del personal docente en el uso de las NTIC,
en el proceso ensefianza aprendizaje, no obstante el cono-
cimiento cambia, obsolesce, aumenta y se diversifica
constantemente.

Necesidad de reforzar las Préacticas Profesionales en los

Centros de Aplicacion, en concordancia con el perfil del
tecndlogo instruccional.

Recomendaciones

Entre las recomendaciones se encuentran:

Necesidad de adecuar el curriculo a modelos de logicidad y
temporalidad, en cuanto a los cambios que se producen en la
tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, esto significa
que hay que desarrollar progresivamente la formacion del
profesional, en correspondencia con la demanda del entorno.

Desarrollar progresivamente a lo largo de la carrera, habi-
lidades y destrezas de aprendizaje, coherentes con el perfil
profesional, que le permitan adecuar sus conocimientos y
procesos de accion a la aplicacion de nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacién en el quehacer educati-
vo, acordes con los cambios que se vayan suscitando.

Capacitar permanente del docente en el uso de las NTIC,
como estrategia para el aprendizaje significativo.

Disponer de una estructura administrativa en la Facultad
de Humanidades y Educacion a fin de gestionar la evolu-
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cion del curriculo de la mencién Cienciay Tecnologia de la
Educacion de manera permanente e innovadora, con los
actores involucrados en el proceso.
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