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El crespUsculo de  Unavez més se anuncia que todos

la jornada laboral los trabajos estan llegando a su fin.
Lo mismo ya se habia vaticinado

Cambios y amenazas al comienzo de la era industrial. Pero la
en la era digital clave esta en si las nuevas tecnologias
complementan o sustituyen el trabajo
humano. Algunos sostienen que los
robots y las computadoras destruyen
puestos de empleo, pero no el trabajo.
En ese caso, ¢quiénes ganan y
quiénes pierden en la lucha contra
las maquinas? Y junto con ello,
¢ qué nuevas formas de trabajo estan
Joser JOFFE emergiendo en los paises desarrollados?

1 futuro del trabajo, o al menos uno de los futuros posibles, puede encon-

trarse en el N° 6 de la calle Howard en un remozado barrio industrial de
San Francisco. TechShop es como otros 500 lugares que han surgido a lo largo
de Estados Unidos con el nombre de «ThinkHouse» y «Makerspace». Esta
modalidad también aparece en Alemania con otras denominaciones, como
«Hackerspace» o «Machwerk, en cientos de locales categorizados como talle-
res abiertos. Y algo similar ocurre en Reino Unido y Francia.

El TechShop, un edificio laberintico de tres plantas, estd repleto de soldado-
ras, sierras, computadoras y bancos de trabajo con control digital. Se oyen
repiqueteos, chirridos y silbidos. Se observa el trajin de estudiantes, sofiado-
res, desocupados y jubilados, que abordan la capacitacién o la reconversiéon
laboral. Una mujer joven ensaya la magia tridimensional en la pantalla para
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alimentar una impresora 3p. Un ldser corta planchas de madera y acero. En
la plataforma elevadora, un hombre —con aspecto de nerd— repara un BMwW
modelo 1968 con piezas de carroceria que han sido enderezadas por la prensa
digital para metales.

;Qué es este TechShop? ;Una escuela de formacién profesional? ;Un estudio
de ingenierfa? ;Un club recreativo? ;Una pequefa fdbrica? ;Un taller me-
cénico? Es todo eso y mucho més. Alli, las personas de 20 o las de 50 afios
experimentan qué se puede hacer para enfrentar a los robots y los algorit-
mos. Porque una vez mds se anuncia que todos los trabajos estdn llegando
a su fin. Lo mismo ya se habia vaticinado al comienzo de la era industrial,
en las postrimerfas del siglo xvi1, cuando el vapor empez6 a reemplazar
a la fuerza muscular y desaté tanto el vendaval de la maquinaria como las
revueltas de los tejedores.

En el siglo xx llegé la produccién en serie en la cadena de montaje y luego
la automatizacion. Las tres revoluciones industriales generaron una riqueza
fabulosa. Desde entonces, si se toma como punto de partida el afio 1820, el
ingreso real per cdpita se multiplicé por 16 en Europa occidental y por 24 en
EEUU. Con la llegada de cada uno de estos procesos, se afirmé que la potencia
descomunal de las maquinas dejarfa sin pan y sin trabajo al Homo faber: en
medio de la abundancia desaforada, surgia la amenaza de la pauperizaciéon y
el peligro de caer en el «lumpemproletariado» de Karl Marx.

Si se echa un vistazo a la bibliografia, aparece revelado el horror: El fin del
trabajo (1995)!, When Work Disappears [Cuando el trabajo desaparece] (1996)%,
The Second Machine Age [La segunda era de la mdquina] (2014)° y Rise of the
Robots [El ascenso de los robost] (2015)% El ruido de fondo, amplificado por
los medios, adquiere un tono apocaliptico. En la cuarta revolucién (la de la
robética), ya no saldremos tan bien parados como en las tres oleadas anterio-
res, que hicieron explotar el bienestar y el trabajo. Segun el historiador y eco-
nomista britdnico Robert Skidelsky, esta vez la tecnologia «destruird muchos
mads puestos laborales que las innovaciones del pasado».

1. Jeremy Rifkin: El fin del trabajo. El declive de la fuerza de trabajo global y el nacimiento de la era pos-
mercado, Paidds, Barcelona, 1996.

2. William Julius Wilson: When Work Disappears: The World of the New Urban Poor, Knopf, Nueva
York, 1996.

3. Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee: The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity in
a Time of Brilliant Technologies, Norton, Nueva York, 2014.

4. Martin Ford: Rise of the Robots: Technology and the Threat of a Jobless Future, Basic Books, Nueva
York, 2015.
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(El fin del trabajo? TechShop y cientos de establecimientos afines disemina-
dos en el mundo occidental muestran un panorama mads benigno hacia el
futuro. Frente al escenario de colapso, sostienen un mensaje: lo digital no es
enemigo, sino amigo del trabajo. Pero ;cémo es eso?

Las computadoras no solo destruyen puestos laborales; como aliadas,
también alivian el trabajo

El trabajo es la combinacién de capacidad y capital. ;Cémo hace un desocu-
pado (o alguien que no quiere llegar a serlo) para acceder al capital, a he-
rramientas que hoy cuestan mds que un martillo, una sierra y una lima
en otros tiempos? Esa persona paga 200 ddlares al mes en el TechShop y
obtiene asf la posibilidad de usar libremente un equipamiento por valor de
un millén, que incluye desde una simple mdquina de coser hasta un torno
digital.

Kyle, de 25 afios, muestra su entusiasmo: «Esto es como un pequefio rincén
en el cielo: un lugar de trabajo maravilloso. Porque para conseguir las herra-
mientas no debo gastar cientos de miles de délares, que no tengo». ;Y cémo
hace alguien recién graduado, inmerso en el precariado de practicantes, si de-
sea adquirir las competencias necesarias para el mercado? Realiza una serie
de cursos de tres horas sobre electrénica, soldadura, corte por ldser o disefio
en 3D, con un costo de entre 60 y 90 délares segtin el caso. De este modo, el au-
toaprendiz —joven o viejo— puede obtener gradualmente una calificacién cada
vez mayor. El visitante alemdn se asombra: ;cémo puede ser que en nuestro
pais sea obligatorio un tiempo de aprendizaje de tres afios, ademads de la es-
cuela de formacién profesional?

En lugar de un largo aprendizaje, la computadora

Andy, de 30 y tantos afios, lo pone en claro: «Al principio no tenfa la menor
idea de cémo se programaba una herramienta. Pero lo aprendi tan rdpido que
a los 30 dias ya podia producir algunas cosas. Aqui aprendi a unir la tecnolo-
gia mas moderna con lo artesanal».

¢(En un mes? Lejos del principio corporativo alemén y de sus largos tiempos
de aprendizaje, los estadounidenses siempre han sido mds relajados que los
defensores de la educacién dual. Lo que predomina es la «prueba y error».
Por esos 200 ddlares mensuales, los alumnos pueden dedicarse a sus tareas
todo el tiempo que quieran.
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La computadora, que  Esto es posible, precisamente, gracias
al tan temido enemigo algoritmico. La
computadora, que controla el banco de
representa un aliado trabajo, representa un aliado y no un
y no un destructor destructor. Antes, en la empresa Borsig,

un aprendiz de técnico mecédnico nece-

controla el banco de trabajo,

sitaba tres afios para crear una pieza especial con un limado exacto y obtener
asi el titulo de oficial. Hoy Andy solo debe introducir los datos en una pc, que
junto con la mdquina, en cuestién de horas y con una precisién de micrones,
le alivia el interminable trabajo manual. La computadora sustituye el largo
aprendizaje. O la tediosa reconversién laboral.

Y qué hay de los robots, que han de arrasar con todo? Hamid, un inmigrante
de Irdn, construye uno en el TechShop. Se llama Bistrobot y en 30 segundos
prepara y envasa bocadillos para un quiosco. «Por ahora, solo lo hace con
mermelada y crema de mani, pero pronto también podra cortar salchicha y
queso, y permitird tener un precio mejor que en Subway». Al ser consultado
sobre la posible pérdida de puestos de trabajo, Hamid contesta que ocurrird
exactamente lo contrario: «Bistrobot creard mucho empleo bien remunerado.
Habré nuevas tiendas, gerentes, expertos en mantenimiento, ingenieros...».

Cincuenta kilémetros al sur de San Francisco, Edward Lazear desarro-
lla una diferenciacién clave. Segun este profesor de la Stanford Business
School, «siempre depende de si la nueva tecnologia complementa o sustitu-
ye el trabajo humano». En el caso del fordismo, por ejemplo, la produccién
en serie de automéviles dejé sin su actividad a cocheros y caballos, pero
multiplicé la productividad del trabajador, redujo notablemente el precio de
un vehiculo, dio inicio a la motorizacién masiva y creé millones de nuevos
puestos de trabajo.

Hoy, en cambio, parece imponerse el desplazamiento. «Mi padre era un téc-
nico mecénico bien pago», cuenta Lazear mientras toma un expreso de la
madquina automatica, que ha reemplazado a quien preparaba el café. «Luego
apareci6 de repente un tipo en la computadora que dejé sin trabajo a los ex-
pertos. Mi padre entré entonces como empleado en un supermercado. Ese
puesto le seguia reportando un buen dinero, porque le exigia tener muchas
cosas en la cabeza (los precios, por ejemplo). Hoy un escédner hace su tarea y
la caja indica autométicamente el vuelto. Ni siquiera hay que hacer un célculo
mental. Es 16gico que los salarios bajen». En Rise of the Robots, el desarrollador
de software Martin Ford lo resume asf:
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Hasta la década de 1980, lo cldsico habia sido la complementacién. La innovacién y
la productividad desbordante daban cada vez mas valor al trabajador y le permitian
obtener mayores salarios. Pero con el cambio de milenio las computadoras y los robots
comenzaron a sustituir a los trabajadores. Por decirlo de algtin modo, se dieron mds
valor a si mismos; en consecuencia, los salarios aumentaron a un ritmo inferior al de
la productividad.

Desde entonces, los piratas digitales acceden a los puestos de mayor califica-
cién e incluso llegan a ser profesores. Por ejemplo, para evaluar las presen-
taciones de los estudiantes. En 2012, una investigacién estadounidense com-
paro la calificacién asignada por computadoras y por evaluadores de carne y
hueso. ;Cudl fue el resultado? Las mdquinas «prdcticamente lograron el mismo
desempefio, y en algunos casos incluso fueron mads confiables» que el personal
docente.

(Robots en el aula? En tiempos comprimidos, que han traido al mundo seis
generaciones de iPhone desde 2007, ni el propio apocalipsis dura demasia-
do. Hace tres afios se presenté con bombos y platillos a los mooc: segin los
prondsticos, estos Massive Open Online Courses [cursos masivos y abiertos en
linea] —en los que, mediante una laptop, un profesor da clases a decenas de
miles de estudiantes desde Stanford hasta Shanghdi- iban a dejar sin sus-
tento a montones de catedréticos. jEra el fin del dominio de los profesores!
Ahora el profesor de Stanford Sebastian Thrun, fundador de la academia on-
line Udacity, proclama: «Los Moocs han muerto». Y destaca que la educacién
no puede ser ni «masiva» ni «abierta», dado que requiere de «nanocursos»
y del intercambio entre maestros y estudiantes, tal como ocurre desde hace
miles de afios. Robert Zemsky, investigador en educacién en la Universidad
de Pensilvania, dice sarcdsticamente que los Mooc «llegaron, lograron muy
pocas conquistas y hoy afrontan un futuro sombrio».

«La tecnologia destruye puestos de empleo, pero no el trabajo»

(Complementar o sustituir? Como en Hamlet, esa es la cuestién del siglo xxt. El
vapor, la electricidad y las médquinas automaticas han librado a los humanos de
las tareas pesadas y les han proporcionado una riqueza fabulosa. En la actua-
lidad, un trabajador estadounidense deberia desempefiarse apenas 17 semanas
para alcanzar el ingreso real total que obtenia uno de sus colegas hace un siglo.

Sin embargo, lo que estd ahora en la agenda es la «industria 4.0»: la conexién
digital de todo con todo. Un espacio donde las mdquinas realizan de manera
automadtica su control y mantenimiento; donde «conversan» entre si en «redes
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inteligentes» y se supervisan mutuamente; donde los robots se reproducen y
envian al trabajador al desempleo; donde se convierte en realidad aquello con
lo que bromeaba hace un cuarto de siglo el economista Warren Bennis: «La
fdbrica del futuro tendrd solamente dos empleados: un hombre y un perro.
El hombre tendrd que alimentar al perro, y el perro tendrd que cuidar que el
hombre no toque las médquinas».

EEUU y Alemania, dos  El economista del miT David Autor res-
ponde a la pregunta de Hamlet con otra
pregunta: «;Por qué sigue habiendo tan-
tos puestos de trabajo?». EEUU y Alema-
practicamente de una  nia, dos economias muy desarrolladas,
gozan prdcticamente de una situaciéon
de pleno empleo. Mientras tanto, Fran-
cia o Italia presentan una desocupacioén de dos digitos que no tiene que ver

economias muy
desarrolladas, gozan

situacion de pleno empleo

con el desplazamiento laboral, sino con la demorada aplicacién de medidas.
La politica frena la modernizacién y la dolorosa adaptacién a la presion
competitiva de los mercados mundiales.

De forma concisa, Autor responde a su propia pregunta: «La tecnologia des-
truye puestos de empleo, pero no el trabajo». El contrasentido es solo apa-
rente. En todo el mundo occidental, la tasa de actividad de la poblacién (es
decir, la proporcién de personas que trabajan) aument6 en el siglo xx pese a
que millones de mujeres dejaron la cocina para ir a una oficina, a un estudio
juridico o a la cabina de un avién. La oferta de mano de obra crecié6 sin cesar,
sobre todo a partir de millones de personas que ingresaron en el mercado
como trabajadores extranjeros (Europa) e inmigrantes (EEUU).

Para ilustrar la diferencia entre «puestos de empleo» y «trabajo», resulta ideal
recurrir al ejemplo de la revolucién informdtica en el mundo bancario. Los
cajeros automaticos inteligentes —alrededor de medio millén en EEUU- susti-
tuyeron masivamente a los cajeros humanos, ;no es cierto? No tanto: en rea-
lidad, en los dltimos 30 afios el nimero de empleados situados dentro de esta
categoria creci6 ligeramente, de 500.000 a 550.000.

¢Cémo es posible que ocurra esto en un mundo cada vez mds dominado por
las maquinas? De manera abstracta, se podria responder que la economia es
una cosa dindmica. Si cambia x, entonces cambian v y z. En el terreno concre-
to, hay que decir que los cajeros automaticos efectivamente redujeron la can-
tidad de cajeros humanos por filial, pero que esa disminucién no se registré
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en todo el sector bancario. Porque el ahorro de los costos salariales permitié
financiar la apertura de nuevos establecimientos, que necesitaron la presen-
cia de nuevos cajeros.

Ese fue apenas el primer acto del drama «complementacion versus sustitu-
cién». Liberados del irritante recuento de billetes, los empleados pudieron
aprovechar los servicios proporcionados por el «enemigo» digital y su tecno-
logia informatica para dedicarse a otras dreas. Asi, ofrecieron a los clientes
diferentes servicios personalizados: tarjetas de crédito, préstamos e instru-
mentos de inversién. El aumento de la productividad también logré que bro-
taran empleo y puestos laborales. La malvada 11 [tecnologia de la informa-
cién] habia hecho posible la sustitucién, como tantas otras veces.

La historia puede verse desde otras dos perspectivas. Por un lado, las compu-
tadoras y los robots son creaciones maravillosas que, tal como las médquinas
desde hace 200 afios, liberan a las personas de un trabajo esttpido e incluso letal
(jinhalaciones pulmonares!). Cada dia son mds inteligentes. Hoy un software
de ajedrez puede vencer a los mejores jugadores del mundo; la supercompu-
tadora Watson, desarrollada por 1M, ha superado a sus rivales humanos en el
programa estadounidense de preguntas y respuestas Jeopardy! Y antes de que
existieran una PcC e internet, escribir este mismo articulo demandaba diez veces
mads tiempo, porque era necesario ir a cada rato a la biblioteca.

Por otro lado, a estos asistentes brillantes les sigue faltando lo «humano».
Pueden ganar cualquier concurso de preguntas y respuestas, pero en materia
cognitiva y motriz son superados por un nifio de corta edad. David Autor
lo expresa del siguiente modo: «La sustitucion [de las personas] se topa con
limites, porque hay muchas tareas que una persona realiza intuitivamente y
sin esfuerzo. Y ningtin programador es capaz de codificar las reglas y rutinas
adecuadas». El Google x Lab, ahora denominado simplemente «x», apunta a
lograr la conduccién automética de un vehiculo y necesité 16.000 procesado-
res y diez millones de videoclips para reconocer gatos en YouTube. Después
de la primera imagen, cualquier nifiito exclamaria «jGato!» en cuestién de se-
gundos. ;Por qué? Porque la red neuronal humana es un millén de veces mds
grande que la artificial. El doctor Andrew Ng, director del proyecto, admite
que «probablemente todavia no encontramos el algoritmo correcto».

Habré que esperar un poco mds hasta que acaparen el mando los sucesores
de HAL 9000, aquella computadora ideada para la Odisea del espacio de Stanley
Kubrick. Pero, mientras tanto, la robética y la tecnologia informética seguirdn
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diezmando el empleo, como muestran datos recientes de EEuu (2007-2012),
donde desaparecen puestos de trabajadores no calificados, operarios indus-
triales, vendedores y también gerentes.

Se pierden sobre todo aquellos puestos que gozaban de una buena
remuneracion en la era industrial

No obstante, en otras dreas crece la oferta de empleo. El mayor impulso se
registra en los «servicios cercanos a las personas»: cosmética, bienestar, fi-
sioterapia, asistencia y atencién de la salud. A estos sectores les siguen
otros como «educacién y formacién» (guarderia y escuelas), «tiempo libre
y descanso» (turismo y aviacién), «alimentacién» (restaurantes) y «segu-
ridad» (proteccién personal y material). El hombre del delantal blanco, ese
que habia sido desplazado por la cafetera automadtica en Stanford, ahora
estd detrds de un mostrador de Starbucks a un par de cuadras de alli. ;Y
qué otras personas consiguen empleo? Por supuesto, las mds calificadas:
ingenieros, técnicos, expertos en informatica,
Lo que aumenta, investigadores o médicos, es decir, especialis-
en cambio, es el tas con una formacién exigente.
empleo asociado a los Se pierden sobre todo aquellos puestos de las
niveles salariales mas  .4pas medias que gozaban de una buena re-
bajos y mas altos muneracién en la era industrial (por ejemplo,
trabajadores de la industria automotriz, que
ahora son asediados tanto por los robots como por los proveedores globales
mds baratos). Lo que aumenta, en cambio, es el empleo asociado a los nive-
les salariales mds bajos y mds altos. Los puestos laborales desaparecen
desde hace 200 afios, mientras que el trabajo vive y prospera. ;Cudl es la
mala noticia? Lo explica Katherine Shaw, profesora de la Stanford Busi-
ness School: «Si el mercado funciona, siempre habrd suficientes puestos
disponibles; pero si cae la demanda para determinados puestos, también
bajan los salarios».

De acuerdo con las estadisticas de largo plazo, este frio anélisis es acertado.
Podria resumirse en una frase: cuanto mayor es el saber y la capacidad, mds
alto es el ingreso; y viceversa. La brecha salarial entre una persona con de-
sercion escolar prematura y alguien que finaliza un mdster o un doctorado
se abri6 en EEUU hace ya 40 afios y desde entonces se ha ampliado cada vez
mads. En Alemania, a su vez, los ingresos de los trabajadores no calificados
comenzaron a declinar alrededor de 2000.
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La consecuencia es obvia. Aunque siempre hay trabajo para todos, no todos
pueden acceder a un empleo bien remunerado. No existe esa posibilidad en
la competencia contra maquinas cada vez mds inteligentes ni contra la gente
que —como dirfa Marx— ha «acumulado» capital humano y genuino. El enor-
me apoyo al voto castigo, expresado desde Estocolmo hasta San Francisco y
aprovechado tanto por la izquierda como por la derecha, refleja de manera
dramadtica un problema evidente: el de la justicia distributiva.

¢Es 1til contar con un ingreso bdsico universal, como el que se debate tanto
en estos tiempos? Lamentablemente, su aplicacién plantea otro problema de
distribucién: entre los beneficiarios de los subsidios y los que se preguntan
«Por qué yo trabajo y él no? Parte de su ingreso bdsico lo estoy pagando yo».
Mas realista es el punto de vista que sostiene que las personas solo podran
enfrentarse a los algoritmos por medio de la educacién y la capacitacién.

Constanze Kurz, del sindicato 16 Metall, ofrece un consuelo: «Segdn nuestras
estimaciones, 65% de los trabajadores alemanes pueden ser aptos para la In-
dustria 4.0 si se capacitan». Por cierto, esta gente ya tiene un empleo y conve-
nios colectivos. Y los demds deberdn aprender durante toda la vida. Porque
las maquinas no tienen en cuenta el certificado de trabajador calificado ni el
titulo universitario de ayer.

Para formarse o capacitarse no hace falta ir al N° 6 de la calle Howard de San
Francisco, donde Tina da un seminario rdpido sobre un modelo del futuro que
ya forma parte del presente. Ni el gran Karl Marx lo habria comprendido. «An-
tes —explica Tina, que atin no llega a los 30 afios— tenfas una idea, pero debias
encontrar a alguien que la transformara en un producto», es decir, a alguien que
aportara el capital para financiar el «medio de produccién». Ahora ese medio se
obtiene por 200 délares mensuales, junto con los mds modernos conocimientos
en la materia. «Hoy puedo pasar en un minimo tiempo del proyecto al producto
que la gente quiere comprar. Asi monté mi propia empresa».

El modelo del TechShop ya se ha diseminado en Alemania, donde aparecen
establecimientos similares bajo otros nombres, como Wunderhof o Unternehmen
Chance. En cualquier caso, los talleres abiertos ofrecen un futuro al trabajo.
Asistidos por la computadora usurpadora de empleos, permiten acceder a
la mds moderna tecnologia y a herramientas de precios inalcanzables. Marx
conocia a los capitalistas y a los proletarios, pero no a gente como Tina. No
podia imaginar qué «plusvalia» generarfa la acumulacién del capital en las
cabezas en el siglo xx1.



