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Resumen

El desarrollo de un instrumento ubicuo con aplicacion a los procesos de educacion a dis-
tancia, es una iniciativa que tiende a mejorar las prestaciones educativas que brinda la facultad
de ingenieria de la UNLPam - Argentina. En este dominio, las decisiones tienen como horizon-
te, labisqueda de mejoras en la interaccion de docentesy estudiantes, inmersos en un contexto
virtual donde el proceso educativo se efectiia en una comunicacion sincronica o asincronica. El
objetivo primario consiste en potenciar la relacion con los estudiantes, presentando un am-
biente interactivo, accesible a través de laweb, que posibilite una comunicacién fluiday perma-
nente, en el cual se pueden desarrollar actividades de formacién en forma colaborativa. La im-
plantacion del instrumento ubicuo, utiliza los dispositivos tecnoldgicos, webs y méviles, para
brindar un servicio de formacion a distancia, agil, accesible desde diferentes sectores socialesy
estratos econdmicos, utilizando la internet.
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New Educational Scenario: The Virtual Classroom

Abstract

The development of a ubiquitous instrument that can be applied to distance education
processes is an initiative that tends to improve educational benefits offered by the UNLPam
Engineering Faculty. In this domain, decisions are geared toward searching for improvements
in the student-teacher relationship, immersed in a virtual context where the educational pro-
cess takes place with synchronous or asynchronous communication. The primary objective is to
enhance the relationship with students, presenting an interactive environment accessible
through the Web, which enables fluid and permanent communication through which training
activities can be developed collaboratively. Implantation of the ubiquitous tool utilizes techno-
logical devices, webs and mobile equipment, to provide an agile distance learning service, ac-
cessible from different social sectors and economic strata, using the internet.

Keywords: distance education, ubiquitous learning, collaborative learning.
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Introduccion

El 4mbito de aprendizaje se extiende mds alla de los li-
mites fisicos de las instituciones educativas. Se aprende
cualquier cosa, en cualquier momentoy en cualquier lugar
utilizando tecnologias e infraestructuras de informatica
ubicua. Uno de los objetivos primarios de la ensefianza es
ampliar la calidad de vida. Asi, el sujeto esencial de apren-
dizaje existe en los ambientes diarios, mas alla de las aulas
o libros de texto. Tradicionalmente, es muy dificil apren-
der desde el entorno habitual, porque no se tiene método
para ello. Recientemente, el desarrollo de la tecnologia de
informaética ubicua permite compartir informacion y co-
municar sin esfuerzo, constante y continuamente a lo lar-
go del dia [8].

Para que un aprendizaje sea considerado ubicuo, debe
desarrollarse bajo una infraestructura en la cual los ele-
mentos que la componen surgen de una adaptacion del
aprendizaje tradicional, con el agregado de adelantos tec-
noldgicos que permiten accesibilidad a diferentes tipos de
usuarios, y donde se modelen situaciones educativas tradi-
cionales a nuevas formas de teleformacion.

Tal infraestructura debe permitir:

a. Almacenar en forma permanente la informacion que el
docente provee como material de formacion, incluyen-
do comentarios efectuados en el transcurso de la clase.

b. Accesibilidad permanente a través de diferentes tecno-
logias moviles, a todo tipo de contenidos disponibles en
el aula, segtn el perfil del usuario.

c. Unanuevaforma de interactuar entre los diferentes ac-
tores (docentes, alumnos, tutores, administrativos)
permitiendo el intercambio de ideas y experiencias,
mediados por los servicios que proveen las plataformas
ubicuas a través de la comunicacion con las maquinas e
incluso entre maquinas sin intervencién humana.

d. Actividades educativas situadas, la informacion que lle-
ga al educando debe ser pertinente con el grado de ne-
cesidad y acorde al contexto donde se encuentre el indi-
viduo y en este caso el estudiante.

e. Aplicar métodos de ensenanza adaptados al estilo de
aprendizaje del estudiante. En este contexto la infor-
matica ubicua tiene una gran oportunidad. El desarro-
llo de un ambiente de estudio ubicuo combina las ven-
tajas de un ambiente de ensefianza adaptativa con los
beneficios de la informatica ubicua y la flexibilidad de
los dispositivos méviles. Los estudiantes tienen la liber-
tad de aprender dentro de un ambiente de aprendizaje
que les ofrece la adaptabilidad a sus necesidades indivi-
dualesy a sus estilos de aprendizaje, asi como la flexibi-
lidad de sistemas informaticos penetrantes y discretos
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[4]. Lo fundamental es proveer a los educandos la infor-
macion precisa, en el momento indicado y del modo co-
rrecto, ofreciendo respuestas adecuadas a las necesida-
des del aprendiz.

f. Proveer seguridady confiabilidad. Un aula virtual debe
ser el espacio donde el alumno pueda adquirir conoci-
mientos, experimentar, aplicar, expresar, comunicar,
medir sus logros y saber que del otro lado esta el profe-
sor, instructor o responsable de esa clase, esto le permi-
te aprender en una atmdsfera confiable, segura y libre
de riesgos [9].

Las instituciones educativas como principales organis-
mos educadores de nuestros jovenes, tienen en su haber
un gran desafio, que consiste en implementar el uso de las
nuevas herramientas tecnoldgicas, permitiendo la emer-
gencia de nuevos modelos educativos en coexistencia con
los clésicos [2].

Con el objetivo de lograr un sistema educativo donde se
incorpore el uso de las tecnologias ubicuas disponibles en
el contexto social, se propone analizar los servicios impres-
cindibles que debe poseer cualquier plataforma de u-lear-
ning [10], como paso previo al objetivo final, crear una
nueva plataforma educativa ubicua que identifique al
usuario y a partir de su perfil, le proporcione servicios de
informacion consciente, haciendo uso de diferentes dispo-
sitivos tecnoldgicos.

Contexto

Por todos es conocido el hecho de que las redes virtua-
les tienen un potencial enorme para generar un flujo de
comunicacion en ambientes virtuales de ensefianza y
aprendizaje orientados a la construccién compartida de
conocimientos [1]. Distintas experiencias de educacion a
distancia, dan cuenta del gran nimero de casos que han
adoptado plataformas de eLearning, y por otro, de ciertas
debilidades referidas al escaso aprovechamiento pedago-
gico de las herramientas tecnoldgicas para generar comu-
nicaciones de valor cognitivo.

Las actuales plataformas orientadas principalmente a
facilitar la tarea de los docentes, proporcionan servicios
Web que facilitan el acceso al material educativo, encues-
tas, estadisticas, seguimiento de secuencias de aprendiza-
jes, entre otras opciones; sin embargo carecen de herra-
mientas que permitan interactuar en tiempo real, bajo la
premisa de efectuar actividades en forma sincrénica y co-
laborativa, programando encuentros de formacion estipu-
lando fecha y hora, a solicitud de los participantes.

A partir del estudio de propuestas educativas virtuales
y combinadas, lejos de resistir o desconocer las potenciali-
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dadesy la eficacia de las herramientas digitales para lograr
interacciones socio-cognitivas, intentan destacar una vez
mas que ellas por si solas no generan ni son suficientes
para una formacion sustantiva por cuanto, como instru-
mentos que son, requieren por un lado un marco significa-
tivo para dar sustento a la propuesta pedagdgica y, por
otro, un conjunto articulado y consistente de estrategias
didacticas para promover y apoyar la comunicacion tanto
sincrénica como asincronica, y la interaccion entre docen-
tes y estudiantes, y alumnos entre si [7].

El camino transitado hasta aquiy la practica siempre ali-
mentada por la pasion hacia el conocimiento, posibilitan
sostener que la situacion actual resulta desafiante para pro-
fundizar nuevas lineas de investigacion. “Conocer mas so-
bre estos procesos de comunicacion y el modo en cémo flu-
ye el discurso significativo en estos entornos, equivale a po-
der disefiar propuestas innovadoras que amplien las opor-
tunidades de aprendizaje en estos ambientes virtuales” [6].

El disenio de entornos virtuales con servicios significati-
vos para el aprendizaje colaborativo permite en los edu-
candos desarrollar un cimulo de habilidades relacionadas
directamente con el objetivo que persigue la educacion
moderna, la formacién en competencias posibilita al estu-
diante integrarse en una nueva sociedad mediada por las
nuevas tecnologias digitales, donde el docente cumple con
una labor fundamental, dinamizador, orientador y asesor
de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje [3].

Eltrabajo colaborativo permite integrar un conjunto de
personas en busca de un objetivo en comun, donde cada
actor interviniente aporta su punto de vista a partir de los
conocimientos, experiencia de vida, entre otros; con que
cuenta, generando un espacio de discusion rico en pro-
puestas e ideas, lo cual conlleva a un logro de mayor alcan-
ce que el producido por el trabajo de un solo individuo.

La herramienta ubicua propuesta en su primera ver-
sion, se efectiia bajo esta premisa, ademas supone, la pre-
sencia en la institucién educativa de equipamiento infor-
matico, conectividad a internet, disponibilidad de conteni-
dos digitales y competencias de los recursos humanos,
para una futura aplicacion a las actividades de formacion
implementadas. El entorno ubicuo de aprendizaje colabo-
rativo presentado, permite que los educandos puedan rea-
lizar actividades en forma colaborativa y sincrénica, con-
cernientes con diferentes temas, de caracter educativo,
politico, econdmico, entre otros, presentados por el do-
cente o tutor.

Entre los propositos, esta el construir nuevas propues-
tas enriquecedoras que configuren un legitimo encuentro
y didlogo entre los sujetos, mediado por las nuevas tecno-
logias ubicuas.
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Propuesta de un Instrumento de aprendizaje
colaborativo

Proponer un instrumento de aprendizaje colaborativo,
requiere tomar decisiones sobre el andlisis y disefio de una
herramienta ubicua que posibilite la interaccion de docen-
tes y alumnos en forma sincrénica o asincrénica. El entor-
no ubicuo accesible a través de la Web o en la Intranet insti-
tucional, conforma uno de los objetivos que cualquier pro-
yecto de esta indole debe satisfacer.

La aplicacion cuenta con variadas opciones que per-
miten interactuar a alumnos y docentes en forma sincro-
nica, siendo este medio sumamente rico en el sentido de
velocidad de la comunicacion, habilidad para compartir
archivos, y facilidad para discutir en grupos distintos te-
mas de la clase. Este tipo de comunicacion limita a aque-
llos que no pueden cumplir con horarios de encuentros
virtuales. La herramienta prevé para esta situacion un
mecanismo de grabacion permanente, de todas las con-
versaciones que se efectian en el aula y accesibles para
consultas posteriores. Para acceder al aula ingresar a
www.aulal.com.ar.

En primera instancia, tanto el alumno como el docente
se deben registrar en el sistema telematico y participar en
forma activa segtin el rol que le compete. Para registrarse
se debe contar con una cuenta de correo electronico vali-
da, la cual se utilizard como identificadora para el usuario
(Figura 1).

A partir del registro los docentes podran crear una o
mas aulas correspondientes con las asignaturas que ten-
gan a su cargo. Con la existencia del aula, los alumnos in-
gresan con previa autorizacion del docente. La herramien-
ta esta disenada para controlar un nimero ilimitado de au-
las permitiendo la participacion de una vasta cantidad de
estudiantes en cada una (Figura 2).

El aula tiene dos vistas, una para el docente y otra para
el alumno. La vista del docente le permite acceder a fun-
ciones que controlan aspectos del funcionamiento de la
clase, permisos de acceso al aula, de escritura, asignacion
del rol tutor, gestion de la lista de oradores, entre otras op-
ciones (Figura 3).

Lavista del estudiante cuenta con funciones que le per-
miten interactuar con el docente y con otros estudiantes,
solicitar la palabra, ver el perfil de cualquier integrante del
aula y consultar el historial de clases (Figura 4).

El docente es el encargado de moderar la clase o en su
ausencia tiene la posibilidad de delegar su funcién a un in-
tegrante de mayor experticia en el contenido que se esté
tratando, asignandole el rol de tutor. De igual forma debe
cerrar el aula dando por terminado el encuentro.
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Aula Salir
Usuario: Anénimo

Bienvenido a Aulal

Usuarios Registrados

R —
e —

Usuarios No Registrados

Necesita crear una cuenta para utilizar
unlpam.edu.ar . :
el sistema en forma gratuita

Registrate desde aqui

Eluso de éste sitio Web implica la aceptacion de los Términos y Condiciones de la Politica de Privacidad

Figura 1. Registro en el sistema.

Aula Salir
Usuario: AGUIRRE

— ]
) . P
‘COMPUTACION PROGRAMACION PROGRAMACION SISTEMAS

ORIENTADA PROCEDURAL ORGANIZACIC
WEB i

Crear Nuevo Aula

N Foo [
Tmagen menor a 1024 KB

Figura 2. Creacion de Aula.

Docente: AGUIRRE SOFIA

[0513 p.m] AGUIRRE SOFIA dice
Ingreso al aula AGUIRRE SOFIA

Presentes

|_l=le1|_

| - Enviar -

Figura 3. Ingreso al aula.
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Opciones del docente o tutor

a. Controlar a partir de un sistema de permisos el ingreso
de los estudiantes al aula (Figura 5).

e Permiso de lectura: el alumno puede ingresar al aula
como oyente.

* Permiso de escritura: el alumno tiene permitido par-
ticipar activamente.

e Permiso de tutor: el alumno puede desempenar el
rol de tutor.

 Elimina solicitudes (Figura 6): brinda la posibilidad
de eliminar aquellas solicitudes de ingreso al aula a
personas que no cumplen los requisitos.

b. BEBEEEREEEN Gestionar la lista de oradores. Durante el
desarrollo de una clase transcurren distintos momen-
tos: el docente imparte clase, efectiia preguntas a sus
alumnos o a un alumno en particular, el alumno expone

‘Aula Salic
Usuario: PEREZ DANIEL

Aula: COMPUTACICN Docente: AGUIRRE SOFIA

[05:13 p.m ] AGUIRRE SOFIA dice:

--— —-—-——-—Ingreso al aula AGUIRRE SOFIA

[05:24 p.m ] AGUIRRE SOFIA dice:

—— — |l aula AGUIRRE SOFIA
ice:

- — Ingreso al aula PEREZ DANIEL
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un tema, los alumnos preguntan, entre otros. El control
de la lista de oradores, a cargo del docente, no obliga a
seguir el orden de solicitud de palabra, logrando esta-
blecer un nuevo orden que se corresponda con un inte-
rés particular.

Es atributo del docente o tutor asignar los permisos
para que uno o mas alumnos puedan efectuar una ex-
posicion en el aula. De igual forma puede asignar
permisos a todos los alumnos, convirtiendo el aula en
una sala donde la interaccion fluye entre todos los
presentes.

persona que posee la palabra, la opcion detener,
permite al docente quitarle la palabra.

P==Reunin

PEREZ DANIEL

h.danicl perez@gmail com

- Enviar -

Figura 4. Interaccion — Sala de reunion.

Docente: AGUIRRE SOFIA

e

Listado

M EMILIANO COSTELA

M PEREZ DANIEL

Figura 5. Opcion del tutor para ingreso de estudiantes.

Escritora ~ Tutor
| u

Guardar  Guardar
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Aula Satir
Usuario: AGUIRRE SOFIA

Aula- COMPUTACION Docente: AGUIRRE SOFTIA
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Reunian

Hifimina Solicitudes e Acceso al Aula

M EMILIANO COSTELA

Figura 6. Opcion del tutor para eliminar solicitudes.

oradores para hablar. Si el docente no asigna tiem-
po, el orador que hace uso de la palabra puede ha-
blar en forma indefinida, en caso contrario se activa
un reloj en forma automatica que indica el lapso de
tiempo transcurrido, destellando en rojo cuando el
orador ha excedido su tiempo.

Opciones comunes del docente y alumnos

= Consultar en forma permanente el listado
de estudiantes presentes en la clase, contando con un
sistema de rastreo, que detecta la salida del alumno del
aula sin previo aviso, haciendo posible la actualizacion
del listado en forma auténoma.

d. Conocer el perfil de cada uno de los integrantes que
participan en la clase, tanto alumnos como profesores
(Figura 7).

e. BUAREAEE Participar activamente con el uso de la pala-
bra. El alumno debe solicitar la palabra para efectuar
ponencias en el aula, conformando una lista de orado-
res, gestionada por el docente segtin un interés particu-
lar. El docente asigna la palabra sin limite de tiempo o
con tiempo determinado, para ello el sistema provee de
un reloj que muestra el tiempo transcurrido utilizado
por el orador. Igualmente el sistema permite al docente
interrumpir o suspender el uso de la palabra cuando lo
crea necesario.

en forma auténoma, de todas las clases. Tal accion per-

Eliminar

Presentes

PEREZ DANIEL

h.daniel perez@gmail com

Figura 7. Perfil del estudiante.

mite mantener en resguardo la informacion que se ge-

nera y ser utilizada con posterioridad, con diferentes

objetivos: a modo de revision académica, como medio
de prueba de lo conversado, entre otros.

Ademaés de las funcionalidades descriptas, el aula
cuenta con un foro, una herramienta de comunicacion
en donde se pueden generar discusiones relativas a una
serie de temas, similares a los que se pueden plantear,
por ejemplo en un aula de clase. La comunicacion a tra-
vés de este sistema es asincrona, y las aportaciones son
vistas por todos los alumnos que forman parte de la ma-
teria. Entonces un alumno puede comenzar con un
temay luego los demds van contestando o posteando sus
respuestas o ideas al respecto, y éstas se van desplegan-
do secuencialmente, ademas se les envia un e-mail noti-
ficandoles a los demas alumnos que alguien comenzo6 un
debate (Figura 8).

Desde el punto de vista del profesor, el foro puede utili-
zarse como sistema de evaluacidn, ya que provoca la inter-
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vencion de los alumnos para opinar, reflexionar u ofrecer
informacién sobre algiin contenido de la materia en cues-
tion. También puede utilizarse como buzdn de sugerencias
0 para verter opiniones sobre temas multidisciplinares o
para pulsar la opinidn de los alumnos sobre alguna deci-
sion que haya que tomar. En general ponen en marcha ha-
bilidades y actitudes de los alumnos que a veces es compli-
cado activar en las dindmicas mas habituales. Es aplicable
en practicamente cualquier etapa educativay puede servir
para poner en comunicacion a todos los miembros de la
comunidad educativa [7].

El repositorio de archivos es otra funcionalidad que no
se debe dejar de mencionar, es un espacio o area que se
utiliza dentro del aula virtual para almacenar y hacer dis-
ponible para los alumnos de las materias, la descarga de
archivos a través del Internet. El docente es el encargado
de que los archivos se encuentren disponibles y los alum-

BISH (SUSHI0Z S|MMUSz g3z COW 5] SlS1CICi0
bppco &f 3@ 3017 - [A24P2

HO[S CHicoz| como A3y [z bu

b

Figura 8. Notificacion.

L 1

COMPUTACION

[JEliminar

Figura 9. Vista del docente.

Materiales Disponibles
COMPUTACION

Figura 10. Vista del alumno.

[ - ] ;
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nos puedan de esta manera proceder a descargarlos, por lo
tanto esta seccion tiene dos vistas: una para el docente (Fi-
gura 9) y otra para el alumno (Figura 10).

Finalmente, pero no por esto de menor importancia, el
tablon de anuncios, el cual refleja las noticias publicadas
por los docentes o los proximos eventos a tener lugar en las
fechas determinadas. Al pulsar sobre uno de los dias
muestra el evento con todos los datos del mismo, o sea, to-
dos los datos que el docente haya detallado. Todas las ta-
reas, cuestionarios de examenes, sesiones presenciales y
cualquier actividad que lleve implicita una fecha de reali-
zacion el docente las puede dejar reflejadas en este calen-
dario; de ahi su importancia ya que en un solo recurso el
alumno tendré toda la informacion precisa sobre las activi-
dades programadas en la materia. Y a su vez, se les envia
un e-mail indicandoles sobre la publicacién del mismo (Fi-
gura 11).

X Eliminar U

Materiales Disponibles
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17:50 - Practica adicional a las 15 hs

Ingrese el Amuncio (max 200)

Publicar

Figura 11. Calendario para actividades.

Conclusiones

El aprendizaje colaborativo es otro de los postulados
constructivistas que parte de concebir a la educacién como
proceso de socio construccion que permite conocer las dife-
rentes perspectivas para abordar un determinado proble-
ma, desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y pericia
para reelaborar una alternativa conjunta. Los entornos de
aprendizaje constructivista se definen como “un lugar don-
de los alumnos deben trabajar juntos, ayudandose unos a
otros, usando una variedad de instrumentos y recursos in-
formativos que permitan la bisqueda de los objetivos de
aprendizaje y actividades para la solucién de problemas”.
Diferentes autores consideran que la incorporacion de las
tecnologias ubicuas ofrece nuevas posibilidades de ense-
flanza y aprendizaje, que hoy no se estan aprovechando en
sumaxima expresion. [8] La implantacion de las nuevas tec-
nologias de la informacion y comunicacion (NTICs) en las
instituciones educativas conlleva a tratarlas como una disci-
plina més, sin pensar en la posibilidad de recurrir a ellas
como una tecnologia de apoyo a las disciplinas restantes.

La herramienta ubicua propuesta esta concebida como
un instrumento complementario a la educacion presen-
cial, permitiendo a los docentes brindar soporte educativo
a sus alumnos en diferentes horarios, facilitando el desa-
rrollo de actividades de formacion encomendadas por el
docente o tutor.

Con esta propuesta se pretende lograr un ambiente
educativo agil, que pueda adaptarse a los cambios tecnol6-
gicos que la sociedad moderna propone, con actores - di-
rectivos, docentes y alumnos - participando activamente
en comunidades virtuales educativas, donde se desarro-
llen practicas en forma colaborativa, con mejor y mayor in-
teraccion con el contexto sociocultural, aligerando la flui-
dez del manejo informacional con otras instituciones y los
actores que en ellas se encuentran, entre otros [3].
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La evolucion de las instituciones educativas no depen-
derd tinicamente de la tecnologia disponible en el merca-
do, sino de como se desea atender las demandas teleinfor-
maticas al contexto social, para lo cual se debe:

a. Evaluar las demandas y expectativas de los diferentes
actores, padres, alumnos, docentes, directivos, entre
otros.

b. Ajustar las competencias digitales de los diferentes ac-
tores que intervienen directamente en la prestacion de
este servicio.

c. Posibilitar la accesibilidad tecnolégica de los actores in-
tervinientes.

Las oportunidades derivadas del avance en el disefio de
instrumentos tecnoldgicos ubicuos, dan lugar a los desa-
rrolladores de software a disefar nuevos servicios web
aplicables al proceso de formacion a distancia.

Durante el dictado de un curso a través de una platafor-
ma virtual de aprendizaje, aparecen variadas formas de
comunicacion. La formacion funciona como un sistema
complejo de comunicacion, donde la intervencion de los
alumnos y docentes influyen en la direccionalidad del cur-
so en forma permanente. Palacios, hablando sobre eLear-
ning, propone recuperar la situacion de comunicacién en
el aula, a través de la relacion alumno/tutor y para ello es
fundamental contar con una metodologia para que se pro-
duzca la interaccion entre los actores, donde alumnos y
docentes puedan intercambiar puntos de vista, experien-
cias, criticas en ambas direcciones y entre alumnos [5]. El
docente como facilitador del aprendizaje necesita com-
prender y manejar habilmente las comunicaciones cuando
actia como tutor del proceso de formacién mediado por
las NITC s. En este contexto, caracterizado por una co-
nectividad permanente de las personasy tratando de efec-
tuar un aporte a esta realidad, surge el instrumento deta-
llado en este articulo.
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