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Cinco aristas organizacionales, instrumento
para articular docencia, investigacion y extension
en la asignatura desarrollo organizacional
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Resumen

Para cumplir con el plan de evaluacién de la asignatura Desarrollo Organizacional (DO),
los alumnos de Administracion Comercial en la Universidad de Carabobo, realizan un diag-
noéstico organizacional y formulan una propuesta de cambio para una empresa especifica. De-
bido a limitaciones impuestas por la estructura académica semestral, los resultados se circuns-
criben al proceso de ensenanza aprendizaje, sin aportes para la empresa objeto de estudio. Se
planted como objetivo: disefar un instrumento de diagnéstico aplicable a diferentes organiza-
ciones que optimice el trabajo de campo de DO ofreciendo un servicio a las empresas que
abren sus puertas para la realizacion del mismo. Se disefid una investigacion no experimental
descriptiva con amplio manejo de documentosy trabajo de campo como aval referencial. Lain-
formacién obtenida permitié disefiar el instrumento de diagndstico denominado “Cinco Aris-
tas Organizacionales”. La validez de contenido se obtuvo por juicio de expertos y la confiabili-
dad, equivalente al 98%, por el método Alfa Cronbach, en una muestra de 26 trabajadores. Su
aplicacion, a 1365 trabajadores de 72 pequenas y medianas empresas, contribuy6 a articular
docencia, investigacion y extension DO dando respuesta a necesidades socialesy de aprendiza-
je. Ademas, se sugiri6 crear la linea de investigacion “Cambio, Transformacién y Responsabili-
dad Social en las Organizaciones”.

Palabras clave: desarrollo organizacional, diagndstico organizacional, docencia, investiga-
cién y extension.
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Five Organizational Edges, an Instrument to Connect Teaching,
Research and Extension in the Subject of Organizational

Development

Abstract

To comply with an evaluation plan for the subject Organizational Development (OD),
Business Administration students at the University of Carabobo must make an organizational
diagnosis and formulate a proposal for change in a specific company. Due to limitations im-
posed by the academic semestral structure, the results are circumscribed within the teaching-
learning process, without contributions to the company under study. The general objective of
this research was to design an organizational diagnosis instrument applicable to different or-
ganizations that optimizes the organizational development fieldwork, offering an effective
service to companies that open their doors to the diagnostic process. Non-experimental, de-
scriptive research was designed, supported referentially with a broad spectrum of documents
and fieldwork. The information obtained made it possible to design a diagnostic instrument
called “Five Organizational Edges.” Its content was validated by expert judgment, and reliabil-
ity was equivalent to 98% according to the Cronbach Alpha coefficient, for a sample of 26
workers. Its application to 1365 workers at 72 small and medium businesses, contributed to
connecting organizational development with teaching, research and extension, responding to
social and learning needs. Furthermore, the study suggested creating the research line
“Change, Transformation and Social Responsibility in Organizations.”

Key words: organizational development, organizational diagnostic, teaching, research,

extension.

Introduccion

La universidad venezolana, atendiendo a su mision es-
tablecida en el articulo 3 de la Ley de Universidades
(1970), esté llamada a formar profesionales acordes a las
necesidades de la sociedad y generar los conocimientos re-
queridos para responder a dichas necesidades; segin
Uguetoy Cardozo (2010), como generadoray difusora del
conocimiento, debe jugar un rol protagdnico en el desa-
rrollo econémico del pais; en tal sentido, para Florez
(1994), es preciso considerar en la docencia universitaria
las necesidades nacionales a fin de vincularla con la pro-
blematica existente, los programas de investigacion y las
funciones de extension institucional.

A juicio de Anzola (2011), para que la universidad al-
cance su proposito, debe gestarse fuera del claustro uni-
versitario, desde espacios y relaciones que provean al es-
tudiante de un aprendizaje producto del esfuerzo pro-
fundo de movilizacion del talento humano y aprovecha-

miento de los recursos locales. Por tanto, debe ofrecer al
estudiante la posibilidad de vincularse con los actores
clave e instituciones de su area de competencia, como
instancias que sean para éste mucho mas retadoras que
la fria y univoca catedra magistral. Posicion avalada por
la Declaracion de la Conferencia Regional de 1a Educa-
ciéon Superior en América Latina y el Caribe (CRES,
2008).

En linea con las ideas precedentes, en la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Ca-
rabobo, especificamente en la asignatura de Desarrollo
Organizacional (DO), ubicada en el séptimo semestre de
la carrera de Administracion Comercial, con una ponde-
racion de cuatro unidades crédito —como estrategia para
evaluar el logro de las competencias requeridas para el de-
sarrollo del perfil profesional deseado- los estudiantes
realizan un trabajo de campo consistente en el disefio y
aplicacion de un instrumento de diagndstico organizacio-
nal para una empresa objeto de estudio.
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En vista que la ejecucion de dicho trabajo esta circuns-
crita al lapso de18 semanas de duracion de cada semestre,
su utilidad se limitaba al proceso de ensenanza aprendiza-
je alno contar los estudiantes con el tiempo necesario para
la validacion del instrumento por ellos elaborado, con la
consecuente pérdida de confiabilidad de los resultados e
imposibilidad de ofrecerlos como servicio a las empresas
donde se realizaba la investigacion. situacion contraria a la
necesidad de pertinencia establecida por la nueva vision
de la educacion superior propuesta por la Declaracion
Mundial de 1998 (Tiinnermann Bernheim, 2008a) y la De-
claracion de la Conferencia Regional de la Educacion Su-
perior en América Latina y el Caribe (CRES, 2008).

Por lo expuesto, se propuso disefiar un instrumento de
diagndstico organizacional aplicable a diferentes institu-
ciones que contribuyera al maximo aprovechamiento del
trabajo de campo realizado por los estudiantes, al tiempo
que posibilitara brindar un servicio a las empresas donde
éste se efectiia, ofreciéndoles resultados confiables a par-
tir de la investigacion realizada en su seno, reforzando asi
la pertinencia social universitaria y vinculando mas estre-
chamente al estudiante con la practica profesional, derri-
bando las barreras entre teoria y praxis, orientandolo ha-
cialainvestigacion, ello con el propdsito de responder a las
demandas de las personas y la sociedad (Rama, 2009).

El problema planteado se abordé mediante una investi-
gacion documental y de campo, tal como lo refiere Her-
nandez et al. (2006), permitiendo conocer las dimensiones
desde las cuales debe ser evaluada una organizacion y pro-
poner un instrumento de diagndstico organizacional debi-
damente validado para ser utilizado por todos los cursan-
tes de la referida asignatura, en las diferentes empresa a
que hubiere lugar, subsanando la debilidad existente y
contribuyendo a fortalecer la vinculacién con las organiza-
ciones al realizar aportes concretos en pro de la resolucion
de su problematicay con ello, reforzar la pertinencia social
y responsabilidad social universitaria (Ttinnermann Ber-
nheim, 2008b; Rama, 2009).

Preocupacion tematica

Segun Villarroel y Esté (2008), 1a universidad venezola-
na estd sometida a fuertes presiones para que la produc-
cién del saber se oriente a la satisfaccion de las necesida-
des de la sociedad que la circunda, asi como, la prepara-
cion de los alumnos para las complejas exigencias de la so-
ciedad contemporanea (Martin, 2001), so pena de quedar
aislada de la dindmica social. Para responder a esta diné-
mica, la Universidad de Carabobo (UC), ubicada en Va-
lencia-Venezuela, se vale de planes estratégicos que han

conducido a la reformulacion de su filosofia de gestion con
énfasis en la investigacion.

De acuerdo con esta filosofia, la visién y mision de la
Facultad de Ciencias Econdémicasy Sociales de la UC esta-
blecen explicitamente la vinculacion del proceso de ense-
flanza-aprendizaje con la investigacion como via para el
aprendizaje efectivo y la transformacion social. Para lo-
grarlo, es necesario, entre otros aspectos, que las investi-
gaciones realizadas por los estudiantes durante el trans-
curso de sus carreras tengan validez y pertinencia para la
sociedad circundante, mediante la articulacion entre las
funciones de docencia, investigacion y extension —aspira-
ci6én avalada por lo referido por Solis et al. (2009)- como
podria ser el caso del trabajo de campo que se lleva a cabo
como parte del plan de evaluacion de la asignatura Desa-
rrollo Organizacional donde se busca el desarrollo de
competencias a partir de la realizacion de trabajos de in-
vestigacion cuyos resultados sean un aporte a la produc-
cion de conocimiento para dar respuesta a las demandas
ambientales.

Segun lo antes indicado, en esta actividad de evalua-
cion, los estudiantes disefian un instrumento de diagndsti-
co organizacional, lo aplican en una organizacion e identi-
fican sus problemas y elaboran una propuesta de cambio;
esfuerzo cuya aplicabilidad practica era inviable por la tra-
ba de la validacion en el lapso de un semestre académico;
por ende, su utilidad se limitada al proceso de ensenanza
aprendizaje, desaprovechdndose la oportunidad de aten-
der las necesidades de la empresa donde se realiza el tra-
bajo, especialmente en la pequena y mediana empresa
(PyME), como actor directamente interesado presentado
por Vallaeys et al. (2009) que, por limitaciones econdmi-
cas, no puede contratar profesionales para la prestacion
de este tipo de servicio, constituyéndose en ocasion privi-
legiada para fortalecer la funcion de extension, la perti-
nencia social y la responsabilidad social universitaria.

Por lo hasta aqui expuesto, se considera necesario re-
formular las estrategias de evaluacion suministrando a los
estudiantes un instrumento de diagnéstico ya validado
para la realizacion de su trabajo de campo a fin de lograr
una mayor integracion entre la formacion de recursos hu-
manos calificados, investigacion realizada e instituciones
receptoras del servicio, asi como el fortalecimiento de la
cooperacion entre los diversos segmentos sociales; de for-
ma, que la actividad realizada contribuya, tanto con la
creacion del conocimiento, como con la trasformacion so-
cial y productiva de nuestras sociedades, avanzando en la
configuracion de una relacion mas activa con el contexto,
de conformidad con lo establecido en la Declaracion
CRES (2008).
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Fundamentacion tedrica

Seguin la Declaracion CRES (2008), dada la compleji-
dad de las demandas de la sociedad hacia la educacién su-
perior, las instituciones universitarias deben crecer en di-
versidad, flexibilidad y articulacion, ello requiere dotar de
nuevos contenidos a los principios de la ensefianza, segiin
los cuales los principales protagonistas son individual y co-
lectivamente quienes aprenden. Se afirma en este docu-
mento que habrd ensefianza activa, permanente y de alto
nivel en la medida que se le vincule estrecha e innovadora-
mente al ejercicio de la ciudadania, el desempeiio activo
en el mundo del trabajo y el acceso a la diversidad de las
culturas. Acciones que deben estar enmarcadas en valores
sociales y humanos relativos al avance en la configuracion
de unarelacion m4s activa con el contexto. La calidad de la
educacidn universitaria esta relacionada con la pertinen-
ciay la responsabilidad con el desarrollo de la sociedad.

Ello exige impulsar un modelo académico caracteriza-
do por la indagacion de los problemas en sus contextos; la
produccion y transferencia del valor social de los conoci-
mientos; el trabajo conjunto con las comunidades; una in-
vestigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y artistica
fundada en la definicion explicita de problemas a atender,
de solucién fundamental para el desarrollo del pais o lare-
gion, y el bienestar de la poblacion; una activa labor de di-
vulgacién, vinculada a la creacion de conciencia ciudada-
nasustentada en el respeto alos derechos humanosy la di-
versidad cultural; un trabajo de extension que enriquezca
la formacion, colabore en detectar problemas para la
agenda de investigaciony cree espacios de accion conjunta
con distintos actores sociales, especialmente los mas pos-
tergados. (s/p)

En este sentido, la universidad prefigurada por Picn
(1994) incluye como principales funciones: docencia, pro-
ceso educativo fundamentado en los resultados de la in-
vestigacion cientifica, con permanente renovacion tanto
del curriculo, como de los métodos de ensefianza aprendi-
zaje; investigacion, con proyectos de investigacion inter-
disciplinarios que dan respuesta a las demandas en dife-
rentes campos del saber y su correspondiente difusion; ex-
tension, involucra desempefiar un papel destacado en la
renovacion y mejoramiento de los distintos ambitos de la
sociedad. Para Rivera, (2003) entre estas funciones hay
complementariedad. Por ello, la docencia universitaria
debe avanzar hacia la transformacion del proceso de ense-
flanza-aprendizaje; una actividad formadora, generadora
de aprendizaje dentro y fuera del aula y, més alla de los
contenidos de las asignaturas, para procurar una forma-
cién integral y permanente, que contribuya al desarrollo
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social. Lograrlo demanda articulacién de docencia, inves-
tigacion y extension.

Para Tinnermann Bernheim (2008 b), la educacion su-
perior debe propiciar el balance entre estas tres funciones
basicas, consideradas componentes de su mision formado-
ra, asi mismo, para responder a los desafios de la sociedad
contemporanea, debe realizar una reingenieria institucio-
nal que la lleve a adoptar estructuras académicas mas fle-
xibles y disefios curriculares contextualizados, flexibles y
centrados en los aprendizajes, de alli, la necesidad de re-
novar sus métodos pedagdgicos, mediante el paso de la
transmision del conocimiento a su construccion por los es-
tudiantes, auxiliados por la labor de facilitacion de sus do-
centes. Reitera que es preciso, en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, acentuar el aprendizaje de los estudiantes,
para que aprendan a aprender y sigan aprendiendo duran-
te toda la vida, asumiendo el paradigma de la educacién
permanente.

A fin de ajustarse a estos fundamentos y precisar algu-
nos aspectos conceptuales que servirdn de base para la
construccion del instrumento de diagndstico organizacio-
nal a ser utilizado por los estudiantes de la asignatura De-
sarrollo Organizacional a los efectos de la realizacion del
trabajo de campo, parte integrante del plan de evaluacion
de la asignatura, el cual, segin los objetivos de la investiga-
cién contribuird a la optimizacion de las funciones de do-
cencia, investigacion y extension, propiciando tanto una
mejor articulacion de teoria y praxis, como una mayor per-
tinencia de las actividades realizadas. A continuacion se
presentan los conceptos clave que serviran de soporte a di-
cho propésito.

Segtin Bennis (1973:11) Desarrollo Organizacional “es
una estrategia educativa adoptada para lograr un cambio
planeado de la organizacion”; Guizar (2008), aclara que se
trata de una estrategia educacional con la finalidad de mo-
dificar creencias, actitudes, valores y estructuras de las or-
ganizaciones a fin de lograr una mejor adecuacion al aturdi-
dor ritmo del cambio. Lawrence y Lorsch (1973), lo dividen
en cuatro fases basicas: diagndstico, planificacion de la ac-
cidn, ejecucion y evaluacion entre las que reconocen inter-
conexion y superposicion en la practica, de alli la importan-
cia de abordarlas debidamente. Porras (1988) propone su
modelo de Organizacion de Flujos, conformado por cuatro
dimensiones organizacionales, cada una de las cuales inte-
grada por un conjunto de variables a considerar al momen-
to de realizar un diagndstico organizacional, disenar la pro-
puesta de intervencion o evaluar los resultados obtenidos, a
saber: funcionamiento organizacional, factores sociales,
tecnologia y ambiente fisico; siendo estas dimensiones,
punto de partida para la construccion del instrumento de
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diagnoéstico por estar ya descompuestas en variables que
sirvieron de base para la formulacién de los items que lo
integrarian, las cuales se especifican méas adelante.

La organizacion, como sistema abierto, estd en cons-
tante interaccion con su entorno, en consecuencia su estu-
dio debe considerar el ambiente que la rodea. Segtin Ston-
ner et al. (1996), el medio ambiente externo esta constituido
por grupos de accion directa representados por aquellas
instituciones con las cuales la organizacion interactia mas
estrechamente, como son: clientes, proveedores, accionis-
tas, instituciones financieras, entre otros y grupos de ac-
cion indirecta clasificados en cinco tipos de variables: tec-
noldgicas, politico-legales, socioculturales y econémicasy,
finalmente, la dimension internacional; variables también
consideradas a efectos de la formulacion de items del ins-
trumento d diagnoéstico a elaborar.

Para Vallaeys et al. (2009), responsabilidad social univer-
sitaria, alude a la respuesta que las instituciones de educa-
cién superior dan a los problemas de indole social. Signifi-
ca la movilizacion de recursos, destrezas, conocimientos y
redes de relaciones personales, para solucionar problemas
que afectan a toda la sociedad y que es de interés de todos
resolver. Segun Jiménez (2001:1), la “responsabilidad so-
cial en la educacion superior favorece la funcion de la uni-
versidad, en la medida en que la proyectay la pone en con-
tacto con la realidad:” Para el Instituto de Estudios para
las Américas (INEAM, 2004) para cumplir con la funcién
de docencia es fundamental que la universidad parta de
considerar las necesidades nacionales estableciendo vin-
culacion, tanto con las inquietudes y problemas de este
tiempo, como de la sociedad en general haciendo tangible
la responsabilidad social universitaria.

Perspectiva metodologica

Se disenid una investigacion no experimental de tipo
descriptivo con amplio manejo de documentos y trabajo
de campo como aval referencial (Hernandez et al., 2006),
por cuanto en su primera fase estuvo dirigida a definir ted-
ricamente las dimensiones y variables a considerar en el
diagnéstico organizacional. Seleccionandose las cuatro
propuestas por Porras (1988), funcionamiento organiza-
cional, factores sociales, tecnologia, ambiente fisico y, adi-
cionalmente, ambiente externo, segin Stonner et al.
(1996). A partir de estas cinco dimensiones se disefid el
instrumento de diagndstico organizacional denominado
“Cinco Aristas Organizacionales” a ser usado por los estu-
diantes de la asignatura “Desarrollo Organizacional”; el
mismo fue sometido a validacién de construcciéon median-

te juicio de expertos; confiabilidad por el método Alfa
Crombach y validacion préctica a través de la aplicacion a
una muestra de 26 trabajadores de una empresa mediana
del sector automotriz que fungié como unidad de observa-
cién o entidad real donde se valido el instrumento disefia-
do (Sierra Bravo, 1991). Para la validacion, se procedio se-
gun se especifica a continuacion:

* Unavez definidos los items que conformarian el ins-
trumento de diagnéstico se solicitd su revision por
parte de expertos quienes hicieron sus observacio-
nesy recomendaciones, las cuales fueron incorpora-
das en su version final formada por 150 items distri-
buidos en las cinco dimensiones.

* Elinstrumento se aplic a una muestra piloto, inte-
grada por seis trabajadores de la unidad de observa-
cion, obteniéndose como resultado un coeficiente
de confiabilidad Alpha Cronbach equivalente al
98%, considerado como muy alto en funcién del
rango establecido para su interpretacion.

* Se procedio6 a calcular el tamafo de la muestra apli-
cando la férmula para calculo de poblaciones defini-
das dando como resultado una muestra de 26 traba-
jadores de una poblacion equivalente a 145 trabaja-
dores de la unidad de observacion. Los sujetos fue-
ron seleccionados mediante muestreo estratificado,
repitiéndose los resultados en términos de confiabi-
lidad. (En anexo se incluye una version resumida del
instrumento aplicado).

Una vez validado el instrumento disenado, se inici6 la
segunda fase de la investigacion, consistente en la utiliza-
cion del instrumento validado por parte de los estudiantes
de DO durante cuatro semestres consecutivos correspon-
dientes al lapso comprendido entre el segundo semestre
académico de 2007 y el semestre primer de 2009, aplican-
dose a 1365 trabajadores de 72 pequefias y medianas em-
presas (PyME) investigadas por los estudiantes.

Resultados obtenidos

La articulacion de las funciones de docencia, investiga-
cién y extension se logré mediante la formulacion de un
instrumento de diagndstico organizacional, la formula-
cién de una linea de investigacion que incorpore los resul-
tados de las investigaciones realizadas por los alumnos y la
propuesta de un proyecto de extension dirigido a prestar
servicios de consultoria organizacional a pequefas y me-
dianas empresas de la zona, enmarcado en la filosofia de
responsabilidad social universitaria, segiin se indica a con-
tinuacion:
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Diseiio del instrumento de diagnéstico

organizacional

Elinstrumento desarrollado se denomind “Cinco Aris-
tas Organizacionales”. Por razén de su aplicacion es posi-
ble visualizar a la organizacion desde un punto de vista sis-
témico, posibilitando evaluar cada uno de los elementos
que la conforman e influencia del ambiente externo, de
modo tal que pueden detectarse fallas en los factores in-
ternos o externos de la organizacion para luego, de acuer-
do con los resultados -mediante mecanismos de interven-
cién— impulsar cambios planeados para solventar la pro-
blematica detectada.

Elinstrumento estd compuesto por cinco categorias or-
ganizadas en forma de cuestionario cuyas respuestas des-
criben la situacién organizacional. En linea con lo pro-
puesto por Margulies y Raia (1974), el cuestionario con-
formado por un conjunto de items en funcién de las varia-
bles a considerar y sus correspondientes indicadores, me-
diante proposiciones afirmativas valoradas del uno al cin-
co por una escala tipo Likert, sirve para la realizacion de
un diagnoéstico organizacional que abarca las siguientes di-
mensiones:

* Funcionamiento organizacional. Es la cara formal
de la organizacion, presentada en forma escrita y ca-
racterizada por describir la forma de como deberia
funcionar la empresa y no necesariamente como en
realidad lo esta haciendo. Evaltia mision, vision, me-
tas, estrategias, estructura formal, politicas, procedi-
mientos administrativos, sistemas administrativos y
responsabilidad social empresarial.

* Factores sociales. Estan asociados con la interaccion
humana, por ello ésta dimension abarca lo relativo a
la cultura de la organizacion, los procesos de interac-
cién, patrones, redes sociales y caracteristicas indivi-
duales de los miembros que la conforman, todo ello
con el fin de determinar la manera en que los mis-
mos estan afectando las actividades de la organiza-
cion.

* Tecnologia. Contempla los factores que influyen en
la aplicacion de los recursos organizacionales; inclu-
ye herramientas, equipos y maquinarias, asi como, la
experiencia técnica que poseen quienes los utilizan.
También el disenio de los cargos, su influencia en la
satisfaccion del personal, la forma cdmo se estdn uti-
lizando los sistemas y politicas de procedimientos
técnicos.

* Ambiente fisico. Esta conformado por la estructura
fisica y objetos no técnicos con los que cuenta la or-
ganizacion que influyen de una u otra manera en el
comportamiento y actitudes de sus miembros. Los
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elementos considerados dentro de esta dimension
son la configuracion de los espacios, las caracteristi-
cas del ambiente, el disefio interior y el disefio arqui-
tectonico. Entre ellos: decoracion, mobiliario, reves-
timientos, colores, limpieza, entre otros.

* Ambiente externo. Esta constituido por clientes,
proveedores, accionistas e instituciones financieras,
entre otros. Adicionalmente se evalia el impacto in-
terno de factores externos tales como las variables
tecnoldgicas, politico-legales, socioculturales, eco-
némicas y la dimension internacional como lo es la
globalizaciéon de la economia, la crisis financiera
mundial y la ecologia.

Elinstrumento de diagndstico fue elaborado teniendo
en cuenta basamentos tedricos referentes al desarrollo
organizacional, como también atendiendo a cada una de
las recomendaciones propuestas por los expertos que
participaron en su validacion. Para cada una de las aristas
o dimensiones del modelo se establecen afirmaciones re-
feridas a las variables consideradas. Para responder, a la
derecha de cada afirmacion se dispone de una escala
cuyo rango es del 1 al 4, donde: 1 es totalmente en desa-
cuerdo; 2 parcialmente en desacuerdo; 3 parcialmente de
acuerdo; 4 totalmente de acuerdo. Después de aplicar el
instrumento, se calcula el puntaje promedio por arista, el
cual se obtiene sumando el puntaje total de acuerdo a la
opcion (1, 2,3 6 4) marcada en cada pregunta dividiendo
entre la cantidad de preguntas efectivamente respondi-
das.

Los promedios obtenidos en cada arista se trasladan a
los ejes del pentagono conformado por las cinco dimensio-
nes evaluadas, con lo que se obtiene una relacion grafica
entre el perfil real y el perfil ideal de la organizacion, este
altimo representado por la méxima puntuacion que puede
obtenerse en cada dimension. Es importante destacar que
este perfil ideal es de caracter tedrico, pudiéndose obtener
el perfilideal real, en lamedida en que se vaya aplicando el
instrumento en diferentes organizaciones, con la finalidad
de obtener tanto su situacion actual (perfil real), como su
situacion deseada (perfil ideal). Tal como se muestra en la
Figura 1, la representacion resultante de unir los puntos
marcados, pretende ilustrar la situacion de cada una de las
aristas de la organizacion; cuanto mas se acerca la figura al
pentdgono mayor, mayor desarrollo de la dimensién en
cuestion y el promedio general alude al funcionamiento
global de la organizacion.

Conformacion de una linea de investigacion
Segun la normativa interna de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo
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Funcionamiento Organizacional

Factores Sociales

Amb. Externo

Ambiente Fisico Tecnologia

—@— Perfil Real —— Perfil Ideal

Fuente: Ferrer et al. (2006).
Figura 1. Aristas organizacionales.

(FaCES-UC), una linea de investigacion es un cuerpo de
problemas ubicados en torno a un eje tematico comun,
que demanda respuestas obtenidas mediante la investiga-
cién. Siguiendo a Chacin y Bricefio (2004) como comple-
mento a los lineamientos para la formulacion de lineas de
investigacion de FACES-UC, se present una linea de in-
vestigacion, adscrita a la Catedra de Organizacion, del De-
partamento de Gerencia y Finanzas, que incluye interro-
gantes concernientes al perfil real e ideal de las empresas
por sectores, funcionamiento de los procesos de cambio
en las organizaciones, abordaje de la responsabilidad so-
cial universitaria.

La linea de investigacion sugerida lleva por nombre
“Cambio, Transformacion y Responsabilidad Social en las
Organizaciones”. Su sustentacion tedrica parte de la Teo-
ria Organizacional. Asi se garantiza la continuidad de los
aportes realizados por los investigadores adscritos a la
misma, procurando la creacién de un banco de informa-
cion relativo a los diagndsticos realizados que proveera,
conjuntamente con la descripcion de los sectores organi-
zacionales investigados, de informacion confiable para la
realizacion de estudios correlacionales y explicativos so-
bre el funcionamiento de las dimensiones y variables in-
vestigadas por los estudiantes.

Propuesta del proyecto de extension

El proyecto de extension es la forma de vincular el tra-
bajo en la asignatura, con los diversos sectores productivos
de la region, brindando a la sociedad un sistema que per-
mite relacionar ciencia con participacion y cultura cientifi-
ca, fomentando asi una cultura de desarrollo equitativo y
sostenible (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2004). Al
tiempo que permite a la Universidad de Carabobo fortale-
cer la relacion con su entorno social (CRES, 2008).

En tal sentido, se propuso la vinculacion de la Escuela
de Administraciéon Comercial con la Cdmara de Pequenos
y Medianos Industriales y Artesanos del Estado Carabobo
(CAPEMIAC) mediante un proyecto de extension; la Co-
mision de enlace, integrada por profesores de la asignatu-
ray representantes de la Camara, tendra la responsabili-
dad de identificar areas de interés para la realizacion de
los trabajos, como también coordinar su ejecucion. Ges-
tion que apoyara el desarrollo del sector y, consecuente-
mente, la generacion de empleo a partir del mejoramiento
emanado de investigaciones pertinentes.

Mejoramiento de los resultados de la asignatura

en el marco del semestre académico

Partiendo de un enfoque constructivista sugerido por
Florez (1994), se adoptd la ensefianza por procesos. Por lo
tanto, los resultados pueden ser observados a partir de la
situacion inicial y la situacion lograda, segun se presenta
en la Tabla 1.

En la situacion inicial, los estudiantes adquieren los co-
nocimientos sobre disefio y aplicacion de instrumentos de
diagnostico organizacional con muchas limitaciones de
tiempo y sin realizar aportes a las empresas.

Situacion lograda

Al implementarse la propuesta, la actividad académica
quedo seglin se expresa en la Tabla 2.

En este caso, los estudiantes, ademas de desarrollar las
competencias requeridas para la realizacion del diagnosti-
co organizacional, tienen la posibilidad de obtener un ma-
yor conocimiento de las organizaciones venezolanas a tra-
vés de la interaccion con el medio externo para atencion
de sus necesidades, fortaleciendo la responsabilidad social
universitaria.

Desde el punto de vista investigativo, a través del traba-
jorealizado durante los cuatro altimos semestres, se ha lo-
grado una descripcion de la realidad organizacional de la
PyME venezolana a partir de la informacion recabada a
través de 1365 instrumentos de diagnéstico debidamente
validados aplicados en 72 PyME:s, tanto del sector manu-
facturero como de servicio, a las que se les ha prestado este
servicio, con lo cual se establece una estrecha interaccion
entre las funciones de docencia, investigacion y extension
optimizandolas al tiempo que se crea valor para la catedra
de Organizacion, por cuanto que, al ser confiables los re-
sultados, se convierten en un valioso insumo para las orga-
nizaciones donde se realizan los estudios y las investigacio-
nes realizadas se traducen en productos que agregaran va-
lor la linea de investigacion sugerida.
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Tabla 1. Situaciéninicial segiin la planificacion semestral
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Tabla 2. Situacion lograda a partir de ajustes realizados

Semana Contenido y actividades Semana Contenido y actividades

lala3 Temas N° 1y N°2 lala3 Temas N° 1y N°2. Seleccion de la organizacion

4y5 Explicacion de teorias para la realizacion del a estudiar
diagnoéstico organizacional. Seleccion de la or- 4y5 Teorias para la realizacion del diagnostico or-
ganizacion a estudiar. ganizacional.

6y7 Disefio de instrumento de diagnéstico organi- 6 Explicaciony practicas en aula sobre disefio de
zacional instrumentos de diagnéstico organizacional

8 Aplicacion de instrumento no validado en orga- 7y8 Realizacion del diagndstico con un instrumen-
nizacion seleccionada por el estudiante. to validado previamente elaborado.

9 Presentacion de resultados del diagnoéstico. 9 Presentacion de resultados del diagnoéstico.

10alal13 Diseno de la propuesta de intervencién o plan 10ala13 Diseno de la propuesta de intervencion o plan
de cambio. de cambio.

14alal5 Diseno del plan de evaluacion y seguimiento. 14ala1s Diseno del plan de evaluacion y seguimiento.

16 Tema N° 8 16 Tema N° 8

17y 18 Presentacion y evaluacion del trabajo de campo 17y 18 Presentacion y evaluacion del trabajo de cam-

realizado

po realizado

Fuente: Mendoza y Ferrer (2009).

A manera de conclusiones

El disefio de un instrumento de diagndstico organiza-
cional abono el terreno para la articulacion de las funcio-
nes de docencia, investigacion y extension en la asignatura
Desarrollo Organizacional. Su propuesta a la Catedra de
Organizacion permite el mejoramiento de la calidad de la
investigacion de campo realizada por los alumnos.

Esimportante destacar que este instrumento puede ser
aplicado en cualquier tipo de organizacion, sin menoscabo
de su tamafo, razon social o antigiiedad. Desde el punto
de vista de la relacién universidad y sociedad, la imple-
mentacion del modelo sugerido como producto de la in-
vestigacion amplia el radio de accion de la Catedra de Or-
ganizacion pues las investigaciones realizadas por los
alumnos de la asignatura desarrollo organizacional se con-
vertirian en insumo para otras investigaciones de mayor
relevancia con posibilidad de favorecer investigaciones de
impacto social que propicien espacios de contribucion so-
cialmente responsable desde la razon de ser como univer-
sidad, superando la idea de investigar para cubrir s6lo los
requerimientos académicos sin mayor impacto sobre la so-
ciedad que la circunda.

Se pasa asi de una investigacion que sélo es util como
parte del proceso de ensefianza aprendizaje y de requeri-
mientos de aprobacion de una asignatura, sin beneficios
adicionales para la organizacion, a una que establece la es-
trategia de vincular y articular las funciones de docencia,

Fuente: Mendoza y Ferrer (2009).

investigacion y extension optimizdndolas, creando valor
paralacéatedra de Organizacion, proyectando socialmente
ala universidad mediante el servicio prestado a las organi-
zaciones donde se realiza el correspondiente estudio.

En este sentido, la triada docencia, investigacion y ex-
tension se da en un todo integrado, orientado a dar res-
puestas acertadas a los problemas y necesidades sociales,
cumpliendo con la dualidad que implica la responsabili-
dad social universitaria que va desde la respuesta de for-
mar un individuo integroy ético hasta el sentido pragmaéti-
co de dar aplicabilidad y respuestas a la comunidad donde
se encuentra inserta.
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ANEXO
Cuestionario Cinco Aristas Organizacionales

Este instrumento ha sido disenado para evaluar los componentes de la organizacion para la
que usted labora a fin de elaborar una propuesta para su mejoramiento. Es de destacar que sus
respuestas son andnimas y los datos por usted suministrados son totalmente confidenciales. De
antemano se le agradece plenamente por su cooperacion.

Instrucciones. Indique hasta qué punto son actualmente ciertas para esta organizacion cada una de las afirmaciones
que presentamos mas adelante. Para ello, marque 1 si estd en total desacuerdo; marque 2 si estd mas en desacuerdo que
de acuerdo; marque 3 si estd més de acuerdo que en desacuerdo; marque 4 si esté totalmente de acuerdo. Si no esté se-
guro, deje la respuesta en blanco y pase a la siguiente afirmacion.

01 |Tengo una idea clara de donde quiere estar la empresa en el futuro.

02 | Las estrategias de la empresa estan alineadas con los objetivos organizacionales.

03 | Las lineas de mando de mi departamento estan claramente establecidas.

04 | Las politicas de la empresa contribuyen al logro de los objetivos a alcanzar.

05 | Los incentivos percibidos por el personal son acordes con el trabajo realizado.
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06 | Los gerentes de esta empresa demuestran con su comportamiento que confian en la capa-
cidad de las personas que trabajan para ellos.

07 | Comparto los valores vigentes en la organizacion.

08 | Trabajo en un ambiente de apoyo al logro de objetivos.

09 | Me siento satisfecho con la labor que estoy realizando.

10 | En esta empresa puedo expresar mis ideas y opiniones con total libertad.

11 Cuento con los equipos adecuados para la realizacion de mis actividades laborales.
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12 | Laempresa utiliza tecnologia actualizada que permite una mejor ejecucion de las activida-
des laborales.
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13 | Los trabajadores tienen experiencia exigida por el cargo que ocupan. 1

14 | Elcargo que desempefo me permite poner en practica las diversas habilidadesqueposeo. | 1 | 2 | 3 | 4

[\
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15 | Los procedimientos para el manejo de maquinarias, equipos y herramientas de trabajo | 1
operan efectivamente.

16 | En esta empresa se mantienen limpias las dreas de trabajo.

17 | El mobiliario de mi sitio de trabajo facilita el buen desempefio de mis funciones.

18 | La infraestructura de la empresa estd acorde con las labores a realizar.

19 | La empresa se encuentra ubicada en una zona de fécil acceso desde la via publica.

20 | La empresa satisface las demandas de sus clientes.

21 | Laempresa constantemente evalda a sus competidores.

22 | La empresa responde a las exigencias de sus accionistas.

23 | La empresa mantiene una posicion de liderazgo respecto a la competencia.
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24 | Laorganizacion estd en la capacidad de mantener relaciones con clientes internacionales.

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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