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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue comprender la experiencia emocional de los estudiantes de pedagogia a enfrentarse a
eventos de maltrato por parte de los docentes del establecimiento, en sus précticas profesionales. Desde el enfoque
cualitativo y utilizando la técnicade incidentes criticos, se entrevisté a 12 estudiantes que experimentaron maltrato durante
su précticay serecabd 15 incidentes criticos. De esta muestra, se categorizaron 5 conductas de maltrato, de las cuales, la
angustia, la rabia e inseguridad fueron las principales emociones que manifestaron los estudiantes. Para ellos, dicha
experiencia tuvo un intenso impacto emocional, asocidndose a altos nivel de estrés. Se discute por una parte que estos
eventos provocaron un significativo cuestionamiento en su identidad profesional y, por otra parte, sobre laimportancia
de fortalecer las habilidades socioemocionales en la formacién docente, de modo que se maneje adecuadamente los
conflictosy conservar €l bienestar psicol égico.
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ABSTRACT

The objective of this study was to understand the emotional experience of pedagogy students faced with abusive
events caused by teachers of the institution during their professional practice. From the qualitative approach, and using
the critical incidents technique, we interviewed 12 students who experienced abuse during their practice and gathered 15
critical incidents. From this sample, it was categorized 5 abusive behaviors of which anguish, anger, and insecurity were
the main emotions expressed by the students. For them, such experience had an intense emotional impact associating it
with high levels of stress. The discussion that these events caused them to significantly question in their professional
identity; and on the other hand, regarding the importance of strengthening the socio-emotional skillsin teacher training,
so that conflicts are managed properly — thereby maintaining the psychologica well-being.
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Introduccion

Tradicionalmente, laformacion de profesores se enfoca
fundamentalmente en adquirir conocimientos como
también desarrollar habilidades cognitivas (memoria) en los
futuros profesionales (Molina 'y Pérez, 2006). A dicha
formacion docente le subyacen diversos modelos que
acenttan fundamentalmente el caracter conceptua del
conocimiento. Algunos de los cuales estan fuertemente
descontextualizados de la précticay carecen de desarrollo
de habilidades sociales y emocionales que permitan alos
futuros pedagogos enfrentarse adecuadamente al gercicio
profesional (Cabello, Ruiz-Aranday Fernandez-Berrocal,
2010; Fincias e lzard, 2014). En relacion alo anterior, los
investigadores muestran consenso sobre esta
problematicay sefidlan que € tipo de formacién que suelen
recibir los profesores ofrece una preparacion insuficiente,
no solo para aplicar una nueva metodologia o para aplicar
procesos desarrollados tedricamente en la précticadel aula,
sino que ademés carece de la mas minima formacidn sobre
coémo se educa socioemociond mente (Fernandez, Palomero
y Teruel, 2009). Por lo sefidlado anteriormente, se sostiene
gue ante una hipotética carente formacion universitaria en
habilidades emocionales y sociales, los estudiantes al
Ilegar a la practica profesional probablemente no
responden hébilmente a las diferentes situaciones de
conflictos interpersonales, propias de una comunidad
educativa. Por ende, el objetivo de la investigacion fue
identificar el tipo de conductas de maltrato que
experimentan los estudiantes de pedagogia por parte de
sus profesores guias u otros docentes de sus centros de
préctica y comprender el impacto emociona que tienen
dichos eventos.

Habilidades socioemocionales y las relaciones
inter per sonales entr e profesores

Como ya se ha sefidlado, estudios critican que la
formacion de profesores se ha centrado en desarrollar
fundamentalmente la cognicién, relegando a un papel
secundario la dimension social y emocional de los
profesores (Teruel, 2000). Se sefidla que es necesario
ofrecer una visién de la educacién que no se base
Unicamente en los contenidos intelectuales, sino que
considere también el aprendizaje de las habilidades
sociales, el control emocional, el autoconocimiento y la
resolucion de conflictos (Teruel, 2000).
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Segun Teruel (2000), en € caso de laformacion inicial
de los profesores se debe hacer posible conjugar
coherentemente la formacion cognitiva y la formacion
préctica en situaciones escolares reales, haciendo especial
hincapié en ello (p. g., las relaciones entre profesores),
porque para poder aprender y desarrollar éptimamente las
capacidades emocionales y las habilidades sociales es
necesario la préactica. Este autor, a observar la evolucion
de la sociedad contemporanea y como los valores de la
misma se proyectan en la escuela, se plantea si la
universidad esté ofreciendo a los futuros maestros ideas
que verdaderamente puedan integrar, adaptar y
aprovechar después en su practica profesional.

Para Corngjo y Redondo (2001), un factor importante
delapréctica profesional esel climaorganizacional enlos
centros educativos. Es necesario comprender € proceso
dindmico de relaciones interpersonales en el que se
desarrolla el trabajo docente. Segin el estudio realizado
por Becerra (2006), en el clima organizacional educativo
existen diversos elementos obstaculizadores o de riesgo
para el desarrollo de relaciones interpersonales
colaborativas; por ello, estos elementos generan
desconfianza y conflictos interpersonales en el trabgjo.
Segun Di Leo (2011), uno de los elementos de riesgo es
gue € trabajo docente se continlia realizando de forma
aislada y este seria sintoma de un déficit de seguridad y
confianza en la calidad del trabajo de los docentes. Al
respecto, Revenga (2000) sefiala que € individualismo de
los profesores no permite que haya una comprension de
sus limitaciones y no va acompafiado de una actividad
autocritica mediante la puesta en cuestion de su vaor. Otro
factor que ayuda a entender la dificultad de las relaciones
interpersonal es entre profesores es que estas instituciones
educativas se ven sometidas a diferentes mecanismos de
presion. Es reconocido entre los docentes el carécter
estresante de su profesion, creencia avalada
cientificamente por los especidistas en € temadelasaud
(Rodriguez, Oramas y Rodriguez, 2007). Por lo tanto, la
sobrecarga de trabajo, sumada ala presion de tiempo, del
cumplimiento de asuntos meramente administrativosy una
falta de colaboracion entre los profesores, ha provocado
que los vinculos relacionales entre los agentes que
intervienen en un establecimiento educativo, se vayan
deteriorando. Este es un problema fundamental, ya que
probablemente en | as practicas profesionales de los futuros
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profesores se pueden experimentar situaciones de conflicto
e incluso de maltrato, los cuales pueden tener fuertes
consecuencias en |os estudiantes en préctica

Maltrato inter personal entre profesores

Como ya se ha sefidado, €l clima laboral en diversas
instituciones educativas constituye un espacio donde se
concentran factores de riesgo que acentlian el caracter
tenso de las relaciones interpersonal es entre sus agentes.

Gimeno (2008), en una reciente investigacion, sefila
gue una de las caracteristicas de las précticas docentes
es que | os estudiantes en practica no muestran una cultura
de enfrentamiento de los conflictos con el fin de
solucionarlo; a contrario, se considera véida la idea de
«dejar pasar» o intentar ser indiferentes al hecho. Incluso
es probable que se ignore o sucedido.

Una perspectiva que aborda & tema del maltrato en el
trabajo es e concepto del incivismo. La frase «incivismo»
en el lugar de trabajo ha tenido diversas
conceptualizaciones que han surgido desde la psicologia
organizacional, definiéndolo como falta de respeto o
comportamiento aversivo hacia otros (Miller, Allen, Casey
y Johnson, 2000), bajo nivel de abuso en & lugar de trabajo
(Johnson e Indvik, 2001). Més concretamente, este término
ha sido descrito por Zauderer (2002) como «el
comportamiento irrespetuoso que mina la dignidad y la
autoestima de los trabajadores generando sufrimiento
innecesario, 1o que indica un desinterés por € bienestar de
los demés, contrariamente a como |os individuos esperan
ser tratados». Andersson y Pearson (1999) destacan que la
incivilidad incluye conductas negativas de baja intensidad
con la intencién ambigua de lastimar a la persona que las
recibe, en violacion de las normas de respeto mutuo. Las
conductas inciviles son generalmente rudas y descorteses.

Si bien son escasas las investigaciones sobre
experiencias de incivismo o eventos de maltrato entre
profesores, o alumnos en préactica profesional, la
investigacion realizada por Bustos, Ceballos, Contrerasy
Silva (2012) sobre reacciones en los profesores ante
situaciones de trato injusto por parte de sus superiores
revel 6 importantes hallazgos respecto al efecto emocional
gue provocan las conductas de incivismo en € trabgjo.
Se registraron como més frecuentes las emociones de
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decepcion y desilusion (30.6 %), la frustracién e
impotencia (25.8 %), la incomprensién (12.9 %), el
menoscabo (11.3 %) y, por Ultimo, larabia (6.5 %).

Otro importante hallazgo del estudio de Bustos et al.
(2012) fueron los alusivos a los efectos a largo plazo que
provocan estan situaciones. Un tercio de la muestra dice
gue estos eventos afectan su desempefio y, pese a que su
labor en el aula seguiraigual, existira desmotivacion hacia
el trabajo. Por otro lado, los profesores juzgan a sus
directivos como personas dededes, irresponsables y poco
profesionales. De esta manera, se sostiene que todas estas
emocionesy juicios hacialas jefaturas resultan perjudiciaes
paralavictimacomo paratodo € entorno labord.

Méodo

La investigacion esta dirigida desde un enfoque
cualitativo, que se caracteriza por «describir, comprender
e interpretar los fendbmenos a través de las percepciones
y significados producidos por las experiencias de los
participantes» (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010). El
estudio utiliza el método fenomenolégico, e cua se define
como una descripcion de los significados existenciales
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Latécnica de recoleccién
de datos fue la técnica de andlisis criticos, la cual sefiala
que un incidente es cualquier actividad humana
especificable lo suficientemente completa en si mismapara
permitir inferencias y predicciones sobre la persona que
realizaunaaccion (Y afez, Lopez-Menay Reyes, 2011).

Participantes

La muestra estuvo compuesta por 12 informantes
mujeres, de las cuales, 3 son profesionales y se
encontraban en su primer afio de trabajo. Las otras 9
informantes correspondieron a estudiantes de Ultimo afio
de Pedagogia. A través de las entrevistas se recabaron 15
incidentes criticos. Los participantes se escogieron
siguiendo un criterio de muestra en cadena o bolade nieve.
Se les entregld a las participantes una carta de
consentimiento libre e informado que debieron entregar
antes de la entrevista; se les garantizo el anonimato y
confidencialidad de sus respuestas. Las participantes
mencionadas se codificaron de la siguiente forma:
entrevistaN° 1 (E N° 1), y asi sucesivamente.
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I nstrumento

El instrumento que se aplico fue la entrevista de
incidentes criticos, la cual se confeccioné especialmente
para comprender la experiencia de los estudiantes al
enfrentarse a un evento de maltrato en sus practicas
profesionales. Este instrumento se formulé como una
entrevista semiestructurada, estuvo constituida por
preguntas generales y especificas que versaron sobre su
experiencia de maltrato en la préctica profesional.

Andlisis de los datos

Para el proceso de categorizacion, el andlisis serealizd
en dos fases. La primera consistio en una codificacion
abierta, siguiendo los lineamientos de Flick (2004) se
identificaron las unidades de significado general y
posteriormente las relevantes para el tema. A partir de un
andlisis comprensivo, se categorizaron las conductas de
los maltratadores y las emociones manifestadas por los
participantes ante estos eventos. Esto fue realizado por
uno de los investigadoresy, posteriormente, fue evaluado
por el segundo investigador en forma independiente, con
lo que se realizd una discusion de las diferencias
encontradas hasta lograr un consenso. En una segunda
etapa, €l objetivo fue la codificacién axial, depurando,
diferenciando y obteniendo asi categorias. Paralacalidad
dela codificacion, este procedimiento implicd que los dos
investigadores, en forma independiente, construyeran
agrupaciones, discutieran las diferencias encontradas y
lograran un consenso. Finalmente, se calcularon las
frecuencias de mencién de cada categoriay se procedio a
la elaboracion de las tablas de resultados.

Resultados

Conductas de maltrato hacia estudiantes en practica

Se obtuvo 15 incidentes criticos de eventos de
maltrato hacia estudiantes de pedagogia en su practica
profesional. Se identificd 5 conductas agresivas, de las
cuales se destacan por su ata frecuencia de mencion las
categorias «Critica agresiva a estudiante» y la categoria
«Desacredita o desautoriza frente a otros». Estas
representaron e 69 % de las menciones. En la primera
categoria, se describe a aquellos profesores que realizan
comentarios agresivos directos hacia sus estudiantes en
préctica, los cuales iban acompafiados de un lenguaje no
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verbal y paraverba violento. Por giemplo, seles criticd su
corto periodo de estadia en € centro de préctica de manera
anticipada. También, son reprochados por sus conductas
afectiva con los alumnos e incluso ponen en duda sus
capacidades profesionales. A continuacion, se presentaun
gemplo:

Un dia que los alumnos, porgue los nifios son bien
curiosos, entonces me preguntaban cuantos afios
habia estudiado, todas las preguntas que realizan,
hasta que un nifio (me dijo delante de la profesora):
«Ah, pero profesora, entonces a usted la evallan, es
sUper importante su practica» y la profesora guia
decia «No, qué va a ser importante, si esto no sirve
de nada», y a frente de los nifios, fuerte, golpeado,
empezd como agritarme. (E N° 10)

En la segunda categoria «Desacredita o desautoriza
frente a otros» manifiesta las ocasiones en que los
profesores guias desaprueban € trabajo de los estudiantes
frente a los alumnos o frente a otros profesores de la
institucion, criticAndolos o solicitando entregar alguna
tarea que no pidieron con anterioridad.

De estaforma, € estudiante en practica queda expuesto
alacriticade los demas, por no entregar latarea solicitada.
A continuacién, se muestra un gjemplo:

. entonces ella llegaba a |a sala a desautorizarme:
«XX, es0 no se hace, por qué estés haciendo eso, de
estaforma no se hace, te dije que eran veinte minutos,
no diez», todo esto en frente de los estudiantes. Y
bueno, y eso acarred varios conflictos, en un curso
los nifios no lo tomaron mucha importancia pero en
otro curso a mi me afect6 bastante porque perdi toda
autoridad con ellos, pero ya después cuando me
dejaba solaperdiae control de elos. (E N° 10)

Las demas categorias obtenidas presentaron una
significativamente menor frecuencia de mencion: «Rechazo
aunasolicitud del estudiante en préctica» serefiere alas
ocasiones en que el profesor se niega a una peticion sin
otorgar un motivo que argumente su decision; «Gritar a
estudiante en practica en espacio publico» reflgja las
ocasiones en que €l profesor guia grita a su estudiante
frente a sus alumnos. Si bien este tipo de incidente se
puede clasificar dentro de una u otra de las categorias
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anteriores, se clasificd por separado porque lo que le afectd
al estudiante fue el hecho de que e profesor le gritaraen
un espacio publico y adistancia, lo cua generé una gran
impresién en la audiencia y mucha vergiienza en el
estudiante. La Ultima categoria, «<kAmenaza a estudiante»,

hace referencia a aquellas ocasiones en que el profesor
realiza una amenaza extrema sobre la reprobacion de su
préctica, por una fata peguefia. Esto genera un enorme
temor en el estudiante, volviéndose extremadamente
cuidadoso en todo lo que hace.

Tabla1
Categoria conductas de maltrato del profesor agresor al estudiante en préctica
Conductas de maltrato Frecuencia Por centaje
1. Criticaagresivaal estudiante en practica 10 345
2. Desacredita o desautoriza frente a otros 10 345
3. Rechazo aunasolicitud del estudiante 4 13.8
4. Gritar a estudiante en espacio publico 3 10.3
5. Amenazaa estudiante en préctica 2 6.9
Total 29 100

Reaccion emocional de los estudiantes en préctica

Se obtuvo un amplio rango de diferentes expresiones
emocionales ante estas situaciones de maltrato y se
clasificaron en 9 categorias (Ver Tabla 2). A continuacién,
se describen las 5 principales reacciones emocionales.
Cabe mencionar que resultdé complejo clasificar estas
categorias, pues en las respuestas se expresaban varias
emociones yuxtapuestas. También se destaca que las
entrevistadas expresaron que las emociones fueron
intensas y duraderas. De hecho, 10s estudiantes sefialaron
gue influyeron significativamente en su comportamiento
durante su préactica

Se encontré que la categoria «Sentirse angustiada» fue
la que resulté més mencionada. Esta categoria incluyo
reacciones desde sentirse mal hasta sentirse «pésimo,
angustiado». Los estudiantes describian un estado de
incomodidad enorme 'y permanente, y llegaron a expresar
gue lo pasaron realmente mal en aquella experiencia,
incluso se sefiala que esta lleva a una sensacion de no
querer ir a cumplir con la practica profesional. A
continuacion, se muestra un gemplo:
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No queria ir, me angustiaba, no queria, lo Unico que
gueria es que se acabaran los dias de pasantia. No fue
como otros compafieros que disfrutaban y contaban
que lo estaban pasando bien. No, yo sufri con esa
situacion. (E N° 6)

La segunda emocién que predominé en nimero de
menciones fue la categoria denominada «Rabiay enojo».
En esta, los estudiantes confiesan sentirse irritados o con
resentimiento hacia sus profesores luego de los
incidentes. Esta sensacion es una mezcla de enojo, rabia
y frustracion, pues ellos consideran injustas las
situaciones vividas. A continuacion se muestra un ejemplo:

...y me dio mucha rabia también, el resto de los
profesores, porque todo el mundo mirando, todo el
mundo, algunos riéndose, otros tapandose la boca,
pero nadie hacia absolutamente nada y el profesor
estaba encolerizado. (E N° 8)

En tercer lugar, se encuentra «Sentirse incapaz e
inseguro». En esta, los estudiantes evidencian la emocion
de no saber qué hacer en la situacion que enfrentan y
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también laidea de que el profesor «A» intentaba dejarlos
en evidencia delante de los alumnos, etiquetandolos de
incompetentes. Al continuar con las categorias, se
encuentra en cuarto lugar la que se denomind
«Frustracion y desilusion hacia la carrera», en lacua los
estudiantes revelan la emocion de frustracién como una
idea de fracaso ante el deseo de lograr un buen
desempefio. Lamentablemente para €ellos, este proposito
se vio estancado por €l evento de maltrato. Por otra parte,

sostienen que el sentimiento de desilusion se instala
cuando reconocen que €l tipo de las relaciones |aborales
es muy agresivo y competitivo.

En quinto lugar, se encuentra la categoria «Pena», la
cud reflgja el sentimiento de tristeza que sintieron en €l
momento del incidente y después de . Ademas, laidea
de querer irse de ahi, porque los estudiantes nunca
quisieron verse involucrados en una situacion asi.

Tabla 2
Emociones mas frecuentes de | os estudiantes ante eventos de maltrato
Emociones Frecuencia Porcentaje
1. Sentirse angustiada 17 24.64
2. Rabiay enojo 15 21.74
3. Sentirseincapaz, inseguro 11 15.94
4. Frustraciony desilusion hacialacarrera 7 10.14
5. Pena 6 8.70
6. Incomodidad 4 5.80
7. Miedoy desconfianza hacia el profesor 4 5.80
8. Sentirserechazaday perseguida 4 5.80
9. Desmotivacién o desgano 1 1.45
Total 69 100

Discusion

Se sostiene que laformacion de profesores adolece de
preparacion en € &mbito socioemocional. En consecuencia,
se supone que los estudiantes deberian presentar
dificultades en el manejo de situaciones de maltrato
durante su practica. Por ello, se pretendi6 identificar las
conductas agresivas y comprender la experiencia
emociona de los estudiantes de pedagogia al enfrentarse
a eventos de maltrato por parte de sus profesores en la
préctica profesional.

En relacion a la descripcién de las conductas de
maltrato, los resultados muestran que los profesores
presentan varios tipos de comportamientos agresivos.
Estas conductas fueron general mente de intensa violencia
y, de ser recurrentes, podrian considerarse como probable
acoso laboral. Otras conductas de menor intensidad se
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podrian catalogar como incivismo (Miller et al., 2000). Se
estima que laviolencia de los profesores, ademas de dafiar
a estudiante, genera un clima laboral negativo, de ata
desconfianza, €l cual, provocaria un profundo efecto en
las relaciones interpersonales dentro del centro
educacional. Por egemplo, las conductas de los profesores
agresores pueden ser un modelo negativo a seguir para
otros integrantes de la organizacion. Ademas, segin a
Rodriguez et al. (2007), pueden generar en otros
integrantes un ato nivel de tension. Por lo tanto, se veria
afectado el funcionamiento general de la institucion. Por
otra parte, estos resultados entregarian evidencia que
apoyan laidea de que en el contexto escolar se presentan
situaciones de violencia hacia estudiantes en préctica. Este
es un hallazgo relevante y ha sido escasamente estudiado.
Se estima que deberia ser abordado en futuras
investigaciones.
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L os resultados obtenidos muestran que la experiencia
de sufrir maltrato habia causado una profunda reaccion
emocional en los estudiantes, de modo que las emociones
gue sintieron fueron intensas y duraderas.
Especificamente, desde sentirse mal hasta angustia, que
fue la emocion mas frecuentemente mencionada. Es decir,
no solo se experimentaria estrés por € evento, sino que
se estima que los estudiantes vivirian un trauma
psicolégico. La experiencia tomo a los estudiantes de
sorpresa; nunca fueron preparados para situaciones de
esta indole. Se considera que la exposicion directa a
maltrato involucro la sensacion de amenazareal, potencial
de grave dafio 0 una amenaza a la integridad personal.
Como respuesta los estudiantes tuvieron un miedo intenso
y un sentido de incapacidad de ejercer control de la
situacion en la préctica profesional. Otra emocion que
emergio fue la categoria «Rabia o enojo». Larabiainvolucra
una evaluacion de la responsabilidad de una persona por
hacer un mal a otro, frecuentemente incluye la intencién
de hacer dafio al otro. Este resultado concuerda con
estudios previos realizados por Y &fiez, Vaenzuela, Dagnino
y Cuadra (2012), los cuales sefialan que la rabia es la
emocion mas caracteristica en situaciones de alta
desconfianza hacia la jefatura. También se puede
mencionar que este hallazgo es bastante concordante con
lo encontrado en lainvestigacion de Bustos et al. (2012),
en la que, s bien se describe que una de las emociones
mas frecuentes de los profesores ante hipotéticas
situaciones de maltrato por parte de sus superiores erala
desilusién, se concuerda con la idea de que la rabia era
una emocién que estaba estrechamente relacionada con
las demés emociones que se obtuvieron. Incluso seindica
gue la rabia erala emocion que se ubica en € trasfondo
delavivenciaemocional.

Otro hallazgo que se obtuvo respecto alas emociones
expresadas por los estudiantes en préctica guardarelacion
con sentirse incapaz e inseguro y sentir frustracion y
desilusién hacia la carrera elegida. Estas emociones
podrian tener en comudn el hecho de que aluden a un
cuestionamiento personal a diferencia de la rabia o €l
enojo, que aluden directamente a profesor guia. Es decir,
sentirse incapaz o inseguro tiene que ver con la imagen
propia y la idea de que no se esta cumpliendo
correctamente el trabajo que se solicita.
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Especificamente con la categoria «Frustracion y
desilusion hacia la carrera», en la cual los estudiantes
aluden a sentirse fracasados en su objetivo de tener un
buen desempefio en su préctica profesiona y, ademés, ante
la constatacion del mal clima laboral de los centros
educativos, llevaba a una desilusién hacia su carrera. Se
podria hipotetizar que laprincipal manifestacion del trauma
psicolégico ante la experiencia vivida por estos
estudiantes es una crisis de identidad profesional. Esto
concuerda totalmente con los resultados de la
investigacion de Bustos et al. (2012) en cuanto a efecto
emocional que provocan las conductas de maltrato en el
trabajo. Ellos concluyeron que las emociones mas
frecuentes fueron las de decepcidn y desilusion (30.6 %),
lafrustracion eimpotencia (25.8 %).

Las principales implicaciones précticas de la
investigacion seria la necesidad de detallar las funciones
de los profesores guias, de modo que €llos conozcan con
precision sus atribuciones y deberes con los estudiantes
durante el proceso de formacion y evaluacion. De esta
manera, los profesores guias tendrian claro los limites y
niveles de exigencia con los estudiantes en préctica.
Ademés, las universidades deben evaluar en forma precisa
si los profesores guias poseen las competencias
especificas paraasumir este rol educador; por g emplo, que
no presenten rasgos de agresividad. Por otra parte, es de
fundamental importancia que las universidades fortalezcan
el desarrollo de habilidades socioemocionales o la
inteligencia emocional en laformacion docente.

En cuanto a las limitaciones de la investigacion, la
principal dificultad al momento de llevar a cabo la
investigacion fue el acceso a la muestra, pues no resultd
féacil obtener los incidentes de maltrato. Esto se podria
deber porque e temaes dificil detratar paralas victimasy
no desean recordarlo y menos compartirlo. Este fue el caso
de los incidentes de acoso sexual, en que las estudiantes
no quisieron narrarlos. Otra limitacion fue que la muestra
estuvo constituida solo por mujeres. Esto podria deberse
alamenor frecuencia de hombres en esta carrera.
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Conclusion

De acuerdo con los resultados, se puede concluir que
enfrentar eventos de maltrato en la préctica profesional
generaun significativo impacto en los estudiantes, ya que
manifiesta no solo una intensa reaccion emocional, sino
que en algunos casos probablemente un trauma
psicoldgico. Los estudiantes experimentan una serie de
emociones negativas, intensas y duraderas a enfrentarse
a los eventos de maltrato, entre la que se destacan la
angustiay larabia. Lareaccion emociona experimentada
Ileva incluso a un cuestionamiento de su identidad
profesional. Estos hallazgos confirmarian que el éxito de
la préctica profesional no depende exclusivamente de los
conocimientos y habilidades técnicas adquiridas en €l
transcurso de la formacion universitaria, sino también de
las habilidades socioemocionales en las relaciones
interpersonales en el lugar de préctica.
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