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Resumen

Las organizaciones operan con sistemas de gestion independientes con elementos comunes, lo que ha impulsado, junto con el
mercado, a afrontar el reto de integrar sus sistemas en un sistema de gestion SGI.

La guia de aplicacion para un Sistema de Gestion Integrado, considera la Especificacion PAS 99 (Publicly Available
Specification) y la Norma Espafiola UNE 66177 (Guia para la Integracion de los Sistemas de Gestion). Particularmente de
UNE 66177 se toman los criterios y método para establecer el contexto de la organizacion, sefalar el punto de partida para la
estrategia, alcance y objetivos de la implementacion, base para la decision corporativa respecto al costo beneficio. Se establece
un método grafico para identificar nivel de madurez con base en el cumplimiento de los ocho principios de la gestion de la
calidad. Por otro lado, de PAS 99 se toma la evaluacion del riesgo de las actividades y la verificacion del proceso a través
de la auditoria integral. El documento describe los debes por cumplir para la implementacion, “requisitos” comunes en las
referencias. Se presenta al final una tabla de equivalencias entre las normas (9000, 14000, 18000) y su referencia a esta guia,
indicando el método sugerido para abordar cada punto. Por otra parte, se concluye con una propuesta grafica para un sistema
integrado de gestion, graficos para la aplicacion y un ejercicio para el sistema Pemex SSPA.

La guia utiliza el enfoque basado en procesos y puede orientar a integrar sistemas de gestion: calidad, ambiental, seguridad
y salud en el trabajo.

Palabras clave: Seguridad, salud, ambiente, calidad, sistema integrado de gestion.

Guide to integrated quality systems

Abstract

Organizations operate with separate management systems with common elements, which have promoted along with the
market to meet the challenge of integrating their systems into an integrated management system SGI.

Application Guide for an Integrated Management System considers the Specification PAS 99 (Publicly Available
Specification) and the Spanish UNE 66177 (Guide for the Integration of Management Systems). 66177 UNE particularly
the criteria and method are taken to establish the context of the Organization, mark the starting point for the strategy,
scope and objectives of the deployment basis for corporate decision regarding the cost benefit. A graphical method is set
to identify level of maturity based on the performance of the 8 principles of quality management. On the other hand, PAS
99 is taken Risk Assessment activities and verification process through comprehensive audit. The document describes the
need to meet to implement common “requirements” in the references. It is presented at the end of a table of equivalence
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between standards (9000, 14000, 18000) and its reference to this guide, indicating the suggested method to address each
point. Moreover it concludes with a graphic proposal for an integrated management, graphics application and an exercise

for the SSPA PEMEX system.

The guide uses the process approach and can guide integrated management systems: quality, environment, safety and

health.

Keywords: Safety, health, environment, quality, integrated management system.

1. Objeto y campo de aplicacion

Esta guia proyecto proporciona lineas de acciéon para
desarrollar, implantar y evaluar el proceso de integracién
de los sistemas de gestidon en las materias de calidad;

Decision Estratégi

Requisitos

Requisitos
Comunes

Requisitos
Comunes

Comunes

Calidad Ambiente

Seguridad v SO

ambiental; seguridad, y salud en el trabajo; aplicable para
organizaciones que han tomado la decision estratégica de
integrar estos sistemas, a fin de obtener mayor eficacia en
su gestidn y aumentar su rentabilidad, Figura 1.

: Integracion de Sistemas de Ge

$

'Ob]otlvos

Requisitos
Comunes

Requisitos Comunes

Otros 5G

Figura 1. Vision general para la integracion de sistemas de gestion de calidad.

La guia proyecto es una herramienta que toma como
referencia las Normas UNE 66177 (Espafiola) y la PAS69
(Britanica), cuyos propdsitos son en ambos casos, apoyar
a las organizaciones a implementar la integracién de los
sistemas de gestidn. La guia proyecto es una herramienta
disefiada para aplicarse a cualquier organizacién, y es un
proyecto para cubrir el médulo 2 del Diplomado Certificacion
en Auditor Lider de Sistemas Integrados de Gestion de
Calidad. Se estructura con dos enfoques para orientar a la
organizacion para:

1) Disefiar e implementar un sistema integrado de gestion,

2) Seleccionar métodos y herramientas aplicables en la
implementacion del sistema.
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Alun y cuando no es su propdsito, se establecen los
requisitos que deben cumplirse para la conformidad
con esta propuesta de guia proyecto, sefialando en el
documento los requerimientos como aquellos que la
organizacion debe cumplir.

Estructura del proceso de integracion

Es importante considerar que la definicion e implantacién
del proceso de integracidn de esta guia proyecto estd en
funcion de: los objetivos, contexto y nivel de madurez de la
organizacion (UNE 66177). Este proceso de integracion de
los sistemas de gestion se basa en el Ciclo PHVA, método
que facilita el desarrollo de la integracion de sistemas por su
probado enfoque de eficacia y rentabilidad, Figura 2.
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7. REVISION Y MEJORA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

7.2 Seguimientoy Mejora

del Sistema integrado

5. DESARROLLO DEL PLAN
DE INTEGRACION

5.1 Beneficios esperados
5.2 Andlisis del Contexto
5.3 Seleccion Nivel de

Integracion
5.4 Elaboracion del Plan de
Integracion

5.5 Apoyo de la Alta
Direccion

6. IMPLANTACION DEL PLAN
DE INTEGRACION

Figura 2. Ciclo de mejora aplicado al proceso de integracion de sistemas de gestion de UNE 66177.

También se toma como referencia el enfoque de procesos
bajo PHVA sefialado en PAS 69, Anexo A, que incluye los seis
requerimientos comunes de todo sistema (en conformidad
con ISO 72), Figura 3.

1) Politica

2) Planificacion

ACTUAR

3) Implementacion y operacion
4) Evaluacion del desempefio
5) Mejora 'y

6) Revision de la direccion

Revisidon de
la Direccidon

4.6 Mejora

4.6.1 Aspectos Generales
4.6.2 Accidn Preventiva,
Accion Correctiva y Accion
de Mejora

VERIFICAR T

4.5 Evaluar Desempeno
4.5.1 Monitoreoy Medicion
4.5.2 Evaluacion

4.5.3 AuditoriaInterna
4.5.4 No-Conformidades

Revisiony
Verificacidn

4.1 Requerimientos ¢

Implementacion
y Operacion

~\ PLANEAR

Politica

4.3 Planificacion
4.3.1 Aspectos, Impactos y
Riesgos

Planificacion 4.3.3 Plan de Contingencia
4.3.4 Objetivos

4.3.5 Estructura, Funciones,
Responsabilidad y
Autoridad

4.4 Implementacion
4.4.1 Control Operacional

4.4.4 Comunicacion

Figura 3. Ciclo de mejora aplicado al proceso de integracion de sistemas de gestion de PAS 69.
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Para el proceso de integracion de esta guia proyecto se aplica
el método sefialado en el diagrama de flujo de la Figura 4, a
través del cual la organizacién debe documentar el alcance
de su sistema integrado de gestion y los requerimientos
del cliente, legales y otros que suscriba, a fin de establecer,

documentar, implementar, mantener y mejorar este sistema,

Elementos criticos del proceso de integracion

Etapa UNE
0 5.1
0 5.2
1 53
2 5
3 6
4 7
4 7.1
0,4 5.5
4 6
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PAS

43.1

4.3

4.4

4.6,4.7

4.5.2
4.5.3

4.3.5

4.4.2

Apartado | Apartado | Proceso del plan de integracién propuesto

en esta guia

Identificacion de los beneficios a conseguir

Andlisis del contexto de la organizacién

Seleccién del nivel de integracion.

Disefio del plan, planificacion

Implementacion

Revisién y mejora

Evaluacidn y auditoria interna

Liderazgo y compromiso de alta direccion

Actualizacién de las estructuras
organizacionales

y dar cumplimiento a los requisitos establecidos, incluyendo
prioritariamente los aspectos de sus actividades, productos
y servicios, que puedan tener un impacto significante por su
riesgo en la calidad del producto, el ambiente, el personal u
otros. Aplicar matriz, Anexo B.

Propdsitos, productos entregables.

Establecer: Beneficios esperados, acciones
por realizar y costos. Evaluar dificultades.

Identificar riesgos, limitaciones y nivel de
madurez de los sistemas de gestion.

Evaluacion de aspectos e Impactos, evaluar
los temas de negocios y el riesgo asociado.

Definir posibilidades de la organizacion para
integrar un sistema de gestion unico.

Beneficios, objetivos, recursos, acciones por
realizar, costos, contexto, variables criticas
evaluacién y control. Plan integral.

Recursos, comunicacion, controles y
documentos unificados.

Monitorear, medir, auditar; medir eficacia y
rentabilidad, asi como establecer mejoras

Centrarse en los procesos, Formacion de
auditores y especialistas.

Vision global, objetivos y prioridades de la
empresa integrales.

Definir y proporcionar los recursos para la
integracidn exitosa.

Definir e implementar cambios funcionales,
asegurando coordinacién, comunicacién, e
involucramiento del personal, formacion,
redefinicion de procesos y documentacién
asociada.
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Etapa O

Diagnostico:
Contexto Actual.
Sistemas de Gestion
Separados. Madurez

Recursos.
Inversion.
Riesgo.

+*Nivel de
Integracion

+ Elementos
Comunes

* Integracion del
Sistema

Etapa

+ Gestion

5 Integrada

Figura 4. Etapas del proceso de integracion de sistemas de gestion.

2. Desarrollo del plan de integracion

Se deben documentar los resultados alcanzados en la
aplicacion de los apartados 2.1, 2.2, y 2.3, con objeto de
obtener el plan de integracion descrito en el apartado 2.4.

2.1 Beneficios esperados de la integracion

Algunos efectos en la organizacién cuando se integran los
sistemas de gestidn son, entre otros, afectacién a varias
areas, consume recursos, cambios funcionales posibles y
el periodo de implementacién. Por tanto, la organizacién
debe establecer la prioridad del proyecto para su asignaciéon
de recursos respecto a otros, con base en un analisis
documentado que evalle los beneficios esperados y los
recursos por invertir. Luego entonces, la organizacion debe
identificar claramente los beneficios que espera alcanzar.
Algunos ejemplos para esta integracién pueden ser:

* Aumentar la eficacia y eficiencia en la gestion de los
sistemas para lograr objetivos y metas.

* Mejorar la capacidad de reaccion de la organizacion
ante nuevas necesidades o expectativas.

*  Mayor eficiencia en la toma de decisiones al disponer
de una vision integral de los sistemas.

*  Simplificar y reducir documentacion y registros.

* Reducir recursos y tiempo empleado, al realizar
procesos integrados.
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* Reducir costos en mantenimiento del sistema y en
evaluacion externa, (Auditoria integral).

* Mejorar la percepciéon y el involucramiento del
personal en los sistemas de gestion.

*  Mejorar la comunicacidn interna, la imagen externa
y aumentar la confianza de clientes y proveedores.

Sin embargo, en esta etapa, se deben definir dificultades
potenciales que se pueden encontrar, y también para
planificar medidas que reduzcan su impacto. Como lo
pueden ser:

* Resistencia al cambio por parte de la alta direccidn
y del personal.

* Obtener recursos adicionales para planificar vy
ejecutar el plan de integracion.

* Evaluar objetivamente el nivel de integracién
adecuado al nivel de madurez.

* Necesidad de formacion del personal implicado en
el sistema integrado de gestion.

Los beneficios esperados y dificultades potenciales, ademas
de los resultados del analisis del contexto, (apartado 2.2)
y método de integracion (apartado 2.3), son la base para
elaborar el analisis de la inversidn que supone el proyecto
de integracion.
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2.2 Analisis del contexto

La organizacion debe realizar un analisis del contexto para
identificar el mejor método de integracion y los recursos
para su implementacién. El contexto en su analisis debe
basarse en los factores que describan el nivel de madurez
de la organizacidn respecto a los sistemas de gestidn; nivel
de madurez que se determina mediante la complejidad
que se afrontard en el proceso de integracidn, que sirve
como base para definir el alcance de la integracion vy
permite identificar evaluar el riesgo potencial de incumplir
requerimientos durante el proceso de integracion. Para
realizar este andlisis, se puede aplicar la discusion del
Anexo C.

El andlisis debe efectuarse para cada variable: complejidad,
alcance y riesgo, e incluir un andlisis de su interrelacion. Los
resultados pueden clasificarse en bajo, medio y alto, para
facilitar su uso en el apartado 2.3. Con base en el anilisis
de los aspectos relacionados al contexto de la organizacion,
se puede definir el nivel de integracidon apropiado, (ver
Figura 1 del Anexo C). En esta etapa debe involucrarse a
todas las partes implicadas, representantes de la direcciéon
de los sistemas de gestidn, de las dreas funcionales y la
alta direccion. A fin de lograr establecer un buen contexto
para la toma de decisiones, se recomienda aplicar como
herramienta de gestidon para el analisis de la situacion
de partida, un analisis FODA (analisis de debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, o alguna técnica
similar).

2.3 Seleccién del método de integracion

Se deben establecer las directrices para definir el método
de integracidn que se puede aplicar a una organizacion, en
funcién de su nivel de madurez y contexto.
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Métodos de integracion mediante la
gestion por procesos

Esta guia practica utiliza la gestion por procesos como mejor
método para la integracion de los sistemas de gestidn, lo
gue implica un cambio cultural en la organizacion, o bien,
un desarrollo de su nivel de madurez o de experiencia en la
gestion apropiado. En este sentido, la gestidn por procesos
a los procesos productivos, regularmente trae cambios
organizacionales derivados de la necesidad, por lo que la
organizacion debe designar a los “propietarios de procesos”
y debe asignarles su responsabilidad, autoridad y capacidad
para la gestidn, asi como para la gestién unificada de los
requisitos y factores de los diferentes sistemas/procesos.
En resumen, mayores niveles de gestién por procesos,
requieren niveles superiores de madurez y viceversa.

Se deben considerar dos alcances posibles para el sistema
integrado:

* Limitado, que involucrara a algunos procesos, areas
o sistemas, o bien,

* Total, que involucrard a todos los procesos de la
organizacion.

Con base en este alcance, se aplican métodos de integracion,
que pueden ser escalonados y complementarios, con
aplicacion progresiva, como se presenta en la Tabla 1; para
detalle ver el Anexo D.
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procesos de soporte, y sus
interrelaciones.

2. Definicion y gestion de procesos:

propietarios, objetivos,
indicadores, entradas y salidas,
instrucciones para requisitos

de sistemas, formacién para
personal, planificacion, procesos
relacionados con los clientes,
compras, produccién y prestacion
del servicio, mantenimiento,
equipos de seguimiento y
medicion, etc.

3. Revisidon y mejora sistematica

de los procesos considerando los
requisitos de cada sistema.

B
Tabla 1
Inversion L
. / Experiencia . Procesos de este
Método plazo/ requerida Acciones método
rentabilidad q
Basico I: Pequenia No requiere 1. Integrar politicas de los sistemas Identificacion
en una politica (debe) unica del acceso a los
P: Corto P ( ) y L.
SIG. requisitos legales.
R: Buena
2. Un “Manual” de gestion. Elaboracidn y gestidn
de documentos y
3. Responsabilidades y funciones registros.
definidas para procesos criticos de:
calidad, seguridad, ambiental y del Gestion de
producto o servicio, u otros. inconformidades y
oportunidades de
4. Integrar gestion de procesos mejora.
organizativos comunes en los
sistemas, considerando requisitos Auditoriay
de cada sistema e integrar su evaluacién interna.
documentacion.
Intermedio I: Mediana Suficiente 1. Desarrollo del mapa de proceso Revisién por la
. . integral: sistem ion, ireccion.
P: Mediano Nivel 2 tegral: s ste. las de ges:cc? direccio
procesos gestidon/ estratégicos,
R: Buena Anexo C procesos operativos/clave y

Comunicacion,
informacién y
participacion.

Procesos productivos
y procesos criticos
para la calidad,
seguridad o
ambiente o del
producto/servicio.
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Experto I: Alta Gran experiencia | 1.
P: Largo superior a nivel 2
R: Muy Buena Anexo C
2
3
4

2.5 Seleccion del método de integracion

Para la toma de decision sobre el método de integracion por
aplicar, usar el diagrama de flujo de la Figura 2 del Anexo
C, el cual permite identificar el método de integracidn
apropiado a su contexto y nivel de madurez. Considerar los
analisis realizados en las secciones 2.1y 2.2.

Establecer objetivos y metas,

e indicadores integrados,
“desplegar” objetivos/indicadores
a procesos y subprocesos.

. Incluir la “voz del cliente”,

proveedores y otras partes
interesadas en el disefio de todos
los procesos.

. Extender la gestion por procesos

a las actividades administrativas y
econdmicas.

. Involucrar a los proveedores en la

mejora de los procesos.

Método de integracion

Considerando el resultado del analisis del apartado “nivel
de madurez” en la gestiéon por procesos y utilizando un
método de integracion adecuado a su capacidad o nivel de
madurez aplicando Anexo C, definir conforme a siguiente
tabla el nivel del método.

Tabla 1
Situacién actual Anilisis del apartado 2.2. Método
Nivel 1 o no complementa requisitos Nivel 2 | Eje X: Complejidad, alcance y riesgo en sus Basico
Si completa o supera nivel 2; ver Figura 2 niveles alto, medio y bajo; y Basico
Anexo C: método recomendado o método
superior Eje Y: Método de integracidn correspondiente. Medio
Avanzado

Se debe abordar la integracion mediante el método mas
bajo, pero si se opta por el método superior, se debe
garantizar el plan de integracidn, para reducir el riesgo
de problemas, lo que implicard mayores recursos para
el proceso.

2.6 Elaboracion del plan de integracion

Considerando los apartados 2.1, 2.2 y 2.3, la organizacién
debe elaborar un plan de integracién para ejecutar
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de manera eficaz y controlada la integraciéon de los
sistemas. En este plan de integracion se deben definir
con claridad los objetivos, contexto actual (incluyendo
los sistemas, procesos, interrelaciones, requerimientos,
etc., porintegrar). En el Anexo D.1 se define el contenido
del Plan de Integracién PI.

Para la integracion de sistemas de gestidn, la organizacion
debe contar y desarrollar una buena definicién de los
procesos de la organizacién, incluyendo sus interacciones.
Para facilitar la gestién se deben identificar responsables,
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recursos y plazos para cada actividad prevista. Se incluyen
ejemplos para la utilizacién de los ciclos de gestiéon de
calidad, (ver el Anexo A).

2.7 Apoyo de la alta direccién

Dada la extensidon de las actividades, los cambios que
pueden provocary las funciones afectadas en un proyecto
de integracidn, se precisa de una buena coordinacion;
por tanto, se debe conseguir el apoyo de la alta direccidn
para el éxito del proceso de integracion. Particularmente
si se decide el caso de aplicar el método avanzado, ya
que esto puede originar cambios importantes en la
organizacion, ineludiblemente el apoyo de la direccidn.
Para el método basico o el método experto, ya que
en general no suponen grandes cambios, no es muy
necesario el apoyo de la direccidn.

El apoyo de la alta direccidn se identifica en:

1) Asignacion de recursos necesarios para el plan
2) Participacion directa en acciones planeadas, y
3) Seguimiento al proyecto

La Alta direccion debe designar un responsable del proyecto
o coordinador, (normalmente el representante de la
direccion) y debe definir sus funciones, responsabilidad
y autoridad; este lider debe tener una vision global de los
sistemas y conocer la problematica de la empresa.

Por ello, el responsable del proyecto debe presentar un
informe a la alta direccidn que describa el proyecto de
integracion que se desea llevar a cabo. Este informe, que
puede ser el propio plan de integracién o un resumen
del mismo.

3. Implantacion del plan de integracion
3.1 Plan de integracién

Es conveniente que el responsable o lider cuente con un
equipo de integracién conformado por responsables de
los departamentos o sistemas a integrar (o sus respectivas
areas funcionales), debe documentar y conocer sus roles,
responsabilidades y autoridad y establecer un programa
de reuniones periddicas, a las que deben asistir todos los
responsables de los sistemas involucrados.
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El programa de trabajo debe contener:

1. Plan de comunicacion del plan de integracion, que
impulse el involucramiento y la adhesion del personal.
Este plan incluird actividades de sensibilizacién en las
materias de los sistemas de gestion que se integran
(calidad, ambiental, seguridad y SO, otros que estén en
el alcance)

2. Consensuar la nueva interrelacion de los procesos
objeto de la integracion.

3. Definir responsables o “propietarios” de los procesos.

4. Programar un calendario de reuniones para integrar
cada uno de los procesos.

5. Revisién y elaboracion de los procesos y sus
documentos, contemplando la elaboracién de
un documento Unico de gestion o “manual”, que
describa el sistema integrado de gestion.

El programa de trabajo, y todos los documentos del
proceso de integracién, deben desarrollarse aplicando
criterios y procedimientos que permitan una simplicidad y
operatividad maxima, asi como un control documental.

3.2 Seguimiento del plan de integracion

La organizacién debe programar el seguimiento del plan
de integracion con una frecuencia que permita valorar
el cumplimiento de los objetivos previstos y prever los
cambios al plan que permitan el éxito de la integracion.
Los cambios conllevan normalmente la actualizacion del
plan. Los informes de la revision deben distribuirse a todas
las partes implicadas en el proceso de integracion.

4. Revision y mejora del sistema integrado
de gestion

Una vez establecido el sistema integrado de gestion, se
debe incorporar su revision periddica en la revision por la
direccion, en conformidad con los requisitos de las normas
de gestion aplicables. Por ello, los resultados del plan de
integracion deben considerarse en la revision general del
sistema por la alta direccién, ya que un analisis del sistema
integrado de gestidn tiene ventajas con respecto a la
revision individual de cada sistema, por permitir en una
sola ocasion:
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*  Analizar de forma global los hechos y los resultados;
*  Mejorar la coherencia de las decisiones; y

. Determinar acciones y prioridades en los diferentes
ambitos del sistema integrado de gestion

Dentro de estas evaluaciones se deben incluir los resultados
de auditorias integrales, las cuales deben ejecutarse bajo
un programa definido en la planificacién del sistema de
integracion, bajo procedimientos establecidos y con

personal que cuente con la formacién, capacitacion,
conocimiento, habilidad y experiencia en los sistemas de
gestion y en esta guia proyecto de sistemas de gestidon
integrados, (ver Figura 6). En tanto, las oportunidades
de mejora surgidas de la revisién se gestionan con un
procedimiento de mejora propio de la organizacién; ademas,
el enfoque basado en procesos se aplicara a las acciones de
mejora, de tal forma que no se separen por cada sistema de
gestion, sino tratarlas por procesos, salvo para situaciones
especificas que la propia revisién considere.

Sistema de Gestién | (ej. 1SO 9001)

Figura 6. Proceso de auditoria para los sistemas integrados de gestion.

Conclusiones y aplicaciones

La aplicacion de guia- Pemex tiene un sistema de
administracién de la Seguridad, Salud en el Trabajo
y Proteccién Ambiental, denominado PEMEX SSPA.
Integrado por: 1) Las 12 mejores practicas, 2) Sistema
de administracion de los procesos, 3) Sistema de
administracion ambiental, y 4) Administracidon de salud
en el trabajo.
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Su implementacion a partir de 2008, inicié con las 12 MPI’s
y SASP, a la fecha con un nivel arriba de 3, de 5 niveles
posibles, SAA y SAST se iniciaron en 2011 y estdn apenas
cumpliendo su nivel 3. Los sistemas tienen identificados
elementos y requisitos comunes, asi como confirmadas
sus interrelaciones; sn embargo, se continla avanzando de
manera paralela, lo que ha implicado recursos duplicados,
competencia por recursos humanos, etc. Las graficas
muestran dos de los sistemas y sus interrelaciones, ver
Figuras 7y 8.

VOL. 56 No. 11, NOVIEMBRE 2016 - ISSN 0185-3899



Gerardo Sanchez Monroy, Hernan Zurita Dominguez

Figura 7. Sistema Ambiental - SAA. Figura 8. Sistema de Salud en el Trabajo - SAST.

Desarrollar el proceso de integracion de los sistemas de administracion del Sistema Pemex SSPA para definir e implementar
un Sistema integrado de gestidn aplicando la guia proyecto propuesta, incluida en la Figura 9.

* Politica de Seguridad, Salud en el Trabajo y Proteccion Ambiental
Demostrado

* Compromiso Visible y
+ Requisitos Legales y Otros Requisitos it
+ RevisionporlaDireccion + Objetivos; Metas, Programas e Indicadores
+ Mej racticas ambi + OrganizacionEstructurada
i :zﬂm i:n e * Responsabilidadde laLineadeMando
acién Progresiva + Recursos, Funciones, Responsabilidady Autoridad
4

Sequimiento y Medicion de las Operaciones.
Andlisis de Incidentes y Accidentes
Auditorias
(No conformidad, Evaluacion del cumplimiento legal, Accion
Correctiva y Accion Preventiva)
Funcidn de SSPA

_

Altos estandares de desempefio
Procedimientos de operaciony practicas seguras
Control de Documentos y Registros

Control Operacional Ambiental

Programa de Conservacion Auditiva

Servicios para el Personal

Asequramiento de la Calidad
SRS s Sy e /| + EquipodeProteccion Personal Especifico
Control de Contratistas

Figura 9. Interaccion de los sistemas PEMEX-SSPA.
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Anexos

Anexo A.- Ciclo PHVA aplicado a la interpretacion de los sistemas de gestion

Mejora Continua del Sistema de
Gestion de la Calidad

de la Direccion

Realizacion del

Producto }3B) D) Producto

Leyenda
== Actividades que aportan valor
===3 Flujode informacién

Figura. A.1 - Elementos de un sistema de gestion de calidad segin 1SO 9001.

I v [T o (e

ELEMENTO DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001

MEJORA CONTINUA POLITICA

AMBIENTAL

1ISO 14001

BPEpO=MM=2pr T

Figura. A.2 - Elementos de un sistema de gestion ambiental segun ISO 14001.
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MEJORA POLITICA DE

| REVISION | SEGURIDAD Y SALUD

OHSAS
18001

Figura. A.3 - Elementos de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segiin OSHAS 18001.

Mejora Continua del SIG

Pol
Dol cttomco
Objetivos

Revisién de la Direccién Planear Requisitos de

Comunicacion Contexto Inicial partes
o Alcance
tisfaccién del | Medicién, Andlisis ! Producto No Recursos B
Cliente y Mejora Conlonne Costos Corporativas
| Incidentes: o Otros
7 % 550/Amb. Beneficio
e itorias | ementos
Desempefio Auditori El
Ambiental Comunes
Integrales |
| y B Control
Desempefio SSO k_ & . Documental
Procesos Implementacién y Operacion

Figura. A.4 - Elementos de un sistema de gestion integrado.
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Anexo B. Matriz para evaluar el riesgo en la organizacion derivado de los aspectos relacionados con su producto, servicio, que
pueden tener impacto en el proceso, el ambiente, el personal o la calidad.

Matriz de Riesgo para Aplicacion en PEMEX

Consecuencia

Frecuencia/Afo

Frecuencia/Aro

Impacto Ambiental

Region de Riesgo NO TOLERABLE

Dafies a la Instalacion [ al
Producto

- Region de Riesgo ALARP (As Low As Reasonably Practicable-

Tan Bajo Como Sea Razonablemente Practico)

Region de Riesgo TOLERABLE

Nota:

Para personal lesiones o enfermedades, aplicaciéon en 18000
seguridad y salud

Para impacto ambiental y/o poblacién, aplicacion en 14000
ambiente

Para impacto en la instalacion y producto, aplicaciéon en
9000 calidad.

Cada organizacion en funcion de su complejidad, actividad
productiva, entorno y variables del negocio, debe definir su/
sus matriz de riesgo.

Un aspecto de la actividad puede estar relacionado con
impactos en varios elementos del entorno.

Fuente.- PEMEX COMERI 144

Anexo C. Método para el analisis del contexto y definicion
del nivel de integracion de los sistemas de gestién, UNE
1677.

Para realizar el analisis del contexto se puede considerar el
procedimiento siguiente, el cual permite definir la madurez
(nivel de madurez) o capacidad para la gestidn por procesos,
con base en:
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Experiencia y eficacia en el uso de herramientas y
sistemas de gestion.

Estructura organizacional y funcional.

Nivel de competencias del
organizacion.

personal de Ia

Complejidad: Nivel de las necesidadesy expectativas,
en el momento actual y el mediano plazo, de los
clientes y otras partes interesadas, considerando los
requisitos de:

Clientes, sociedad y personal de la organizacién.
Accionistas, propietarios o inversionistas.
Otros requisitos que suscriba la organizacion.

Estrategias de la organizacién.

Alcance: Extension de los sistemas de gestion

Inventario de sistemas y normas de gestidn
implantados o en proceso de.

Productos/servicios afectados por los sistemas de
gestién actuales y futuros.

Procesos involucrados en los sistemas de gestién y
su documentacién (mapa de procesos), para todos
los sistemas.

Riesgo: Nivel de riesgo por incumplimientos legales
o fallas durante la integracion:

VOL. 56 No. 11, NOVIEMBRE 2016 - ISSN 0185-3899



Gerardo Sanchez Monroy, Hernan Zurita Dominguez

* Grado de cumplimiento de los requisitos legales y * Nivel de riesgo y evaluacion de las consecuencias del
reglamentarios, asociados a: productos y servicios, proceso de implantacion del SIG.
aspectos ambientales, seguridad de los trabajadores,
y/o entornos de trabajo.

* Nivel de riesgo y evaluacidon de las consecuencias
inherentes al incumplimiento legal.

Métodode
Integracion /AN
\‘\
Avanzado
Basico
>
COMPLEJIDAD
Bajo Medio Alto ALCANCE
RIESGO

Figura C.1. Nivel de madurez de la organizacion en sistemas de gestion.

Figura C.2. Diagrama de flujo para identificar el método de Integracién apropiado.
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Incid I Accid I Enf dad Satisfaccion del Cliente y P. : Cumplimiento de
Impactos Ambientales. requisitos (cliente, legales, producto , otros) s
[ Voz del Cliente y se considera No se considera Seincluyeendisefio;se  Seconsiderayasegura  Serevisa continuamente
partes interesadas g ficaci ficaciay eficienci en busca de la total
: satisfaccion
Enfoque a Procesos No establecidos establecidos Todos se aplic: Mejora se op
isan y mej incluyen p. admvos.

e Indicad, N id i Objeti i pleg. entodos  Semejora eficaciay
Objetivos | \ o b Dee e e mejor
Liderazgo y asignacio N i i Definidos, reconocensu  Todos los procesos con
de Responsables impacto duofioe P
Responsabilidades y N d P asume su oportunidades
funciones en SIG responsabilidad
Relacion con N Seincluyeendisefiosu  Involucrados enla Sebusca laTotal
Proveedores aportacion i satisfaccion
Documentacién de NO adecuada Sistema totaimente
procesos y sistema documentado
Registros y Datos No se cuenta g y
(Toma de decisiones)
Mejora Sin evidencia Revision vs los mejores.

Equipos STecvEE™

Formacién Personal para SG

R R R

Madurez: INICIAL BASICO AVANZADO - EXPERTO PREMIO
" Sin Aproxi i6 Aproxi i6 Proximo a un Mejora Conti D pefno del
formal Reactiva Sistema Estable Mejor se Su Clase
Reaccion MEJORA CONTINUA en SG Prevencion

Figura C.3. Grafica con caracteristicas de los niveles de madurez de los sistemas de gestion.

Anexo D. Tabla de correspondencia para sistemas integrados de gestién entre normas.

ISO 9001:200, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:1999 y PAS69. Requisitos comunes del sistema integrado de gestion.

Integracion para los Requisitos Requisitos Sistema PAS69 Método/herramienta de
sistemas de gestion I1SO 9001 I1SO 14001 1SO 18001 gestion
Sistema integrado de ) ) i
gestion
Requisitos generales 4.1 4.1 4.1 4.1 Guia proyecto
Procesos
(identificacion e - - - Mapeo de procesos y 6M’s
interaccion)
Aspectos medio 43.1
ambientales 5.2,7.2.1, 431 431 HAZOP/What If, etc. Y matriz
(identificacion y 7.2.2 e o de riesgo de la guia
evaluacion)
Riesgos laborales 431 1 1AzoP/What If, etc. Y matriz
(identificacion y - - 43.1 . ,
. de riesgo de la guia
evaluacion)
Requisitos legales y 5.2,7.2.1, 432 432 4.3.2 En conformidad con
otros requisitos 7.2.2 o - normatividad aplicable
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Requisitos de Ia 4.4.3 Procedimiento documentado
dogumentacién 4.2 444 444 para control de documentos.
1SO 4.2.3
Estructura ) ) )
documental
Control de |a 443 Procedimiento documentado
documentacion 4.2.3 4.4.5 4.4.5 para control de documentos
1SO 4.2.3
Control de Ia 4.4.3 Procedimiento documentado
registros 4.2.4 4.5.4 453 para control de documentos
g S0 4.2.3
Rfespo-n’sabllldad dela 5 441 441 435,442
direccion
-, . 4.2 Integrar una Unica Politica en
Politica del sistema 53 4.2 4.2 Q,S&SH, Ambiente, otros
Objetivos y metas 5.4.1 4.3.3 4.3.3 4.34 | Analisis Costo Beneficio del
SIG (incluye contexto)
Responsabilidad, 4.1 Mapeo por procesos,
autoridad y 5.5 4.1 41 identificacién duefio del
comunicacién proceso
Requnsabllldad y 551 441 441 435,4.4.2 Herramlentas de trabajo en
autoridad equipo
Rep.reserl:(ante de 559 441 441 435,442 Herramlentas de trabajo en
la direccidn equipo
Informacion, 4.4.4 Programa de comunicacion
comunicacion 553, 7.2.3 443 443 en fu.naon de la complejidad
(interna y externa) del sistemay de la
y participacion organizacion
4.7.1 Programa de rendicion de
Revisién por |a cuentas con enfoque en
. . P 5.6.,5.6.1 4.6 4.6 resultados, indicadores
direccién o
de desempefio para cada
proceso
Gestion de los recursos 6 441 441 435,4.4.2
Provision de recursos 6.1 44.1 4.4.1 4.3.5,4.4.2
4.4.2 4472 4.3.5,4.4.2 | Perfil del puesto,
Recursos humanos 6.2 especialmente para
auditores
Infraestructura 6.3 4.4.1 4.4.1 4.35,4.4.2
Ambiente de trabajo 6.4 4.4.1 44.1 435,442

Implantacién y
funcionamiento

Planificacién de 4.4.1
la realizacidn del
producto (calidad,
medio ambiente y
seguridad y salud en
el trabajo)

7.1 4.4.6 4.4.6 Aplicar 5W + 2H
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Procesos 4.4.6 4.4.6 44.1
relacionados con el 7.2 Mapeo de procesos
cliente
Disefio y desarrollo 7.3 4.4.6 4.4.6 44.1
Compras (calidad, 4.4.6 4.4.6 4.4.1
medio ambiente y 74
seguridad y salud en ’
el trabajo)
Produccion y 4.4.6 4.4.6 441
prestacién del 7.5
servicio
Control de los 44.1 Mapeo de procesos
procesos (calidad,
medio ambiente y 7.5.1 4.4.6 4.4.6
seguridad y salud
en el trabajo)
Validacidn de los 759 4.4.6 4.4.6 44.1 Mapeo de procesos
procesos o
Identificaciény 753 4.4.6 4.4.6 441
trazabilidad e
Pr.opledad del 754 4.4.6 4.4.6 44.1
cliente
Preservacion del 755 446 446 441
producto
Control de los 45.1
dispositivos de 7.6 4.5.1 451
seguimiento y de
medicidn
Emergencias 8.3 4.4.7 4.4.7 4.3.3 Deben cubrir I?s riesgos no
tolerables seglin matriz
Medida, analisis y ) ) i
mejora
Seguimiento 8.1 4.5.1 45.1 4.5.1
medicidn
Sa)tlsfaccmn del 821 451 451 451
cliente
Auditoria interna 8.2.2 455 4.5.4 453 | Auditoria integral del SIG,
procedimiento integrado
Seguimiento y 4.5.1
medicion de los 8.2.3 4.5.1 45.1
procesos
Seguimientoy 4.5.2
medicidn del 8.2.4 - -
producto
Seguimientoy 45.2
medicidon medio - 451 -
ambiental
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Seguimiento y
medicién de las
condiciones de

PRL
Evaluacidn del
cumplimiento de - 4.5.2
la legislacion
No conformidades 8.3,8.5.2,8.5.3 453
Achentes e i 447
incidentes
Analisis de datos 8.4 4.5.1
Mejora.: acciones 83,852,
correctivas y 453
. 8.5.3
preventivas
Anexo D.1 Contenido del Plan de Integracion Pl.
1) Objetivos de la integracion.
2) Resultados del andlisis del contexto.
3) Nivel y estrategia de integracion.
a) Meétodo Integracion.
b) Estrategia de Integracion.
4)  Plan de comunicacion del PI.
5) Definicion lider del proyecto: funciones,
responsabilidades y autoridad.
6) Programa de trabajo.

El plan de integracién deberia incluir los siguientes
contenidos:

Grado de cumplimiento de los requisitos de los
diferentes sistemas de gestion implantados, y grado
de cumplimiento esperado con la integracion.

Coste y rentabilidad o beneficios estimados de la
integracion.

Impacto previsto de la integracion en la organizacién
(organigrama, aspectos legales, sociales, técnicos, etc.).
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4.5.2
45.1
4.5.2
452 454
447 433 Andlisis causa raiz, 6M’s
45.1 4.5.1
4.6.2
4.5.2

. FODA, donde se identifiquen debilidades-amenazas y
las fortalezas-oportunidades para la organizacién.

. Procesos a los que se va a aplicar la integracion.

. Organizacién actual de los procesos y nueva estructura
propuesta (documentacion).

. Composicién y jerarquia de los nuevos documentos y
los elementos integrados o especificos de cada sistema.

. Acciones a realizar para minimizar riesgos (“blindaje”)
enelcasode que se haya decidido abordar laintegraciéon
mediante un método superior al recomendado.
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