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El presente estudio tiene la finalidad de analizar la aprobacién de la reforma
hacendaria 2014 respecto al buzén tributario y la implicaciéon de esta 39
herramienta tributaria para las autoridades fiscales federales (entidades
federativas) dentro del marco de la colaboracion administrativa. Cabe
senalar que este analisis se baso en la aprobacion de dicha reforma,
quedando pendiente su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.
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INTRODUCCION

En el 4mbito tributario a partir de las
reformas del afio 2006 al Cédigo Fiscal
de la Federacién (CFF) en materia de
documentos digitales, certificacién y fir-
ma electrénica avanzada se ha implemen-
tado la posibilidad (y en otros casos hasta
la obligacién) de recabar informacién de
los contribuyentes, de cumplir las obliga-
ciones formales, realizar el pago de con-
tribuciones y efectuar diversos tramites
y registros mediante el uso de sistemas
informadticos y de comunicacién masiva.

En la aprobacién a las Reformas al
Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF)
en el paquete econdémico para el ejercicio
fiscal 2014, se pretende simplificar la re-
lacién impositiva del fisco federal con la
integracion del buzdn tributario, que apa-
rece como una manera de contacto direc-
to en el cual los contribuyentes podran
interactuar e intercambiar en tiempo real
informacidn, notificaciones, datos y toda
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clase de documentos con la autoridad fis-

cal, via electrénica.

Es preciso tener en cuenta que de
acuerdo con estimaciones del Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), el
proceso de notificacién personal tiene
un costo de 259 pesos por diligencia,
con una eficiencia del 81%, y requiere de
5 a 30 dias a partir de la generacion del
documento para concluir el proceso de
notificacion. Por ello, utilizar los medios
electrénicos y digitales para los tramites
permitird disminuir, ademads de los tiem-
pos y costos, los vicios de forma que ac-
tualmente existen, pues se realizarian de
manera inmediata.

En ese contexto, se propone la crea-
cién de un sistema de comunicacidn elec-
tronico denominado buzdn tributario, sin
costo para los contribuyentes y de facil
acceso, que permitird la comunicacién
entre éstos y las autoridades fiscales. En
dicho sistema se notificardn al contribu-
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“El buzén tributario es el medio por
el cual la autoridad fiscal realiza las
notificaciones electrénicas por documento
digital de actos administrativos a través
del Portal de internet del SAT”

yente diversos documentos y actos admi-
nistrativos; asi mismo, le permitird pre-
sentar promociones, solicitudes, avisos,
o dar cumplimiento a requerimientos de
la autoridad, por medio de documentos
electronicos o digitalizados, e incluso
para realizar consultas sobre su situacion
fiscal y recurrir actos de autoridad, lo cual
facilitard el cumplimiento de sus obliga-
ciones fiscales y redundard en beneficio
del contribuyente. !

Finalmente, se considera que el bu-
z6n tributario tendra alguna implicacion
para las autoridades fiscales federales
(entidades federativas) dentro del marco
delos Convenios de Colaboracién Admi-
nistrativa. La colaboracién administrati-
va entre las diversas autoridades fiscales
es un instrumento mediante el cual los
dos d4mbitos de gobierno locales (estatal
y municipal) en coordinacién con la Fe-
deracidn, ejercen funciones en materia de
administracion de los ingresos federales.
Por lo tanto, a través de estos convenios,
las autoridades fiscales de las entidades
federativas adquieren el caracter federal.

1 Exposiciéon de Motivos de la Iniciativa de Decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas dis-
posiciones de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y
Servicios y del Cédigo Fiscal de la Federacion “Paque-
te Econdmico para el Ejercicio Fiscal 2014”

El buzén tributario esta claro en su fun-
cionamiento y alcances para la Federa-
cidn, pues beneficia la relacién Servicio
de Administraciéon Tributaria - contri-
buyente; sin embargo, para las entidades
federativas se observa que surge una im-
plicacién en el cardcter de autoridades
fiscales federales.

EL BUZON TRIBUTARIO.

El 13 de Agosto de 2013 el Sistema
de Administracién Tributaria (SAT) dio
a conocer en su portal la nueva herra-
mienta denominada “buzén tributario®;
sin embargo, su regulacion la vemos en
la propuesta que present6 el Ejecutivo en
paquete econdémico 2014, a partir de en-
tonces este buzén ha tomado relevancia.

El buzén tributario es el medio por
el cual la autoridad fiscal realiza las notifi-
caciones electrénicas por documento di-
gital de actos administrativos a través del
Portal de internet del SAT, en la opcién
“Mi Portal”?

A continuacién se describen algunos
pasos® para ingresar al buzén:

2 Portal SAT: www.sat.gob.mx
3 Guia para el uso del Buzoén Tributario “SAT” Agosto
de 2013
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Paso 1. Ingresar a la pagina web del SAT: www.sat.gob.mx.

Inicio | Mapa del sitio | Versién mévil | Indice tematico | Glosario | English

_SHCP | &8 99sAT
o st Servicio de Administracién Tributaria GOBMX
Tramites y servicios Informacién fiscal Comercio exterior Transparencia Sala de prensa Contacto
Factura Electrénica
Consulta la informacién de Factura
Electrénica

FACTURA ELECTRONICA

Servicio de facturacion
electrénica gratuito

SAT... imas facil, mas rapido!

2014

5610 debe

MI PORTAL

Declaracion mensual

Tramites y servicios

LO MAS suscapo

1 Verificacién de comprobantes

2 Sistema Integral
de Comprobantes Fiscales

3 Consulta y trimite de certificados

4 Solicitud de certificados digitales

5 Citas

Factura Electrénica
Servicio de facturacién electrdnica gratuito

Bienvenido Paisano
Verifica los trdmites para ingresar a México

Inscribete en el RFC
solo necesitas tu CURP

PREGUNTA DEL DIA

En 2014, ;ya no serdn deducibles los
comprobantes impresos con cédigo de

barras?

No, ya no tendrdn validez, y tampoco los
comprobantes fiscales digitales (CFD), pues
serd obligatorio el uso de la Factura
Electrénica (CFDI) para todos los
contribuyentes.

Ver mds +

Paso 2. Del ment superior, elegir la opcién Trdmites y servicios.
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Paso 3. Capturar los datos REC y Contrasena en la seccion Mi Portal e iniciar sesion.

_SHCP_ | (&8 99 sAT
e Servico de Administracién Tributaria
Jueves 08 de Agosto de 2013 Portal de Tramites y Servicios a Contribuyentes Inicio
Declaraciones
Servicios destacados
Factura - "
Electronica Citas c:'ﬁ:::fba::‘?gsd&':o” Pago referenciado CertiSAT Preinscripcion RFC
Tramites
&NE‘N - - - - .
Ingrese a esta opcién para realizar, entre otros, los siguientes trimites:

Consultas

@ Movimientos en el RFC RFC:

@ Orientacién y aclaraciones Conranalia:

@ Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales

@ Devoluciones y compensaciones

@ Padrén de importadores

@ Donatarias y donaciones

@ Quejas, sugerencias o reconocimientos

Av. Hidalgo 77, Col. Guerrero, C.P. 06300, México, D.F.
Atencion telefénica 01 800 46 36 728, desde Estados Unidos y Canada 1 877 44 88 728.
Comentarios sobre este sitio de internet
- Regl nav ion (2 =]
Paso 4. En la pantalla Mend principal dar clic en la opcién del ment Buzén Tributario

SHCP e saT

Catdlogo de Actividades | Orientacién en Linea | Citas| Mis Asuntos Pendientes | Salic Bienvenido(a)

Menu
> Senvicios por Internet
> Buzdn Tributario
- Mis Comunicados Pendientes
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[> Servicios por Internet
[ Buzon Tributario

= Mis Comunicados Pendientes
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“¢,Qué actuacion tendran las demas
autoridades fiscales federales
(entidades federativas) frente al
buzoén tributario?”

A continuacion se despliegan las opciones del menu seleccionado:

Mend Principal =

o~

Buzon Tributario

Buzo6n Tributario donde se pueden revisar Comunicados y Notificaciones

ﬁ] Notificaciones Electronicas Comunicados
Notificaciones Electronicas del Buzon Tributario Comunicados emitidos por el Servicio de Administracion Tributaria

= Notificacion Electronica CF

REFORMA HACENDARIA 2014

Entre otros articulos del Codigo Fiscal de la Federacion, se detallan los siguientes que
tienen relacion con el buzon tributario, considerandose necesarios para este andlisis:

Buz6n tributario articulo 17-K
* Presentacion de promociones (buzén) articulo 18

* Requerimientos por medios electronicos en devoluciones de contri-
buciones (buzén) articulo 22 dltimo pérrafo

* Revision de Gabinete (buzén tributario) articulo 42-11

* Revisiones electrénicas (buzon tributario) articulo 42-1X y 53 B
* Notificacion de liquidaciones a través del buzon articulo 50

* Seguridad del Buzén Tributario articulo 110 fraccién IV

44

* Delas Notificaciones articulo 134 fraccién I (en términos del 17k)

* Entrada envigor del articulo 17 k fraccién I Séptimo Transitorio

FUENTE: Ricardo Herndndez Salcedo, Reformas Fiscales 2013

FEDERALISMO HACENDARIO \[Mxk:¥]




» Colaboracion
Administrativa

A continuacién se detalla lo establecido en la aprobacién de reforma al Cédigo Fiscal de la Federacion respecto
al buzon tributario*:

BUZON TRIBUTARIO CARACTERISTICAS

Fuente: Aprobacién de reforma del Cédigo Fiscal de la Federacién. Paquete Econdmico para el Ejercicio Fiscal 2014

4 Gaceta Parlamentaria del Senado, Num. 3895 III, Anexo III, Martes 29 Octubre 2013

\[F:YH FEDERALISMO HACENDARIO




POSIBLE IMPLICACION
PARA LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS DENTRO
DEL MARCO DE LA
COLABORACION
ADMINISTRATIVA

El federalismo hacendario de nues-
tro pais se realiza en el Sistema Nacional
de Coordinacién Fiscal, en el que parti-
cipan todas las entidades federativas y el
gobierno Federal, y que constituye la or-
ganizacion de acciones conjuntas en rela-
cién con la administracién de las finanzas

publicas del pais.

Se considera que el buzén tributario
tendrd alguna posible implicacién paralas
autoridades fiscales federales (entidades
federativas) dentro del marco de los Con-
venios de Colaboracién Administrativa,
la cual analizaremos mas adelante. Recor-
demos que la colaboracién administrati-
va entre las diversas autoridades fiscales
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es un instrumento mediante el cual los
dos émbitos de gobierno locales (estatal
y municipal) en coordinacién con la Fe-
deracion, ejercen funciones en materia de
administracion de los ingresos federales.
Con base en lo anterior, las autoridades
fiscales de las entidades federativas, en los
términos de dichos convenios y del arti-
culo 14 dela Ley de Coordinacién Fiscal,
sefala que las mismas tendran el cardcter
de autoridades fiscales federales.

Asi pues, las reformas propuestas al
Cédigo Fiscal de la Federacién en rela-
cién al “buzédn tributario”, senalan que
el buzoén estard ubicado en la pagina del
Servicio de Administracién Tributaria.
Se considera que el buzén tributario es
claro y preciso en su funcionamiento y al-
cances para la federacién, pues beneficia
la relacién Servicio de Administracién
Tributaria — contribuyente; observemos
los siguientes dos articulos propuestos en
la iniciativa de reforma:
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Ricardo David Garcia Portilla
Secretario de Finanzas del Estado de
Tlaxcala, representante

del Grupo Zonal 3 y Coordinador

del Grupo de Recaudacion de la CPFF

De acuerdo con los dos articulos
anteriores, el buzén tributario serd ad-
ministrado por el SAT, ubicado en su
portal, beneficiando la relacién autori-
dad fiscal federal — contribuyente, pero
si tomamos como base los Convenios de
Colaboraciéon Administrativa en Materia
Fiscal Federal y lo conducente con la Ley
de Coordinaciéon Fiscal donde las enti-
dades federativas adquieren el caracter
de autoridades fiscales federales, se rea-
liza el siguiente cuestionamiento: ;Qué
actuacion tendrdn las demds autoridades
fiscales federales (entidades federativas)
frente al buzon tributario? En los cambios
propuestos al Codigo Fiscal de la Fede-
racion solo se establece que el buzén tri-
butario serd administrado por el SAT y
la reforma es precisamente en el Codigo
Fiscal de la Federacién cuando este or-
denamiento juridico es de observancia
federal por lo que establece conceptos
y procedimientos para la obtencién de
ingresos fiscales federales. Como ejem-
plo sobre su regulacion, se cita la propia

iniciativa del Codigo Fiscal de la Fede-
racioén donde sefiala que “... en € no se es-
tablece gravamen alguno, lo que es materia
propia de las diversas leyes fiscales, sino se
sefialan para todas las contribuciones los
derechos y obligaciones de los particulares,
los deberes y facultades de las autoridades,
los procedimientos, las contravenciones, los
medios de defensa, etc..” Por tal motivo,
otra pregunta que se formula es ;Qué
actuacion tendran las autoridades fiscales
de las entidades federativas cuando un
contribuyente pretenda presentar alguna
promocioén o realizar cualquier otro acto
regulado por el Cédigo Fiscal de la Federa-
cién en relacién al buzén tributario? ;Las
entidades federativas deberian crear su bu-
zon al igual que el SAT? 0 ;Deberian coordi-
narse con dicha autoridad para dar cumpli-
miento a las disposiciones del Cédigo Fiscal
de la Federacion? Independientemente de
estas preguntas las cuales comentaremos
mas adelante, la solucién que se observa
en este momento es idear un procedi-
miento donde dicho buzén situado en el
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portal del SAT tenga algun link para las
entidades federativas y cuando un con-
tribuyente responda a un requerimien-
to, se lo responda a la entidad federativa
mediante este link, es decir, que al reali-
zar algan trdmite o acto administrativo
relacionado con la entidad federativa, el
SAT les permita a las entidades federati-
vas administrar el buzén conjuntamente
con ellos para que las entidades se sumen
a las atribuciones del buzén. En otras pa-
labras la implicacién es primero crear un
procedimiento o la idea para después ins-
trumentarlo juridicamente a través de un
convenio.

Un buzén tributario implica mds que
presentar promociones, pues segun la
reforma, en dicho sistema se notificardn
al contribuyente diversos documentos y
actos administrativos; asi mismo, le per-
mitird presentar solicitudes, avisos, o dar
cumplimiento a requerimientos de la au-
toridad, por medio de documentos elec-

trénicos o digitalizados, e incluso para
realizar consultas sobre su situacion fiscal
y recurrir actos de autoridad.

Como se comento en parrafos ante-
riores, el buzoén tributario es claro para
la Federacion, pero surge la implicacién
para las entidades federativas, desde la
posibilidad de crear su propio buzén
(reformando sus leyes), coordinarse con
el SAT para la utilizacién del mismo, o
realizar modificaciones a los Convenios
de Colaboracion Administrativa como
se realizé en su momento con la Firma
Electrénica Avanzada, pues por citar un
ejemplo de las modificaciones a dichos
convenios, se transcriben a continuacién
dos cldusulas de los mismos, donde en su
momento, la autoridad federal se coor-
diné con la estatal en relacién a la Firma
Electrénica Avanzada y se estipul lo si-
guiente (clausula segunda, fraccién X,
inciso e y cldusula séptima, pendltimo y
tltimo pérrafo):

Fuente: Convenio de Colaboracién Administrativa en Materia Fiscal Federal celebrado entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico y
el Estado de Jalisco. 2009
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Cémo se puede apreciar, ante la in-
corporaciéon de la Firma Electrénica
Avanzada, la implicacién que tuvo en su
momento fue que las entidades federati-
vas se coordinaron con el gobierno fede-
ral para su implementacion y difusion.

CONCLUSION

Un buzén tributario es un sistema de
comunicacion electrénico sin costo para
los contribuyentes y de fécil acceso, que
permitird la comunicacién entre éstos y
las autoridades fiscales y sera adminis-
trado por el Servicio de Administracién
Tributaria encontrindose en su portal.
En dicho sistema se notificardn al con-
tribuyente diversos documentos y actos
administrativos; asi mismo, le permitird
presentar promociones, solicitudes, avi-
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sos, o dar cumplimiento a requerimientos
de la autoridad, por medio de documen-
tos electrénicos o digitalizados, e incluso

Carlos Manuel Villalobos Organista, Secretario de
Hacienda del Estado de Sonora representante del Grupo
Zonal 1 e integrante del Grupo de Recaudacion de la CPFF

para realizar consultas sobre su situacion
fiscal y recurrir actos de autoridad.

Se considera que el buzon tributario
es claro en cuanto a sus alcances y fun-
cionamiento para la Federacion, pero
las entidades federativas con caracter de
autoridades fiscales federales dentro del
marco de la colaboracion administrativa,
pueden estar ante el supuesto del articulo
17k, 18y 134 fracciéon I del Codigo Fiscal
de la Federacién, donde los contribuyen-
tes requieran realizar algin trdmite o acto
administrativo relacionado con la enti-
dad federativa y no precisamente ante el
Servicio de Administracién Tributaria.

Por tal motivo, surge la implicaciéon
para las entidades federativas, desde la
posibilidad de crear su propio buzén (re-
formando sus leyes), coordinarse con el
Servicio de Administraciéon Tributaria
para la utilizacién del mismo, o realizar

modificaciones a los Convenios de Cola-
boraciéon Administrativa como se realizd
en su momento con la Firma Electrénica
Avanzada.
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