
  Selección de Entidades Federativas

No. 176 • Mayo-Junio de 2012   FEDERALISMO HACENDARIO

59

Procesos en la Cobranza 
Coactiva en el Estado de 
Chihuahua*
José Federico Álvarez Arana

En el presente artículo se describe en términos generales el Sistema Integral de Notificación y Cobranza 
que se encuentra en aplicación en la Secretaría de Hacienda del Estado de Chihuahua. 

* Indetec agradece por este medio al C.P. José Luis García Mayagoitia, Secretario de Hacienda; C. César Enrique Toledo Franco, Director 
General de Ingresos e Ing. Roberto Ostos Arellano, Jefe del Departamento de Notificación y Cobranza; su apoyo y disposición para 
compartir y difundir esta importante experiencia, la cual por su contenido consideramos puede ser de gran interés para las entidades 
federativas que buscan mejorar el ejercicio de recuperación de créditos.
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I.  ANtECEDENtES
La Secretaría de Hacienda del Es-

tado de Chihuahua, cuenta con un va-
lioso instrumento para administrar los 
ingresos que por diversos conceptos le 
corresponde recibir al Gobierno del 
Estado.

Dicho instrumento consiste en el 
Sistema de Ingresos Padrones (SIP), el 
cual se integra por los siguientes mó-
dulos:
•	 Registro de contribuyentes.
•	 Control de obligaciones.
•	 Recepción de pagos.
•	 Registro contable.
•	 Procedimiento administrativo de 

ejecución.
•	 Emisión de reportes operativos y 

directivos.
Durante varios años, el módulo del 

Procedimiento Administrativo de Eje-
cución permitía realizar la carga au-
tomatizada de créditos derivados del 

incumplimiento en el pago de los prin-
cipales impuestos estatales y federales 
coordinados, así como la emisión, im-
presión, asignación a ministros ejecu-
tores y la captura de las notificaciones 
de los documentos de gestión, lo cual 
era de gran ayuda para agilizar los pro-
cedimientos correspondientes a la re-
cuperación de créditos fiscales.

Como parte de un proceso de pla-
neación estratégica, la Dirección Ge-
neral de Ingresos ha buscado nuevas 
vías para modernizar el ejercicio de 
la administración tributaria, lo cual le 
ha permitido mantenerse a la altura de 
los requerimientos.

En este marco, se determinó con-
solidar el módulo del Procedimien-
to Administrativo de Ejecución, para 
convertirlo en lo que actualmente  se 
denomina “Sistema Integral de Noti-
ficación y Cobranza”, el cual no sólo 
permite administrar la operación de la 
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aplicación del PAE; sino que automa-
tiza todas las fases del procedimiento, 
poniendo especial énfasis en la planea-
ción y programación de las funciones 
de notificación y cobranza, además de 
la evaluación de resultados; tanto de 
manera global, como en el trabajo in-
dividual de los ministros ejecutores.

Es de mencionarse que el proceso 
de planeación y programación se ali-
menta de la misma información que 
proporciona el sistema y da como re-
sultado el Programa Anual de Notifi-
cación y Cobranza (PANYC), que es 
un instrumento que se utiliza como 
guía de trabajo por el Departamento 
de Notificación y Cobranza y por las 
oficinas recaudadoras en la definición 
de las metas a alcanzar, mismas que 
sirven para evaluar el trabajo. Así mis-
mo el sistema es una herramienta de 
apoyo en la evaluación del desempeño 
y contribuye a asegurar la eficacia de 
los resultados; derivado de la incorpo-
ración en el programa operativo anual 
de metas reales y alcanzables, así como 
indicadores de gestión e índices de 
desempeño.

Cabe destacar que en desde hace 
tres años se incorporaron en el siste-
ma todos los elementos originalmente 
propuestos en el Plan Estratégico, lo 
que ha permitido llevarles un segui-
miento. Así mismo, dicho sistema está 
plenamente en operación y ha per-
mitido generar resultados exitosos en 
materia de recuperación de adeudos 
como se podrá apreciar del contenido 
del presente documento.

II.  obJEtIvoS DEL 
SIStEMA INtEGrAL 
DE NotIFICACIóN y 
CobrANzA

1. objetivo General
Contar con un sistema automati-

zado que permita planear, programar, 
ejecutar, controlar y evaluar en forma 
integral la función del cobro coactivo, 
de manera precisa, rápida y con resul-
tados medibles, proporcionando a los 
usuarios una herramienta de trabajo 
amigable para el logro de los objetivos, 
haciendo posible recuperar el ingreso, 
optimizar los recursos, así como al-
canzar altos índices de calidad y bus-
car día con día la mejora continua.

“El Sistema Integral de Notificación y Cobranza 
es también una herramienta de apoyo en la 

evaluación del desempeño y contribuye a asegurar 
la eficacia de los resultados con indicadores de 

gestión e índices de desempeño”
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2. objetivos Específicos
•	 Elaborar de manera automatizada, 

a través del sistema, el Programa 
Anual de Notificación y Cobranza.

 
•	 Llevar el registro, control y segui-

miento de los créditos fiscales a 
cargo de los contribuyentes del Es-
tado.

•	 Contar con una administración y 
control centralizados del sistema 
a través de catálogos y paráme-
tros. Con una operación descon-
centrada en las Recaudaciones de 
Rentas para que carguen adeudos, 
seleccionen los créditos a notificar 
según los criterios establecidos, 
asignen o reasignen los documen-
tos de gestión a los ministros eje-
cutores fiscales de manera transpa-
rente, emitan y den seguimiento a 
los documentos de gestión diligen-
ciados hasta la recuperación de los 
créditos.

•	 Integrar, actualizar e imprimir los 
documentos de gestión con las es-
pecificaciones legales correspon-
dientes y con los datos exactos de 
los contribuyentes.

•	 Emitir los reportes operativos y 
directivos para la toma de decisio-
nes  y los indicadores de gestión, 
así como los índices de desempeño 
para la evaluación objetiva de re-
sultados.

III. CArACtEríStICAS DEL 
SIStEMA INtEGrAL 
DE NotIFICACIóN y    
CobrANzA

1. Interacción con el Sistema 
Ingresos Padrones
Una de las características princi-

pales del Sistema es su interacción con 
los demás módulos del Sistema Ingre-
sos Padrones, además de la incorpora-
ción de algunos agentes externos, tal 
como se describe a continuación:

INFORMACIÓN
OPERATIVA

INDICADORES
DE GESTIÓN E

ÍNDICES
DE

DESEMPEÑO

OPERACIÓN DEL SISTEMA
PAE

PROGRAMA ANUAL DE NOTIFICACIÓN Y
COBRANZA

Gráfico  1
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1.1 Padrón de Contribuyentes: Ob-
tiene los datos de identificación 
de los contribuyentes registrados 
en el Estado de Chihuahua, así 
como las obligaciones fiscales a 
las que se encuentran sujetos.

1.2 Padrón vehicular e Infraccio-
nes: Permite intercambiar los 
datos de los vehículos registra-
dos en el Estado de Chihuahua, 
así como de las infracciones a la 
Ley de Tránsito de cada uno de 
ellos que ya se convirtieron en 
créditos fiscales.

1.3 SAt: Hace posible obtener la in-
formación de las vigilancias del 
Programa de Control de Obliga-
ciones Federales y de la opera-

ción del Anexo 18 del Convenio 
de Colaboración Administrativa 
en Materia Fiscal Federal.

1.4 Departamento de Personal: 
Permite el control y manejo del 
pago de incentivos a los minis-
tros ejecutores y  empleados ad-
ministrativos que contribuyen en 
la función de cobranza.

1.5 Control del Ingreso: Enlaza la 
función de caja para la recepción 
de pagos de los contribuyentes; 
tanto los recibidos en las recau-
daciones de rentas, como en los 
medios alternos de pago. Permite 
actualizar el seguimiento del PAE 
y obtener los datos del ingreso re-
caudado por el cobro coactivo.

CONTROL DE
OBLIGACIONES

SISTEMA
P.A.E.

CONTROL
DE INGRESOS

CONVENIOS

FISCALIZACIÓN

DEPARTAMENTO
DE PERSONAL

SAT

PADRÓN DE
VEHICULAR E

INFRACCIONES

PADRÓN DE
CONTRIBUYENTES

INTERNETCONTABILIDAD

Gráfico  2
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1.6 Convenios: Permite el registro, 
control y seguimiento de los con-
venios de pagos en parcialidades.

1.7 Fiscalización: Para el intercam-
bio de información con relación 
a los créditos derivados de audi-
toría fiscal.

1.8 Control de obligaciones: Para 
obtener la información de las obli-
gaciones estatales y federales coor-
dinadas omitidas y seleccionar los 
créditos para su recuperación.

1.9 Contabilidad: Para generar las 
pólizas de cheques devueltos y la 
afectación de las cuentas corres-

pondientes a los créditos fiscales.
1.10 Internet: Para registrar los pagos 

recibidos vía web y para la actua-
lización en línea de los créditos 
fiscales en el sistema.

2. Diagrama Conceptual.
El siguiente diagrama muestra los 

diferentes sub-módulos del sistema. 
Cada sub-módulo representa a cada 
uno de los procesos automatizados de 
la función de cobranza, tal como se 
encuentra esquematizado en el  mode-
lo de trabajo adoptado por el Departa-
mento de Notificación y Cobranza.
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Para su mejor comprensión, a con-
tinuación se describe de manera de-
tallada cada uno de los procesos y sus 
aplicaciones:

Iv.- ForMuLACIóN DEL 
ProGrAMA ANuAL 
DE NotIFICACIóN y 
CobrANzA (PANyC)
El programa de trabajo se realiza 

por cada fuente del ingreso, cada fase 
del procedimiento administrativo de 
ejecución que se va a notificar, por mes 
y por recaudación de rentas.

Los datos iniciales necesarios para 
la elaboración del programa, por fuen-
te del ingreso y por recaudación, son el 
importe total del adeudo al cierre del 
ejercicio y el número de contribuyen-
tes con adeudo.

Con la información anterior, to-
mando en cuenta diversos factores que  
afectan la viabilidad de cobro (anti-
güedad del crédito, medios de defensa, 
localización del contribuyente, etc.), se 
determinan tanto el adeudo como los 
contribuyentes susceptibles de aplicar-
les el procedimiento administrativo de 
ejecución. 

Es importante considerar que en el 
estado de Chihuahua se tienen alrede-
dor de 1.6 millones de contribuyentes 
registrados en las diversas fuentes del 
ingreso.

Al inicio de cada ejercicio fiscal 
alrededor del 23% de los contribuyen-
tes son susceptibles de la aplicación 
del procedimiento administrativo de 
ejecución, a esto hay que agregar los 
contribuyentes que en el transcurso 
del ejercicio omiten el pago de alguna 

obligación y que también son sujetos 
de la aplicación del PAE.

A manera de ejemplo, cabe men-
cionar que solamente en lo que se re-
fiere al padrón vehicular que cuenta 
con 1.2 millones de vehículos, al cie-
rre del plazo, alrededor del 60% de los 
contribuyentes se encuentran cum-
plidos, lo cual incrementa de manera 
significativa la cantidad de contribu-
yentes susceptibles de requerir en el 
transcurso del ejercicio. 

Considerando la cantidad de mi-
nistros ejecutores con que cuenta cada 
oficina recaudadora y las fechas de 
vencimiento de cada fuente del ingre-
so, se determinan la cantidad de docu-
mentos a notificar de cada fuente del 
ingreso por mes y el total de diligen-
cias a practicar en el ejercicio fiscal.  

Una vez que se tiene lo anterior, 
tomando en cuenta los resultados 
estadísticos de años anteriores y los 
pronósticos de comportamiento de 
factores externos (inflación, crisis eco-
nómica, cambios en las disposiciones 
fiscales, etc.) se realizan las estima-
ciones del porcentaje e importe de 
recuperación de cartera así como del 
ingreso total derivado de la aplicación 
del PAE.

Este ejercicio de elaboración del 
PANYC se lleva a cabo todos los años 
en el mes de noviembre, en sesiones de 
trabajo con los encargados de notifica-
ción y cobranza de las 15 principales 
recaudaciones de rentas del estado, las 
cuales representan más del 90% del in-
greso. 

Como resultado final el sistema 
genera dos tipos de reportes: uno de 
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ellos con toda la información mencio-
nada en párrafos anteriores con los da-
tos sumarizados a nivel estatal y otro; 
por cada oficina recaudadora.

Dichos reportes son enviados a los 
recaudadores de rentas para su revi-
sión y autorización.

Asimismo, en el ejercicio anterior 
se definen las metas que servirán para 
evaluar los resultados que se obtengan 
de la ejecución del Programa Anual de 
Notificación y Cobranza consistenten 
en las siguientes:
-  A nivel general, por fuente del in-

greso y por recaudación de rentas:
•	 Diligencias	practicadas
•	 Porcentaje	de	recuperación	de	

cartera 

•	 Ingreso	generado	por	la	aplica-
ción del procedimiento admi-
nistrativo de ejecución

•	 Efectividad	en	la	notificación	
•	 Costo	–	beneficio

-  A nivel individual por ministro 
ejecutor:
•	 Productividad
•	 Efectividad
•	 Efectividad	en	la	notificación	
•	 Costo	–	beneficio
Los resultados que se van obte-

niendo de las metas establecidas, se 
miden a través de los índices de des-
empeño y de los indicadores de ges-
tión,  que constituyen el proceso de 
evaluación del desempeño que forma 
parte del sistema integral.

Pantalla  1
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v.- EJECuCIóN y SEGuIMIENto 
DEL ProGrAMA.

1.- Carga y Selección de Créditos 
Fiscales 

- Carga de créditos fiscales 
El proceso de carga de créditos tie-

ne tres fuentes:
•	 La	primera	es	mediante	un	proceso	

automatizado de carga de contribu-
yentes con adeudos, provenientes 

del Sistema Ingresos Padrones que 
cuenta con el padrón de contribu-
yentes y el control de las obligacio-
nes. La carga se realiza por grupo, 
fuente de ingreso y periodos de 
adeudo para los impuestos estata-
les, federales coordinados y dere-
chos vehiculares, como se puede 
apreciar de la siguiente ilustración 
tratándose de derechos vehiculares

Pantalla  2

“El proceso de asignación de cargas de trabajo 
a ministros se realiza de manera sistematizada”
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•	 La	 segunda	 proviene	 del	 registro	
de créditos directamente al sis-
tema, mediante la captura de los 
datos del crédito en los casos de: 
créditos derivados de auditoría fis-
cal, multas y reparaciones de daño 
judiciales, multas estatales admi-
nistrativas, multas federales no fis-
cales y cheques devueltos.

•	 La	 tercera	 es	 mediante	 archivos	
de texto que generalmente se reci-
be del Sistema de Administración 
Tributaria para la carga de vigilan-
cias de los programas de control 
de obligaciones federales y la ope-
ración del Anexo 18.

- Selección de créditos fiscales 
Es un proceso mediante el cual se 

seleccionan los contribuyentes a los 
que se les iniciará o en su caso conti-
nuará el Procedimiento Administrati-
vo de Ejecución (PAE), aplicando los 
siguientes criterios: por colonia, por 
placa, por importe (desde… hasta), 
por número de convenio, por RFC, 
por cheque.

Al finalizar este proceso se genera 
la emisión de créditos, la cual se iden-
tifica por el año calendario y un núme-
ro consecutivo como se advierte de la 
siguiente pantalla.

Pantalla  3
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2. Asignación a Ministros:
El proceso de asignación de car-

gas de trabajo a ministros se realiza de 
manera sistematizada, de acuerdo a lo 
siguiente: 
•	 Se	determinan	zonas	geográficas.
•	 Se	emiten	los	documentos	de	ges-

tión de acuerdo a la zona y al gru-
po fuente de ingreso. 

•	 Una	vez	que	se	conoce	la	cantidad	
de documentos de gestión por cada 
zona, se determinan cuantos minis-
tros ejecutores son necesarios para 
llevar a cabo la diligenciación. 

•	 Cuando	se	trata	de	la	primera	fase	
del procedimiento administrativo 
de ejecución de contribuciones 
con alto volumen de documentos 
a diligenciar, se realiza un sorteo 
de las diversas zonas entre los mi-
nistros ejecutores fiscales. 

•	 Cuando	 se	 trata	 de	 las	 siguien-
tes fases del procedimiento de 
las contribuciones anteriormente 
mencionadas, se asignan los docu-
mentos, debidamente zonificados 
a diferente ministro. 

•	 Cuando	se	trata	de	contribuciones	
con bajo volumen, los documentos 
de gestión se asignan de acuerdo a 
la zona principal que está trabajan-
do el ministro ejecutor fiscal.  

•	 En	 relación	 a	 los	 créditos	 deriva-
dos de auditoria fiscal, se tiene un 
grupo de abogados que realizan la 
función de ministros ejecutores, y 
a estos se les asignan los documen-
tos de gestión en base al importe 
del crédito y a la experiencia de 
ejecutor. 
En la siguiente pantalla se ilustra 

de manera general este proceso.

Pantalla  4
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3. Impresión de documentos de gestión: 
En este proceso se emiten los documentos de gestión correspondientes, se 

integran, actualizan e imprimen en el mismo sistema a través de la siguiente apli-
cación:
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4. Entrega de documentos de gestión.
Se integra en el sistema la fecha en que los documentos de gestión fueron 

entregados físicamente al ministro ejecutor fiscal, lo cuál se realiza a través de la 
siguiente aplicación.

•	 	Resultado	de	la	diligencia	de	noti-
ficación del crédito

•	 	 Emisión	 de	 documento	 de	 ges-
tión para la aplicación del proce-
dimiento administrativo de ejecu-
ción

•	 Resultado	 de	 la	 diligenciación	 de	
la aplicación del procedimiento 
administrativo de ejecución

•	 Consulta	de	importes	actualizados	
del crédito fiscal
Lo anterior se realiza a través de la 

siguiente aplicación:

5. Control de créditos derivados de 
auditoría fiscal
Por lo que respecta a los créditos 

derivados de auditoría fiscal y con-
siderando su importancia se lleva un 
control que integra lo siguiente:
•	 Alta	al	inventario	de	créditos
•	 Datos	generales	del	contribuyente
•	 Datos	generales	de	la	auditoria
•	 Cifras	determinadas
•	 Asignación	al	ministro	ejecutor	fiscal
•	 Emisión	de	actas	para	notificar	el	

crédito

Pantalla  6
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Pantalla  7
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6. Seguimiento del Procedimiento 
Administrativo de Ejecución
Existen dos maneras de registrar el 

seguimiento de las diligencias practica-
das por los ministros ejecutores fiscales:

En las recaudaciones de rentas 
diariamente se capturan las diligencias 

practicadas por los ministros ejecu-
tores el día hábil inmediato anterior. 
Para tal efecto los documentos de 
gestión tienen impreso un código de 
barras para que la captura se realice 
mediante la lectura de éste con la si-
guiente aplicación.

Asimismo los ministros ejecuto-
res fiscales tienen la opción de captu-
rar sus diligencias debidamente prac-
ticadas al momento de la notificación, 

mediante una aplicación de Internet 
que se puede acceder mediante telé-
fonos celulares y computadoras per-
sonales.

Pantalla  8

“Los ministros ejecutores fiscales tienen la 
opción de capturar sus diligencias debidamente 

practicadas al momento de la notificación, 
mediante una aplicación de Internet”
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El registro se lleva a cabo por todas 
las etapas por las que pasa el crédito, lo 
que incluye: etapa, ministro asignado, 
fecha de diligenciación, fecha de ven-
cimiento (en su caso), fecha de captu-
ra, y usuario de captura.

7. Control de documentos de 
gestión
El sistema cuenta con un catálo-

go de documentos de gestión, el cual 
puede ser actualizado directamente 
conforme a las modificaciones a las 
disposiciones legales y que sirve como 
alimentación para la impresión de las 
diligencias de cada una de las fases del 
procedimiento administrativo de eje-
cución.

8. Distribución de incentivos
Esta aplicación se utiliza para de-

terminar el monto de los incentivos 

económicos a pagar a los ministros 
ejecutores fiscales de acuerdo a los 
créditos recuperados (mensualmente).

Efectuada la notificación y cobra-
do el importe del crédito, el sistema 
genera los reportes detallados por re-
caudaciones, ministros ejecutores y 
créditos, además del reporte resumen 
para programar su pago.

vI. CoNSuLtAS
El sistema permite realizar diver-

sas consultas que le dan información 
a las áreas operativas, con el propósito 
de que tengan elementos para definir 
los criterios para darle continuidad a 
la aplicación del procedimiento admi-
nistrativo de ejecución. Entre las más 
utilizadas se encuentran las siguientes:
•	 Créditos fiscales globales. Esta 

consulta muestra cuantos créditos 
de un grupo fuente de ingreso se 

Pantalla  9
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cargaron en la primera etapa del 
PAE.

•	 Créditos fiscales selecciona-
dos. Sirve para saber la cantidad 
de  créditos fiscales selecciona-
dos que existen por estatus de 
acuerdo al grupo fuente de in-
gresos.

•	 Seguimiento. La pantalla des-
pliega las etapas que se han lle-
vado a cabo para la recuperación 
de un crédito fiscal específico, se 
puede consultar por: número de 
control, número de convenio, por 

placa, por emisión y número de 
requerimiento.

•	 Por folio de cheque devuelto. 
Muestra los datos del crédito gene-
rado por la devolución de un che-
que.  

•	 Por registro Federal de Contri-
buyentes. En esta consulta pode-
mos ver todos los créditos que tie-
ne un determinado contribuyente 
de las diferentes obligaciones a las 
que esta sujeto
A continuación se muestra un es-

quema de las consultas mencionadas. 
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vII.  rESuLtADoS obtENIDoS
A raíz de que se fueron implemen-

tando las modificaciones al sistema, se 
han logrado los siguientes resultados:
1. Obtener de manera oportuna la in-

formación que requieren los dife-
rentes niveles de decisión en el desa-

rrollo de la función de cobranza, con 
reportes operativos y directivos.

2. Uniformar el esquema de trabajo 
en todas las oficinas recaudadoras 
en el Estado, lo cuál permite una 
evaluación más objetiva de los re-
sultados obtenidos.
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3. Como un dato de referencia cabe 
mencionar que se incrementó el 
ingreso total por acciones de eje-
cución, de $180 millones en 2004 
a $ 427 millones en el 2009, lo que 
significó un aumento del 137 %, a 
pesar de la crisis económica que 
afectó al país durante ese período.

4. En cuanto a diligencias, en el 2004 
se realizaron 260 mil diligencias, 
en 2009 se notificaron 959 mil di-
ligencias, lo que representó un in-
cremento del 268%.

5. En el mismo sentido se incremen-
tó la productividad de los minis-
tros ejecutores en un 200%. 

vIII. rEPortES oPErAtIvoS y 
DIrECtIvoS PArA toMA DE 
DECISIoNES

En apoyo a las funciones de 
supervisión y dirección el sistema 
permite la obtención de los 
siguientes:

 
1. reportes operativos ( Diarios y 

mensuales)
•	 Avance al Programa Anual (Dili-

gencias)
•	 Ingreso por acciones de ejecución
•	 Trabajo de ministros ejecutores
•	 De Ingreso Diario
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2.  reportes directivos
2.1 Reportes mensuales de los indica-

dores de gestión.
•	 Diligencias realizadas

•	 Ingreso generado
•	 Disminución de Cartera
•	 Evaluación de ministros ejecu-

tores
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Todo lo anterior facilita el ejercicio de las funciones directivas y de supervi-
sión de las funciones de notificación y cobranza en el estado.  


