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Procesos en la Cobranza

Coactiva en el Estado de
Chihuahua*

José Federico Alvarez Arana

En el presente articulo se describe en términos generales el Sistema Integral de Notificacion y Cobranza
que se encuentra en aplicacion en la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua.
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* Indetec agradece por este medio al C.P. José Luis Garcia Mayagoitia, Secretario de Hacienda; C. César Enrique Toledo Franco, Director
General de Ingresos e Ing. Roberto Ostos Arellano, Jefe del Departamento de Notificacién y Cobranza; su apoyo y disposicion para
compartir y difundir esta importante experiencia, la cual por su contenido consideramos puede ser de gran interés para las entidades
federativas que buscan mejorar el ejercicio de recuperacion de créditos.
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I. ANTECEDENTES
La Secretaria de Hacienda del Es-
tado de Chihuahua, cuenta con un va-

lioso instrumento para administrar los
ingresos que por diversos conceptos le
corresponde recibir al Gobierno del
Estado.

Dicho instrumento consiste en el
Sistema de Ingresos Padrones (SIP), el
cual se integra por los siguientes mo-
dulos:

* Registro de contribuyentes.

* Control de obligaciones.

* Recepcion de pagos.

* Registro contable.

* Procedimiento administrativo de
ejecucion.

* Emision de reportes operativos y
directivos.

Durante varios afos, el mdédulo del
Procedimiento Administrativo de Eje-
cucion permitia realizar la carga au-
tomatizada de créditos derivados del
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incumplimiento en el pago de los prin-
cipales impuestos estatales y federales
coordinados, asi como la emision, im-
presion, asignacion a ministros ejecu-
tores y la captura de las notificaciones
de los documentos de gestion, lo cual
era de gran ayuda para agilizar los pro-
cedimientos correspondientes a la re-
cuperacion de créditos fiscales.

Como parte de un proceso de pla-
neacion estratégica, la Direccién Ge-
neral de Ingresos ha buscado nuevas
vias para modernizar el ejercicio de
la administracién tributaria, lo cual le
ha permitido mantenerse a la altura de
los requerimientos.

En este marco, se determind con-
solidar el médulo del Procedimien-
to Administrativo de Ejecucién, para
convertirlo en lo que actualmente se
denomina “Sistema Integral de Noti-
ficacién y Cobranza’, el cual no sélo
permite administrar la operacion de la
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“El Sistema Integral de Notificacion y Cobranza

es también una herramienta de apoyo en la
evaluacion del desempefio y contribuye a asegurar
la eficacia de los resultados con indicadores de
gestion e indices de desempefio”

aplicacion del PAE; sino que automa-
tiza todas las fases del procedimiento,
poniendo especial énfasis en la planea-
cion y programacion de las funciones
de notificacidon y cobranza, ademas de
la evaluacion de resultados; tanto de
manera global, como en el trabajo in-
dividual de los ministros ejecutores.

Es de mencionarse que el proceso
de planeacion y programacion se ali-
menta de la misma informacién que
proporciona el sistema y da como re-
sultado el Programa Anual de Notifi-
caciéon y Cobranza (PANYC), que es
un instrumento que se utiliza como
guia de trabajo por el Departamento
de Notificaciéon y Cobranza y por las
oficinas recaudadoras en la definicion
de las metas a alcanzar, mismas que
sirven para evaluar el trabajo. Asi mis-
mo el sistema es una herramienta de
apoyo en la evaluacién del desempefio
y contribuye a asegurar la eficacia de
los resultados; derivado de la incorpo-
racion en el programa operativo anual
de metas reales y alcanzables, asi como
indicadores de gestion e indices de
desempeiio.

Cabe destacar que en desde hace
tres afios se incorporaron en el siste-
ma todos los elementos originalmente
propuestos en el Plan Estratégico, lo
que ha permitido llevarles un segui-
miento. Asi mismo, dicho sistema esta
plenamente en operacion y ha per-
mitido generar resultados exitosos en
materia de recuperacion de adeudos
como se podra apreciar del contenido
del presente documento.

II. OBJETIVOS DEL

SISTEMA INTEGRAL

DE NOTIFICACION Y

COBRANZA
1. Objetivo General

Contar con un sistema automati-
zado que permita planear, programar,
ejecutar, controlar y evaluar en forma
integral la funcién del cobro coactivo,
de manera precisa, rapida y con resul-
tados medibles, proporcionando a los
usuarios una herramienta de trabajo
amigable para el logro de los objetivos,
haciendo posible recuperar el ingreso,
optimizar los recursos, asi como al-
canzar altos indices de calidad y bus-
car dia con dia la mejora continua.
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INDICADORES
DE GESTION E
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INFORMACION
OPERATIVA

OPERACION DEL SISTEMA
PAE

PROGRAMA ANUAL DE NOTIFICACION Y
COBRANZA
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Objetivos Especificos

Elaborar de manera automatizada,
a través del sistema, el Programa
Anual de Notificacion y Cobranza.

Llevar el registro, control y segui-
miento de los créditos fiscales a
cargo de los contribuyentes del Es-
tado.

Contar con una administracién y
control centralizados del sistema
a través de catalogos y parame-
tros. Con una operacién descon-
centrada en las Recaudaciones de
Rentas para que carguen adeudos,
seleccionen los créditos a notificar
segun los criterios establecidos,
asignen o reasignen los documen-
tos de gestion a los ministros eje-
cutores fiscales de manera transpa-
rente, emitan y den seguimiento a
los documentos de gestion diligen-
ciados hasta la recuperacion de los
créditos.
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Integrar, actualizar e imprimir los
documentos de gestion con las es-
pecificaciones legales correspon-
dientes y con los datos exactos de
los contribuyentes.

Emitir los reportes operativos y
directivos para la toma de decisio-
nes y los indicadores de gestion,
asi como los indices de desempeno
para la evaluacion objetiva de re-
sultados.

III. CARACTERISTICAS DEL

SISTEMA INTEGRAL

DE NOTIFICACION Y
COBRANZA

Interaccion con el Sistema
Ingresos Padrones

Una de las caracteristicas princi-

pales del Sistema es su interaccion con

los demds modulos del Sistema Ingre-

sos Padrones, ademas de la incorpora-

cién de algunos agentes externos, tal

como se describe a continuacion:



CONTROL DE
OBLIGACIONES

~ N

SISTEMA
PA.E.

FISCALIZACION

CONTROL
DE INGRESOS

1.1 Padron de Contribuyentes: Ob-
tiene los datos de identificacion
de los contribuyentes registrados
en el Estado de Chihuahua, asi
como las obligaciones fiscales a
las que se encuentran sujetos.

1.2 Padrén Vehicular e Infraccio-
nes: Permite intercambiar los
datos de los vehiculos registra-
dos en el Estado de Chihuahua,
asi como de las infracciones a la
Ley de Transito de cada uno de
ellos que ya se convirtieron en
créditos fiscales.

1.3 SAT: Hace posible obtener la in-
formacién de las vigilancias del
Programa de Control de Obliga-
ciones Federales y de la opera-

CONTABILIDAD @
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PADRON DE
CONTRIBUYENTES

¢ 7

PADRON DE
VEHICULARE
INFRACCIONES

DEPARTAMENTO
DE PERSONAL

cion del Anexo 18 del Convenio
de Colaboracién Administrativa
en Materia Fiscal Federal.

1.4 Departamento de Personal:
Permite el control y manejo del
pago de incentivos a los minis-
tros ejecutores y empleados ad-
ministrativos que contribuyen en
la funcién de cobranza.

1.5 Control del Ingreso: Enlaza la
funcién de caja para la recepcion
de pagos de los contribuyentes;
tanto los recibidos en las recau-
daciones de rentas, como en los 63

medios alternos de pago. Permite

actualizar el seguimiento del PAE

y obtener los datos del ingreso re-

caudado por el cobro coactivo.
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1.6 Convenios: Permite el registro,
control y seguimiento de los con-
venios de pagos en parcialidades.

1.7 Fiscalizacion: Para el intercam-
bio de informacién con relacién
a los créditos derivados de audi-
toria fiscal.

1.8 Control de Obligaciones: Para
obtener la informacién de las obli-
gaciones estatales y federales coor-
dinadas omitidas y seleccionar los
créditos para su recuperacion.

1.9 Contabilidad: Para generar las
polizas de cheques devueltos y la
afectacion de las cuentas corres-
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pondientes a los créditos fiscales.

1.10 Internet: Para registrar los pagos
recibidos via web y para la actua-
lizacion en linea de los créditos
fiscales en el sistema.

2. Diagrama Conceptual.

El siguiente diagrama muestra los
diferentes sub-moddulos del sistema.
Cada sub-mddulo representa a cada
uno de los procesos automatizados de
la funcién de cobranza, tal como se
encuentra esquematizado en el mode-
lo de trabajo adoptado por el Departa-
mento de Notificacion y Cobranza.
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Para su mejor comprension, a con-
tinuacion se describe de manera de-
tallada cada uno de los procesos y sus
aplicaciones:

IV.- FORMULACION DEL

PROGRAMA ANUAL

DE NOTIFICACION Y

COBRANZA (PANYC)

El programa de trabajo se realiza
por cada fuente del ingreso, cada fase
del procedimiento administrativo de
ejecucion que se va a notificar, por mes
y por recaudacion de rentas.

Los datos iniciales necesarios para
la elaboracién del programa, por fuen-
te del ingreso y por recaudacion, son el
importe total del adeudo al cierre del
ejercicio y el numero de contribuyen-
tes con adeudo.

Con la informacién anterior, to-
mando en cuenta diversos factores que
afectan la viabilidad de cobro (anti-
giiedad del crédito, medios de defensa,
localizacion del contribuyente, etc.), se
determinan tanto el adeudo como los
contribuyentes susceptibles de aplicar-
les el procedimiento administrativo de
ejecucion.

Es importante considerar que en el
estado de Chihuahua se tienen alrede-
dor de 1.6 millones de contribuyentes
registrados en las diversas fuentes del
ingreso.

Al inicio de cada ejercicio fiscal
alrededor del 23% de los contribuyen-
tes son susceptibles de la aplicacion
del procedimiento administrativo de
ejecucion, a esto hay que agregar los
contribuyentes que en el transcurso
del ejercicio omiten el pago de alguna

obligacién y que también son sujetos
de la aplicacion del PAE.

A manera de ejemplo, cabe men-
cionar que solamente en lo que se re-
fiere al padron vehicular que cuenta
con 1.2 millones de vehiculos, al cie-
rre del plazo, alrededor del 60% de los
contribuyentes se encuentran cum-
plidos, lo cual incrementa de manera
significativa la cantidad de contribu-
yentes susceptibles de requerir en el
transcurso del ejercicio.

Considerando la cantidad de mi-
nistros ejecutores con que cuenta cada
oficina recaudadora y las fechas de
vencimiento de cada fuente del ingre-
so, se determinan la cantidad de docu-
mentos a notificar de cada fuente del
ingreso por mes y el total de diligen-
cias a practicar en el ejercicio fiscal.

Una vez que se tiene lo anterior,
tomando en cuenta los resultados
estadisticos de afos anteriores y los
prondsticos de comportamiento de
factores externos (inflacidn, crisis eco-
noémica, cambios en las disposiciones
fiscales, etc.) se realizan las estima-
ciones del porcentaje e importe de
recuperacion de cartera asi como del
ingreso total derivado de la aplicacion
del PAE.

Este ejercicio de elaboracion del
PANYC se lleva a cabo todos los afios
en el mes de noviembre, en sesiones de
trabajo con los encargados de notifica-
cién y cobranza de las 15 principales
recaudaciones de rentas del estado, las
cuales representan mas del 90% del in-
greso.

Como resultado final el sistema
genera dos tipos de reportes: uno de

No. 176 « Mayo-Junio de 2012 JF=pJLNH (ol Ve 2\ [pL2\2{{0)

P Seleccion de Entidades Federativas

65




ndetec

ellos con toda la informacién mencio-
nada en parrafos anteriores con los da-
tos sumarizados a nivel estatal y otro;
por cada oficina recaudadora.

Dichos reportes son enviados a los
recaudadores de rentas para su revi-
sién y autorizacion.

Asimismo, en el ejercicio anterior
se definen las metas que serviran para
evaluar los resultados que se obtengan
de la ejecucion del Programa Anual de
Notificacién y Cobranza consistenten
en las siguientes:

- A nivel general, por fuente del in-
greso y por recaudacion de rentas:

« Diligencias practicadas

« Porcentaje de recuperacion de

cartera

+ Ingreso generado por la aplica-
cién del procedimiento admi-
nistrativo de ejecucién

« Efectividad en la notificacién

+ Costo - beneficio

- A nivel individual por ministro
ejecutor:

o Productividad

o Efectividad

» Efectividad en la notificacién

« Costo - beneficio

Los resultados que se van obte-

niendo de las metas establecidas, se
miden a través de los indices de des-
empefo y de los indicadores de ges-
tiéon, que constituyen el proceso de
evaluacion del desempefio que forma
parte del sistema integral.
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“El proceso de asignacion de cargas de trabajo
a ministros se realiza de manera sistematizada”

V.- EJECUCION Y SEGUIMIENTO del Sistema Ingresos Padrones que
DEL PROGRAMA. cuenta con el padrén de contribu-
1.- Carga y Seleccion de Créditos yentes y el control de las obligacio-
Fiscales nes. La carga se realiza por grupo,
- Carga de créditos fiscales fuente de ingreso y periodos de
El proceso de carga de créditos tie- adeudo para los impuestos estata-
ne tres fuentes: les, federales coordinados y dere-
o La primera es mediante un proceso chos vehiculares, como se puede
automatizado de carga de contribu- apreciar de la siguiente ilustracion
yentes con adeudos, provenientes tratandose de derechos vehiculares

Pantalla 2

%8 Carga a Filtro de Creditos Fiscales
RECALDACION
Recaudacion desde ) hasts [
PARAMETROS
Grupo Fuente de ingreso [+]=7 T INNNNNN
Grupo Administrativo. CZ NN
Unidad Adminietretive. [T
Origen Credito. (R INNNG_N
tramite (R
01012012}
Periodo Hasta

Tipo de Carga |- AR CA NI

L L -

PRESIONE EL BOTON <Inicio Proceso> PARA INICIAR LA CARGA DE CREDITOS FISCALE
Procedimiento Administrativo de Ejecucion PAE
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La segunda proviene del registro
de créditos directamente al sis-
tema, mediante la captura de los
datos del crédito en los casos de:
créditos derivados de auditoria fis-
cal, multas y reparaciones de dafo
judiciales, multas estatales admi-
nistrativas, multas federales no fis-
cales y cheques devueltos.

La tercera es mediante archivos
de texto que generalmente se reci-
be del Sistema de Administraciéon
Tributaria para la carga de vigilan-
cias de los programas de control
de obligaciones federales y la ope-

- Seleccion de créditos fiscales

Es un proceso mediante el cual se
seleccionan los contribuyentes a los
que se les iniciard o en su caso conti-
nuara el Procedimiento Administrati-
vo de Ejecucion (PAE), aplicando los
siguientes criterios: por colonia, por
placa, por importe (desde... hasta),
por numero de convenio, por RFC,
por cheque.

Al finalizar este proceso se genera
la emision de créditos, la cual se iden-
tifica por el afo calendario y un nime-
ro consecutivo como se advierte de la
siguiente pantalla.

racion del Anexo 18.

Pantalla 3

Fen B alasald s da el v Elaanlis
" Seleccion de Cradilos Fiscalas

QRN 16 [l CHIHUAHUA

Grupo Fuente de Ingreso : E_i_'_i_____'l DERECHOS VEHICULARES

Grupo Administretivo : SECRETARIA DE HACIENDA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Zona Desde :
Zona Hasta :

Unidad Administrativa :

[ Fitrado porc importe . Dosde : G =t : IE—

Modelo i...: Desde : - Hasta: - RFC - _ -
tipo preco: [  vio praco: NN

Ignorar SA; M

Inicio Proceso PRESIONE EL BOTON <Inicio Proceso> PARA INICIAR LA EMISION DE CREDITOS FISCALES...

Procedimiento Administrativo de Ejecucidn y Verificacion PAEV
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2. Asignacion a Ministros: .
El proceso de asignacion de car-
gas de trabajo a ministros se realiza de
manera sistematizada, de acuerdo a lo
siguiente:
« Sedeterminan zonas geograficas.
o Se emiten los documentos de ges-
tion de acuerdo a la zona y al gru-
po fuente de ingreso.
o Una vez que se conoce la cantidad
de documentos de gestion por cada
zona, se determinan cuantos minis- e
tros ejecutores son necesarios para
llevar a cabo la diligenciacion.
o Cuando se trata de la primera fase
del procedimiento administrativo
de ejecuciéon de contribuciones
con alto volumen de documentos
a diligenciar, se realiza un sorteo
de las diversas zonas entre los mi-

Cuando se trata de las siguien-
tes fases del procedimiento de
las contribuciones anteriormente
mencionadas, se asignan los docu-
mentos, debidamente zonificados
a diferente ministro.

Cuando se trata de contribuciones
con bajo volumen, los documentos
de gestion se asignan de acuerdo a
la zona principal que esta trabajan-
do el ministro ejecutor fiscal.

En relacion a los créditos deriva-
dos de auditoria fiscal, se tiene un
grupo de abogados que realizan la
funcién de ministros ejecutores, y
a estos se les asignan los documen-
tos de gestion en base al importe
del crédito y a la experiencia de
ejecutor.

En la siguiente pantalla se ilustra

nistros ejecutores fiscales. de manera general este proceso.

Pantalla 4

isignacion de Ministros de Forma Automatica

RECAUDACIONES

U 18 §CHIHUAHUA

EMISIONES
Emisidn Ao Clave Grupo

_ 2012 WPCOREP ﬂ Esta emisidn comprends un totsl de 0 e
Rz
F J_EE-_] Guin van desde of requenimisrio No _ al MNo _

_ l

2012 MUESA ¥ asciends a un total e [ pezos . Pendisntes por asignae -_

EM LA RECALDACKSM

Apeflido Paterno Apellido Materno

Homib e

Awiso
Solo apareceran
Ministros con
Constancia de
ldentificacion
vigente.

Procedimiento Administrativo de Ejecucidn PAE
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3. Impresion de documentos de gestion:

En este proceso se emiten los documentos de gestion correspondientes, se
integran, actualizan e imprimen en el mismo sistema a través de la siguiente apli-
cacion:

W Requerimientos de

DIGITE PARAMETROS DE SELECCION PARA IMPRESION DE REQUERIMIENTOS
DE PAGO Y EMBARGOD

recaudacion : - [IRE)
[ R S DEVER  WDERECHOS VEHICULARES
[T RTETE T ESFA  ESECRETARIA DE HACIENDA DEL ESTADO DE CHIHUAHUA

(NPT R0l WDIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Ho. de Emision: [ Aiio de Emision: [N
Cimpriic
Procedimiento Administrativo de Ejecucion PAE
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4. Entrega de documentos de gestion.

P Seleccidon de Entidades Federativas

Se integra en el sistema la fecha en que los documentos de gestion fueron

entregados fisicamente al ministro ejecutor fiscal, lo cual se realiza a través de la

siguiente aplicacion.

Pantalla 6

DIGITE PARAMETROS DE SELECCION PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS
A MINISTROS.

(reSCTS R 15[ CHIHUAHUA
Wo. do ministro: [N
e Pl DEVER  DERECHOS VEHICULARES

Tramites

Descripcion

NG LOCALIZADO PRIMERAVUELTA

Emisiones
Secuencial Anlo Desde Hasta

IMPRESO AVALUO

IMPRRESION AMPLIACION DE EMBARGO

NOTIFICADO POR PRESIDENTE SECCIONAL

CASA VACIA NO LOCALIZADO

NO ABREN NO LOCALIZADO

CASAVACIA 2 NO LOCALIZADO

IMFRES0 CARTA INVITACION 2010

NO LOCALIZADO CARTA INVITACION 2010

NOTA : Para pasar de un blogue a otro Tavor de utilizar 2 boton next block.

-
Procedimiento Administrative de Ejecucion PAE

5. Control de créditos derivados de

auditoria fiscal
Por lo que respecta a los créditos

derivados de auditoria fiscal y con-
siderando su importancia se lleva un

control que integra lo siguiente:

Alta al inventario de créditos
Datos generales del contribuyente
Datos generales de la auditoria
Cifras determinadas

Asignacion al ministro ejecutor fiscal
Emision de actas para notificar el
crédito

Resultado de la diligencia de noti-

ficacion del crédito

o Emisiéon de documento de ges-
tion para la aplicacion del proce-
dimiento administrativo de ejecu-
ciéon

» Resultado de la diligenciacién de
la aplicaciéon del procedimiento

administrativo de ejecucion 71

o Consulta de importes actualizados
del crédito fiscal
Lo anterior se realiza a través de la

siguiente aplicacion:
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WHM Ho Expediente

Estatus

Ho Credito

B cirvnin _Joccocaz  Jooiz mﬁm i | a-a'm

Monto Original

nmmum m Izmmmu mmmmn 1,314,180.00

Contribuyente

oo ENCONTRO PERSONA
D ————

Erndsion

Auditor

INF  |456 [IMPUESTO AL VALOR AGREGADO {01/0172007 (3141202007 | 0.00 {31/03/2008
INF [362¢ |RECARGOS IVA {010172007 (311272007 | 0.00 {11/02/2010
INF |6374 [ACTUALIZACION VA {01/0172007 {3111 212007 | 0.00 {11/02/2010
INF 19446 [FONDO MULTA IMPUESTO AL VALOR AGRE [01/11/2007 [30v11/2007 | 50,602 20 (2770472010
{NF 19446 [FONDO MULTA IMPUESTO AL VALOR AGRE [01/1 272007 [31/12/2007 | 637,777.80 (2770412010
{NF  |19447 [AGRAVANTE MULTA IMPUESTO AL VALOR (0171172007 [30/11/2007 | 46,002.00 [27/04/2010
INF  |19447 [AGRAVANTE MULTA IMPUESTO AL VALOR , (0141 272007 |31/1 212007 | 579.798.00 (2770452010
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P Seleccidon de Entidades Federativas

“Los ministros ejecutores fiscales tienen la
opcion de capturar sus diligencias debidamente
practicadas al momento de la notificacion,
mediante una aplicacion de Internet”

6. Seguimiento del Procedimiento practicadas por los ministros ejecu-
Administrativo de Ejecucion tores el dia habil inmediato anterior.
Existen dos maneras de registrar el ~ Para tal efecto los documentos de

seguimiento de las diligencias practica- ~ gestiéon tienen impreso un cédigo de

das por los ministros ejecutores fiscales: ~ barras para que la captura se realice
En las recaudaciones de rentas mediante la lectura de éste con la si-
diariamente se capturan las diligencias ~ guiente aplicacion.

Pantalla 8

eR Seqguimiento al Creédito Fiscal

Recaudacion : -

Rec. Ao Mo.Credito Req. Emisidn  Affio G Grupo Tramite Total

(15 SN 7osoo1 Fri1e o5 Woo12 fooan 000

[ERTETRMATRICULA importe Avaiuo : [ NG

Contribuyente Zona Domicilio
& 8

Comentarios . Usuario

REQUERIMIENTO DE

Asimismo los ministros ejecuto- mediante una aplicacion de Internet
res fiscales tienen la opcién de captu-  que se puede acceder mediante telé-
rar sus diligencias debidamente prac-  fonos celulares y computadoras per-
ticadas al momento de la notificaciéon,  sonales.

No. 176 « Mayo-Junio de 2012 Eg3p] VAR (o cVXa 3\ [p2:\2{[0)




74

Artualizacion de
Credites Fiscalas PAL
Lsuario

Conlrasama

El registro se lleva a cabo por todas
las etapas por las que pasa el crédito, lo
que incluye: etapa, ministro asignado,
fecha de diligenciacion, fecha de ven-
cimiento (en su caso), fecha de captu-
ra, y usuario de captura.

7. Control de documentos de

gestion

El sistema cuenta con un catalo-
go de documentos de gestion, el cual
puede ser actualizado directamente
conforme a las modificaciones a las
disposiciones legales y que sirve como
alimentacidn para la impresion de las
diligencias de cada una de las fases del
procedimiento administrativo de eje-
cucion.

8. Distribucion de incentivos
Esta aplicacion se utiliza para de-
terminar el monto de los incentivos

H=0]LVNE S Y (oM Y@ S N[p L2\ {[0 8 No. 176 « Mayo-Junio de 2012
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econdémicos a pagar a los ministros
ejecutores fiscales de acuerdo a los
créditos recuperados (mensualmente).

Efectuada la notificacién y cobra-
do el importe del crédito, el sistema
genera los reportes detallados por re-
caudaciones, ministros ejecutores y
créditos, ademas del reporte resumen
para programar su pago.

VI.CONSULTAS

El sistema permite realizar diver-
sas consultas que le dan informacién
a las areas operativas, con el proposito
de que tengan elementos para definir
los criterios para darle continuidad a
la aplicacion del procedimiento admi-
nistrativo de ejecucion. Entre las mas
utilizadas se encuentran las siguientes:
* Créditos fiscales globales. Esta

consulta muestra cuantos créditos

de un grupo fuente de ingreso se



cargaron en la primera etapa del
PAE.

* Créditos fiscales selecciona-
dos. Sirve para saber la cantidad
de créditos fiscales selecciona-
dos que existen por estatus de
acuerdo al grupo fuente de in-
gresos.

* Seguimiento. La pantalla des-
pliega las etapas que se han lle-
vado a cabo para la recuperacion
de un crédito fiscal especifico, se
puede consultar por: numero de
control, nimero de convenio, por

Pantalla 10

onsulta General por Persona
PARAMETROS

rec: ;oo il =

CREINTOS FISCALES
Emigidn Ho Reg

placa, por emisién y numero de
requerimiento.

Por folio de cheque devuelto.
Muestra los datos del crédito gene-
rado por la devolucién de un che-
que.

Por Registro Federal de Contri-
buyentes. En esta consulta pode-
mos ver todos los créditos que tie-
ne un determinado contribuyente
de las diferentes obligaciones a las
que esta sujeto

A continuacién se muestra un es-

quema de las consultas mencionadas.

Grupo Mini  Tramite Total

P Seleccidon de Entidades Federativas

11,263.00( <}

16,902.001~

Total de Creditos : [IIELE]  'mporte : 6,007 662.45

Procedimiento Administrativo de Ejecucion PAE

VII. RESULTADOS OBTENIDOS rrollo de la funcién de cobranza, con
A raiz de que se fueron implemen- reportes operativos y directivos. 75
tando las modificaciones al sistema, se 2. Uniformar el esquema de trabajo
han logrado los siguientes resultados: en todas las oficinas recaudadoras
1. Obtener de manera oportuna la in- en el Estado, lo cudl permite una
formacién que requieren los dife- evaluacion mads objetiva de los re-
rentes niveles de decision en el desa- sultados obtenidos.

No. 176 « Mayo-Junio de 2012 Eg3p] VAR (o cVXa 3\ [p2:\2{[0)




indetec

3. Como un dato de referencia cabe = VIII. REPORTES OPERATIVOS Y
mencionar que se incrementd el DIRECTIVOS PARA TOMA DE
ingreso total por acciones de eje- DECISIONES
cucion, de $180 millones en 2004  En apoyo a las funciones de
a $ 427 millones en el 2009, lo que  supervision y direccion el sistema
significé un aumento del 137 %, a  permite la obtencion de los
pesar de la crisis econémica que  siguientes:
afecto al pais durante ese periodo.

4. En cuanto a diligencias, en el 2004 1. Reportes operativos ( Diariosy

se realizaron 260 mil diligencias, mensuales)

en 2009 se notificaron 959 mil di- * Avance al Programa Anual (Dili-

ligencias, lo que representd un in- gencias)

cremento del 268%. * Ingreso por acciones de ejecucion
5. En el mismo sentido se incremen- ¢ Trabajo de ministros ejecutores

t6 la productividad de los minis- * De Ingreso Diario

tros ejecutores en un 200%.

- Y

Gobierno del Estado de Chihuahua
Procedimiento Administrativo de Ejecucion FOELOA 18

Reporte de Ingreso Diario i~
REPORTE DEL 01 HASTA EL 19 JUNIO DEL 3012

ALTOCORRECCCNES DE & LOITCHRGA B8 104 00 158 281 43 B4 304 00 737 008 93 SE3 918 00 e 8588 O30 07 Bdb bre 0D E]
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PFICAL

PUESTD CEDULAR & RRENDA MENTO DE 1,840 00 SR TIETT 21ATT 00 -] A0 a5 85 244 ITEDO L TR ATS B 44 1TE 0D 31

FANERLES

CHELUES DF UL TOS a.00 LA pioo Q a4 424 @ 280,144 00 e 38001192 280,144 OO L7

O EACS A LIRS FELCAL 000 -1 ] boo -] “RTO2TH noo 2 4 A58 8 oop o

SO BNDS DE STV Lol LTir T Doo a BOTASE o0 L] 11.430.98 Q.0 o

CERSCHOS DF GOBERHL Only 000 saanTe 22 85 00 = AR A58 42 LOVLITO0 ar A58 83T 8 LOVLIT0D 230

CERECHTS W ED LA RES THATOLTT 33aH SR SG 2 SSSES5A4D T HMOASEIS ETHLAII4AY b TAMLATETR ST 224D T

CLGENCI & DF BFSA S 00 ©.00 ooo -] oo ooo L] aod [=1- ] ]

PG (GAT0LMAS v DESRLY 0.00 10515829 ooo -] 18T TN 2031, 187 .00 e AR B0T 24 2031 187.00 b

BFRACCOICHES A LA LEY DE TRANSITOD 1151800 MES00.3T 1557400 L] 1, 140124 49 98T IS5.00 ) 15,680, TRO S 298TINS8 00 w1

RECANEN OF COeTRBLY ENTES 11,151.00 17181048 108 304 00 [ 1] 11388120 1,155 248 00 b FRLET . R 1. 18240 00 L5

TERMED NS

PUESTD SAA UTORCY LES MUEY O X -] TR 40 X ] "] T A) S48 B2 00 - 129210 88 S48 2 0D &4

BNPUESTD SAA UTOMOILES MUEY OS5 [T ] TeR 3 1.30% 00 188 1,524 BT 258500 b ] 1682 34 255800 53

AMRIAL

BAPETTD HO0RE ARG a0 168 50 4% 00 » 16,092 9 1433800 - =004 W0 1408 00 -]

LUCRA TR OGS

BPUESTD SOBRE MOrSPEDS JE .00 B0z 42 233308 =5 HATET 13 #2.100.00 L I3 ETaAn #2.100.00 43

RPUESTO JOBRE HOARML S Taa1.00 A2 00e T2 Il 544 00 B LI ATI G 235,700 ™ 5.500. T2 91 2351731 00 42

BPLESTO LOBRE MOAE A S SEVESTRAL 81200 e S8.343 00 T2 e arTe 51,600 00 e LRRN =ad ] 41 600 0D L]

TEENCH O US0 DE VBCILOS ST I5LED TSE ¥RAIT MIETOTE 5% 8T ITT 48 1. 300 884 TH L 18T ETRES 1303854 TR L1:]

LI ¥ MULTAS FEDEFALES FE0 00 DE.031.51 FII8600 3 e TALT ] SBE TR 00 ] £, 118,000,148 80_TAZ 00 "

MATAT ADMIESTRATIVAS FEDERALES 000 [+ X ] -1 ] "] 1] ] ] L [0 ] ooD 1]

MO FECALES

MATAS EETATALES ADAMPESTRATHAS 000 .00 boo -] LI30% [ 1. ] L] 297288 - 1= ] ]
76 MATAS SO LES SETEML HUEYD Li]:] 0.00 ooo -] 1] 494800 o 1= 495800 100

MATAS ACECIALES SETEWA 0.00 BxT2T TR0 00 b S A2 61 TA 00 ] 1257285 TA4 00 L

TRADECIOfAL

PAEVULTAS VERF ESTATAL 0.00 TaT2 08 546300 by ] AR 49 23300 - 1T 823300 -

PAE ML TAS VERF FEDERAL oo -1 ] nod "] Bioo (L1 -] g 1= -R <] -]

PROFRAMSE OF DLe CIOMRES FEDERALES 1308 00 2T 19,542 00 BE TRAMT O 200 THT 00 Lo BT 645 64 203 TET OO 4

CARTION S

CONTEOL OBLIGA CIONES PECUSTHIOS 1.555.00 000 BEIADD Toa o oo 8 ABd DO W LEa N WG] &8 484 O3 a3

FECAAEN OF PEQUEraCS. COMTRBLY EMTES 0,182 00 ST AR 10 154 448 0O L] 1002 442 14 25T el DO e 3,242,184 29 2570 608 OO T

AESFOHES BL DA DES ESTATALES oo o.00 oo ] oo ooo B o.o0 oo
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Pantalla 12

2. Reportes directivos
2.1 Reportes mensuales de los indica-  *
dores de gestion.

* Diligencias realizadas

E FEEsmEERNUL

Ingreso generado

Disminucion de Cartera

Evaluacién de ministros ejecu-

tores

Gobierno del Estado de Chihuahua
Procedimiento Administrativo de Ejecucion

indices de Desempefo HMUNGZ 18
Ministros Ejecutores Fiscales 1021
. MAYO DEL 2012 Pag 87 4
PAERDROIS_ACUM
Recaudacion: 16 CUAUHTEMOC
Feraual Acumubada
P ingress | Percepciones | Costo- |Electvidad os| Proguct- Trgreso Tercepcaones | Lowio - |Elecomaas o)
Generado Totales Beneficio | Motificacn dad Generado Totales Benedcio | Motificacdn
(Difigencing)
3 EFREN BT RADA ESTRADR 21 87 3180 859 Ba oy 1 18 248 T | $E1404 1 T |
Fd | FECTON EOUARDD HEFANDEE | 17.7 31815604 7 (L | 1 T60% 81,141,039 $45 e 1 15
T | R ALHIAR: WAL VEFLE SUew T | a8 14 1 E1 3 I S 0™ I "L %" I T N |
| T O ALY AU LEFRR.] i i L3 L 25 T i |
AR ES TR Doy SRR L+ T T Tos 5T i Lk T
Mo [ COEE AN BRI A 1’1 i | T T [ ET M 1 4
T [ PRARR TS JAVER AR W | . 11 T 1] ﬂ ma-ang STLET 1 ik |
[T [ WeARCT ihd AR MERanVIL, GHJERRE | FoLs TR 510,371 1a| L | 1833 (TR " (L
o | WRreUiL JESLS CHACGHN ARANA 1 B T 1152 i 1 [CEE [ TART 13 14
I SRS RRRLANDC BATIDTA CERVA '_\:Il:q $135 7 !ﬂ-fﬂ L | [ER 51 o5y 13 13
BO | FREEETD RO EETRALE 1] 1% $13 557 iz 3 1601 $52.Tas 1 1]
B | OO WO ALV S e 7] ::l 0l =X K o YT $22 550 q E
TOTAL REC&UDAEIDH" 11 w 11 o #ﬁi_mmﬁ'q 1] W 3."1 WA O H L5 i1

Todo lo anterior facilita el ejercicio de las funciones directivas y de supervi-

sion de las funciones de notificacion y cobranza en el estado.
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