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maginese que esta esperando un correo electronico muy importante, pero al mismo tiempo necesita salir

de su oficina y trasladarse con un cliente para cerrar un negocio. O que justo en medio de su viaje de
negocios le soliciten ingresar a la red de su empresa a través de Internet para entregar una informacion
importante al Director. O que simplemente estando en un restaurante quiere ver su programa favorito de
television. Esto ya se puede lograr con las nuevas tecnologias convergentes de la telefonia celular.

La comunicacion mavil, y en especial la telefonia celular, ha tenido un enorme impacto a nivel mundial,
derivado principalmente de la evolucion tecnoldgica y comercial de la cual ha sido objeto a traves de los
afios. Como antecedente, es importante mencionar que en 1979 aparece la primera generacion de celulares en
el mundo, la cual sélo podia usarse para voz. En 2002 aparece la llamada tercera generacion (3G) logrando la
convergencia de voz, datos (Internet mévil, SMS, correo electronico, etc.) y multimedia (video y audio)
(Daley, 2006).

En México ya esta disponible la llamada tercera generacion de celulares a través de las compafiias lusacell y
Unefon, quienes iniciaron la operacion de esta tecnologia en 2005 (Eseverri, 2005).

Segun la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITU, 2006), el nimero de abonados de telefonia movil
a nivel mundial pasé de 300 millones en 1995 a cerca de 1400 millones en sélo diez afios. En cambio, la
telefonia fija ha crecido de 800 millones de abonados en 1995 a 1200 millones en 2005 (Fig. 1).

1500 Como dato adicional, los usuarios
de Internet presentan un
crecimiento similar al de la
telefonia. Los usuarios fijos de
Internet crecieron de menos de 300
millones en 2000 a cerca de 700
millones en 2005, mientras que en
los usuarios moviles aumentaron de
100 millones en 2000 a cerca de
350 millones en 2005 (ITU, 2006)
(Fig. 1). Con estos dos ejemplos se
observa que la movilidad y el
crecimiento acelerado son las
tendencias predominantes de las
telecomunicaciones en el mundo.
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Fig. 1. Tendencias mundiales en comunicacion fija y movil para que sigan emergiendo
(Fuente ITU, 2006) tecnologias convergentes cada vez

mas novedosas. Tal es el caso de

los equipos mdviles que pueden integrar todos los servicios. En la actualidad ya se pueden encontrar
teléfonos celulares (smartphone) que incluyen cédmara fotografica, video, acceso a Internet y correo
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electrénico; y por su parte también hay ya equipos de cémputo moviles (PDA) que integran camara
fotografica, video y teléfono.

Pero no todo han sido buenas noticias, y menos para México. La telefonia movil en este pais ha crecido de
forma dispar en relacion al resto del mundo, en cuanto a calidad y cantidad. Dos han sido las razones
principales, para ello. Primero, el monopolio que mantuvo la empresa Telcel, el cual generé un rezago debido
a la falta de inversiones adicionales. Segundo, la falta de una ley de telecomunicaciones moderna e
incluyente hacia todas las tecnologias emergentes.

El monopolio de telefonia mavil ya es cosa del pasado, pues empresas como lusacell, Unefon y Telefonica
han entrado al mercado en México con relativo éxito. Pero la desaparicion de esas condiciones monopolicas
no es suficiente, ya que se tienen que realizar cambios adicionales para que el servicio sea atractivo al
usuario.

Los cambios mas importantes que hay que realizar son en materia legal. Actualmente acaban de aprobarse
importantes reformas y adiciones a la Ley Federal de Telecomunicaciones, con lo que podrian ordenarse las
frecuencias, dejando libres bandas que actualmente se encuentran subutilizadas y que podrian ser
aprovechadas por nuevos proveedores de servicios de telefonia movil (Senado de la Republica, 2003). Sin
embargo, las modificaciones también incluyen un sector convergente de telecomunicaciones, que abarca la
radiodifusion (Senado de la Republica, 2005), lo que ha resultado muy controvertido. La misma Comisién
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) de México habia manifestado sus reservas, puesto que, segun ella,
las reformas tendrian los siguientes defectos (Cofetel, 2006):

* No regulan el espectro y redes para admitir la creciente diversidad de nuevos servicios de convergencia.
» No aseguran la rectoria del Estado para regular el uso eficiente del espectro radioeléctrico.

* No aseguran la viabilidad y continuidad del regulador para beneficiar el desarrollo del sector de
telecomunicaciones a largo plazo.

Ahora que la ley ha sido aprobada se pueden visualizar de forma mas clara algunas lagunas legales que
pueden ser explotadas por la empresas que esten directamente involucradas:

1. Aunque la nueva ley estd enfocada hacia la convergencia tecnoldgica, solo las grandes empresas podran
aprovecharla. Por ejemplo, empresas de radio cuya Unica frecuencia asignada estd en la banda AM, no
podran aprovechar los beneficios de la ley, existiendo el riesgo de su desaparicion al no poder competir con
los nuevos servicios que se ofreceran.

2. Con relacion a la television, la ley establece el procedimiento para la migracion hacia la TV digital, la cual
podra, entre otras cosas, contribuir a la convergencia antes mencionada. Basicamente el planteamiento es de
dotar a las empresas de TV de una frecuencia "espejo" en tanto se logra la migracion, y cuando ya no sea
necesario el uso de la frecuancia de la TV analOgica, ésta deberd dejar de utilizarse. Sin embargo, el
problema de este procedimiento es que la ley no especifica que es obligatoria la entrega de dichas frecuencias
ni el tiempo en que deberan entregarse.

Por otra parte, es imperante que las empresas prestadoras del servicio sigan bajando los costos, ya que
México continta siendo el pais mas caro del mundo en este servicio, solo detrds de la Republica Eslovaca,
Turquia y Polonia (OECD, 2005). Sin embargo en el periodo de 2002 a 2004, México bajo sus tarifas un
8%, siendo el segundo pais del mundo en este rubro, sélo detras de Grecia (Fig. 2).
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Por ultimo, es importante sefialar que el mercado de la telefonia mévil en México es muy amplio y poco
explotado. En 2004 la penetracion de la telefonia movil en México llegaba a 36.3 usuarios por cada 100
habitantes, mientras que en Italia llegaba a 109.4 usuarios por cada 100 habitantes (Fig. 3) (OECD, 2005).

En resumen, como se puede Variaciones de 1as Taritas

observar, la  convergencia Telefénicas Comerciales, OCDE _
tecnolégica ya nos alcanzé y la | 30% SR T

mayoria del mundo esta Agosto 2002 — Febrero 2004 I
adoptando esta evolucion de i S
forma casi natural. Sin A

embargo, México aun no esta g_ §

preparado del todo. Las 10%| g8 2 % SE2SSES 5 §

mejoras tecnoldgicas para que IS B3 §§ EE;«; e oS 4.6%

en el pais exista una cobertura G==u28=58230 m;ﬂﬂﬂﬂﬂ.n””

total en tecnologia 3G van de | %% |
la mano con una mayor SO EEE €8 i-ggg‘gﬁ‘gég =
organizacion en el sector de 1as | o0, | & 20 Eggmﬁg E§§ w3
telecomunicaciones por parte -8% tg= L g

de las empresas y del mismo
gobierno.

n telefonia movil.

109.4
102.8 103.2

939 945 9556

86.4

82.6
71.5

716 737

Fig. 3. Comparativo
internacional de
penetracion de
telefonia mévil en
2004 (Usuarios por
cada 100 habitantes).
(Fuente OECD, 2005)

Italia

3
o
[0)

o

Uruguay
Colombia
Venezuela
Argentina
México

Brasil

Canada
Estados Unidos
Chile

Japén

Francia

Nueva Zelanda
Australia
Alemania
Espafa
Irlanda
Finlandia
Reino Unido
Suecia

Las comunicaciones moviles estan tendiendo hacia la interaccion total. La videoconferencia interactiva y en
tiempo real es el siguiente paso. Ademas, aplicaciones que por su naturaleza se estan desarrollando en el
proyecto de Internet2, como los telecubiculos, las demostraciones en 3D via remota, el manejo de
herramientas via remota y la realidad virtual remota en 3D, estdn cada vez mas cerca de lo que parece
(Internet2, 2006).
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Para estar preparados para estas nuevas herramientas, se deben aumentar las velocidades de transmisién de
forma sustancial, y la estrategia natural para ello es la integracion a las redes inalambricas de banda ancha,
denominadas WiMAX.
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