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Resumen < Las nuevas tecnologias han evolucionado a un ritmo trepidante hasta
conseguir, por un lado, la convergencia digital y, por otro, Internet y la comunicacién
digital. Avances tecnolégicos que han obligado a la sociedad a concebir el mundo
de otra manera. Esto ha supuesto una revolucion de la comunicacién y producciéon
de contenidos, que, en un contexto de crisis econdmica global, es el combinado
perfecto para potenciar el uso de los servicios de la red. Mediante distintas fuentes
estadisticas se analiza el uso actual de Internet y en concreto de las redes sociales.
Palabras Claves ¢ Revolucion / Redes sociales / Crisis / Estadistica.

Abstract = New technologies have evolved at a fast speed till reaching, on one hand,
digital convergence, and on the other, digital communication and Internet.
Technological advances have forced society to conceive the world differently. As a
result, this evolution has brought a change in communication and content production,
which, in a context of global economic crisis, is the perfect combination to enhance
the use of the services the network is capable to develop. Through different statistical
sources the use of Internet and social networks will be analyzed.
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1. Introduccioén
1.1. Contexto socio-técnico

Las nuevas tecnologias han evolucionado a un ritmo trepidante hasta
conseguir dos cosas que han obligado a la sociedad a concebir el mundo
de otra manera. Por un lado tenemos la convergencia digital, la unificacién
de cddigos y soportes, que ha implicado: una convergencia tecnoldgica —
multiplataforma-, una convergencia empresarial —concentracién-, una
convergencia profesional —polivalencia-, una convergencia de contenidos -
multimedialidad- (Osuna y Busén, 2007), y, consecuentemente, una
convergencia cultural (Jenkins, 2008). Y por otro lado, tenemos el elemento
clave en este cambio paradigmatico: Internet, y su forma gratuita de
comunicacion y conexion que ofrece, capaz de reducir a un solo clic el
mundo entero (Pérez-Latre, 2011). Esto ha permitido la democratizacién de
ingentes cantidades de informacién, asi como la adquisicion de tecnologia
a unos precios mucho mas asequibles que antes. Todo esto ha supuesto no
s6lo un cambio de modelo de negocio, sino que ha imbricado varios
sectores, como los medios de comunicacion, la educacion, la sanidad, etc.
Hemos asistido, o estamos asistiendo, a un cambio de paradigma. Estamos
convirtiéendonos en una sociedad red! o sociedad conectada.

“Sobre la base de un nuevo paradigma tecnolégico (el
informacionalismo), ha surgido una nueva estructura social, una
estructura constituida a partir de tecnologias electrénicas de la
comunicacion; redes sociales de poder.” (Castells, 2006: 71)

Nos hemos transformado en esa Aldea Global de la que habla McLuhan
(1995) o en la Galaxia Internet de Castells (2001). Aunque, como sefiala
Mattelart (1993), a la vez que la realidad global se unifica en la red, la
realidad individual e inmediata se fragmenta, quedando nosotros aislados
del mundo, contemplandolo a través de una pantalla. “Actualmente, las
principales actividades econdmicas, sociales, politicas y culturales de todo
el planeta se estan estructurando por medio de Internet” (Castells, 2001: 17).
Hablar del cambio social es perfectamente plausible. Hemos pasado de
estar conectados a ser parte de la red. Y nos hemos acostumbrado a esta
situacion a gran velocidad. ¢Quién se sorprende ahora de que cualquiera
pueda hacer una compra online en una ciudad extranjera? (Y de la

! Castells (2006) aclara que la denominacion que se suele usar para el periodo de tiempo que vivimos, sociedad/
era de la informacién/del conocimiento, no es adecuada, ya que debemos entender el conocimiento con una
relatividad histérica y tanto el uno como la otra han sido siempre clave en otros periodos histéricos; “nuestra
sociedad se caracteriza por el poder inherente a la tecnologia de la informacion” (Castells, 2006: 32), por la red

global que se ha gestado.
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comunicacion a distancia instantanea? ¢De la videoconferencia? Hemos
asistido a una revoluciéon de la comunicacion, una transformacion de la
cadena comunicativa.

“Aunque es posible prescindir de ella [la tecnologia], somos muy reacios
a querer dejar de utilizarla. [...] Cuando utilizamos una u otra tecnologia
y comprobamos sus prestaciones y el tiempo que supuestamente
ganamos con ella, se hace muy dificil volver a etapas anteriores.”
(Osunay Buson, 2007: 38)

Y es que si algo caracteriza a este nuevo contexto social es la rapidez. La
velocidad de las comunicaciones, de las transferencias de informacion y de
su almacenamiento y reproduccion. De hecho, si nos fijamos “todo en la red
son llamadas al ritmo trepidante, tanto dirigidas al espectador («esta
pasando»), como al emisor («;,qué estas pensando?»).” (Serrano, 2013:64).
Vivimos una época estresante, en la que si ho te das cuenta, te quedas
obsoleto en menos de un mes. Porque toda esta velocidad implica también
una obsolescencia programada, tanto, como que “muchos productos
llevan ya la fecha de caducidad en su propio nhombre, o que nos lleva a
pensar hacia donde vamos” (Osuna y Busén, 2007: 116), como pueda ser el
caso de la web 2.0 o el Iphone 5. “El ritmo tecnoldégico nos obliga a ser
esclavos de las innovaciones si no queremos quedarnos fuera de juego,
convertidos en analfabetos tecnolégicos, excluidos sociales.” (Serrano,
2013:60).

La obsolescencia también implica un aprendizaje constante, necesitamos
reciclarnos cada dos por tres, y este hecho ya estad pasando factura en la
sociedad, aumentando tanto el estrés como la ansiedad,
independientemente del aislamiento social al que vamos encaminados
(Osuna y Busdén, 2007). Nos hemos adaptado a este contexto sin problemas,
porque todo el mundo sabe que negarse a la tecnologia no es
precisamente catalogado como una decisidn inteligente, o al menos, asi
nos lo han hecho creer. Pese a ello, no nos ofertan otra opcién, tal y como
afirma Serrano (2013: 61), “los programas se actualizan o renuevan sin
nuestro consentimiento y si no los aprendemos seremos expulsados del
Olimpo tecnolégico”.

1.2. Contexto socio-econémico

Si a esta revolucion de la comunicacién y produccién de contenidos, que
aun sigue en pleno proceso de desarrollo y cambio, le sumamos un contexto
de crisis econémica global, es el combinado perfecto para potenciar el uso
de los servicios que ofrece Internet. Ya que la ausencia de poder adquisitivo
nos ha obligado a buscar nuevas férmulas, tanto de venta como de
promocion o compra. Es precisamente en este contexto de crisis cuando la

40
Rev. F@ro | Valparaiso, Chile | N° 17 (2013) | e-ISSN 0718-4018



Redes sociales, una oportunidad ante la crisis.
Estudio cualitativo sobre habitos de uso de la comunicacion digital

red se presenta como una oportunidad, como la nueva via de explotacion,
con un publico nedfito dispuesto a experimentar y a apostar por este nuevo
mundo digital.

No es casualidad que la red se haya implantado con tanta facilidad en este
contexto?, ya que la gratuidad de contenidos y la faciidad que ofrece,
tanto para crearlos como para difundirlos, ha posibiitado la buena
aceptacion y el auge de este tipo de comunicacion.

Ademas, hemos de tener en cuenta que con la comunicacioén digital y el
uso de la red, han surgido también nuevas profesiones, que se encargan
precisamente de la atencién al cliente y de la produccién de contenidos
digitales para fomentar la imagen de la empresa, como por ejemplo la
figura del “community manager”. Aunque bien es cierto que aln esta por
explotar la finalidad comercial y lucrativa de la web, sobre todo en el
terreno de las redes sociales (The Cocktail analysis y Zenith, 2013).

Y es que no debemos pasar por alto que si no estas en Internet no existes.
Una premisa muy escandalosa pero por desgracia con mas sentido
conforme pasa el tiempo. Hoy en dia la persona -o la empresa- que no tiene
ningun tipo de informacion en la red, es sospechosa de ser irreal o incluso
una estafa. Cada vez son mas las personas que forman parte ya de las redes
sociales, convirtiendose en un verdadero fendmeno de referencia en
Internet, cuyo uso ya no esta limitado sélo a los nativos digitaless, sino que se
ha extendido a todo tipo de usuarios (Cerezo, 2008).

Teniendo esto en cuenta, me he propuesto analizar el uso de la
comunicacion digital centrada en las redes sociales.

2. Metodologia

En el contexto de una investigacion mucho mas amplia, llevada a cabo en
el marco de la Beca de Colaboracion, la metodologia que he seguido ha
sido, por un lado, una revisidon bibliografica, seguida de un estudio
cualitativo, comparado con cinco informes de referencia elaborados por

2 < .. £ . ., . e .
Ademéas del contexto de crisis econdmica, también hay que tener en cuenta el sistema politico, social y

econdémico, en este caso, el capitalista y lo que ello implica, ya que “solo desde un analisis del modelo

economico actual y de unos determinados valores inculcados se puede entender nuestro sistema

comunicacional” (Serrano, 2013: 12).

> Marc Prensky fue quien acufé el término de “nativos digitales” para referirse a aquellas personas que han
nacido en la era digital, es decir, que su aprendizaje ha sido dado en un entorno tecnolédgico y el lenguaje de
Internet es como una segunda lengua materna. A este tipo de usuarios de la red también son llamados la
“eGeneracion”. En contraposicion, nos encontramos a los “inmigrantes digitales”, que son el resto de usuarios de

la comunidad digital que han tenido que adaptarse al nuevo medio (Cerezo, 2008).
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entidades de reconocido prestigio para comparar los resultados y
complementar la informacidén. Las cinco fuentes en concreto son:

- V Oleada del Observatorio de Redes Sociales, elaborada por The Cocktail
analysis y Zenith

- Elinforme anual La Sociedad en Red 2011 del ONTSI (Observatorio Nacional
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion)

- El perfil sociodemografico de los internautas. Analisis de datos del INE 2012.
Llevado a cabo por el Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion.

- Elinforme anual sobre Redes Sociales (Social Media Report) realizado por la
consultora Nielsen.

- IV Estudio anual de Redes Sociales. Publicado por IAB Spain, asociacién
gue representa al sector de la publicidad en medios digitales en Espafa,
junto con Elogia, una agencia publicitaria.

En vistas a la evolucidon de esta investigacion, el siguiente paso seria realizar
una segunda oleada de encuestas, pero esta vez redisefiando el patrén y
cerrando las respuestas a partir de los resultados obtenidos en estos
primeros. Ademas, se intentaria equiparar las variables de sexo y nivel de
formacion por edades de la muestra encuestada, buscando el target
necesario, ya que precisamente por el desajuste sociodemografico de la
muestra no se han podido utilizar con seguridad los datos obtenidos
atendiendo a este tipo de variables.

3. Estudio cualitativo

Se optd por la realizaciobn de una encuesta abierta, con la intencidon de
conocer cual es la vision de los usuarios sobre las redes sociales, asi como de
observar y cuantificar la percepcién del grado de conocimiento sobre estos
servicios y el objetivo que persiguen sus usuarios con su utilizacion. La
circulacion de esta encuesta se ha realizado por Internet mediante las redes
sociales y de forma fisica, una vez detectamos el target al que nos era dificil
acceder.

3.1. Disefio de encuesta

Con el interés de que el estudio fuera lo mas fiel a la realidad posible, el
disefio no incluye categorias cerradas de respuesta, sino que se dejaron
preguntas abiertas para que cada participante de este estudio pudiera
contribuir con sus caracteristicas y particularidades especificas. De esta
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manera, se evitaba predisponer a los sujetos e inducir sus respuestas,
suprimiendo las distorsiones en los resultados del fendbmeno de las “no
respuestas”; es decir, las personas que no tienen formada una opinién al
respecto (Corbetta, 2007).

3.2. Caracteristicas de la muestra encuestada

No se ha perseguido desde un primer momento un target especifico
concreto. Todo lo contrario, se ha dejado cierta libertad para ver qué tipo
de personas podriamos llegar a reunir y qué caracteristicas tendrian. Es por
ello que en el disefio de la encuesta demandabamos informacion basica
personal que nos facilitara después jugar con variables. En este caso, las
variables son sexo, edad y nivel de formacion.

La muestra de poblacion encuestada esta compuesta por 437 personas en
total. La forma de acceder a estas personas fue mediante Internet y
posteriormente mediante interactuacion fisica.

INTERNET FISICAS TOTAL
Mujeres 162 o4 276
Hombres 123 34 161
Sujetos  [S08] 132 437
Figura 1

La recogida de datos a través de Internet, que como podemos ver en la
Figura 1, suman un total de 305 sujetos entrevistados, fue recogida en
aproximadamente dos semanas. Esto es debido a que el “lanzamiento” de
la encuesta fue a través de mis redes sociales, en concreto a través de
Facebook y Twitter, por lo que aguellos que han contestado a esta encuesta
son mis “amigos” o “seguidores” y los amigos y seguidores de aquellos que
han colaborado difundiéndola. Podemos decir, abiertamente, que la
viralidad de esta encuesta durd hasta que agoté mi red social. No obstante,
se siguieron realizando encuestas de forma esporadica, podriamos decir
gue una media de una encuesta por semana, cuya procedencia no puedo
asegurar.

Las encuestas fisicas tenian por objetivo conseguir los segmentos de
poblacién de determinada edad a los que no se pudo acceder mediante
internet, como es el caso de los mas adolescentes (grupo de 14 a 19 afios);
los cuales, sobre todo en el tema del uso de la comunicacioén digital y las
redes sociales, eran una fuente de informacion vital para el estudio. En total
se consiguieron 132 encuestas mas, suficientes para satisfacer también un
sector de la poblacién que nos interesaba particularmente.
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La Comunicacian en Intermnet--Enaro -Abril 2013 La Comunicacian en Intermet--Enero -Abril 2013
Datas Trabajo de Campo Datos Trabajo de Campo
INTERNET FISICAS TOTAL INTERNET FISICAS TOTAL
14 - 19 anos 14 55 70 14 - 19 afnos El 13 17
20- 24 aiios 56 3 59 20- 24 afios 23 5 28
25- 34 aiios 60 10 70 25- 34 afios 39 5 44
3544 aios 3 g 40 3544 afos 36 b 44
45-54 aiios 16 11 27 45-54 afios 5 b 21
5564 anos 3 b 9 5564 anos 4 1 A
65 = anos T 0 T 65 = anos 2 0 2
Total Total
mujeres 152 94 276 hombres 123 38 161
Figura 2
INTERMET 0w FISICAS i
FORMACION w FORMACION w
ALTO | MEDIO [ELEMENTAL fi: ALTO | MEDIO |ELEMENTAL fi:
HIM[H[M]| H [ W | 2 HIM[H[M | H | M| 2
14 - 19 afios 0 4 8 I 2] 19 14 - 19 aiios I 6| 18 7 35 63
20- 24 afios 14| 45| & ) 1 2 79 20- 24 afos 2 1] 3 2 ] 0 t
25- 3 anos | 32| 52| & a8 1 0 99 25-34 afos 3 T 2 3 ] 0 15
35-44 anos 28] 24| B 5 1 2] 67 35-44 anos Bl B 1 2 1 1 17
45-54 anos Il 1) 7 3 1 2 i 45-54 anos i 6| 2 5 1 0 17
55-64 anos 40 31 0 a ] 0 T 55-64 afos a2 1 4 ] 0 T
65 < afos 1 1 1 0 I ] 3 65 = afos 0 0] 0 I I ] ]
Tot. H+M 228 65 12 Tot. H+M 33 49 45
Figura 34

Los datos mas detallados de la muestra se pueden observar en la Figura 2 y
la Figura 3. Por Internet hemos llegado a conseguir respuestas de 182 mujeres
y 123 hombres y mediante interaccién directa 94 mujeres y 38 hombres. La
diferencia entre hombres y mujeres es mas relevante en aquellas que hemos
la variable

obtenido

“cara a cara’.

4 Estan coloreadas en rojo aquellas casillas que creemos que no son correctas, no por la recepcion de datos, sino
por cuestiones de veracidad de informacién, ya que no es posible que adolescentes de entre 14 y 19 afos
tengan un nivel superior de estudios. Dato que, a la vez, podemos interpretar como que esas personas se
consideran en un nivel formativo superior, quizas porque se encuentran en el maximo grado que pueden cursar

en su centro de estudios.

Pero, por lo que
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generacional, en total estan bastante equiparados. Si nos centramos en la
variable que atafie al nivel de formacién, contamos con un total de 266
sujetos de nivel alto —-de los cuales 165 son mujeres y 101 son hombres-, 114
de nivel medio -67 mujeres y 47 hombres- y 57 de nivel elemental -44 mujeres
y 13 hombres-. Esto supone que tenemos una clara desproporcion, siendo el
grupo de nivel alto el que mas sujetos tiene. Si nos fijamos en la diferencia
gue hay entre la muestra recogida por Internet y la que esta recogida a pie
de calle, nos encontramos una clara diferencia; el grupo de nivel alto es el
gue mas ha respondido a la “llamada digital”, siendo el grupo medio y el
elemental los que se han intentado conseguir por medios mas directos. De
estos datos, podemos también deducir que las personas que se han sentido
comprometidas con este estudio, con sélo leer un post o un comentario
publicado en una red social -0 por peticion personal-, dan un perfil medio
de mujer de entre 20 y 54 afios, con nivel de formacién alto.

Como se puede observar, esta muestra no se encuentra lo suficientemente
equilibrada como para poder realizar comparaciones entre las distintas
variables de las que disponemos. Es por ello que cara a una segunda
oleada se tendra en cuenta el perfil especifico del que adolece el estudio y
se realizara mediante entrevistas cara a cara, para poder controlar las
caracteristicas del sujeto encuestado.

En este caso, para poder equiparar las variables de sexo y nivel de
formacion por edades, se necesitaria aproximadamente de nivel de
formacion alto, 30 hombres de entre 20 y 24 afios, 20 de entre 25y 34y 5
hombres de entre 45 y 54 afos. De nivel de formacién medio, se necesitarian
15 hombres de entre 14 y 19 afios y 3 de entre 55 y 64 afios. Y de nivel de
formacién elemental, 30 hombres de entre 14 y 19 afos. Esta cobertura
equipararia a los hombres y las mujeres, pero no el nimero de sujetos que
pertenecen a cada nivel de formacion, siendo necesarios también tanto
hombres como mujeres en los niveles medio y elemental.

En cuanto al valor representativo de la muestra, se puede afirmar que,
teniendo en cuenta la dimensién y la especificidad del conjunto de sujetos
encuestados, si que estamos ante una muestra representativa de una
poblacion usuaria de Internet y redes sociales, no de la poblacién en su
totalidad. Este hecho justifica a su vez tanto el tipo de consumo como la
cantidad de tiempo dedicado a las redes sociales, ya que un dato que no
se debe perder de vista es que a esta poblacibn se ha llegado
principalmente por Internet, concretamente a través de redes sociales,
hecho que ya implica una segregacion de poblacion.
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4. Resultados

A partir de los resultados obtenidos, hemos podido comprobar cémo las
redes sociales forman parte ya de la vida la mayoria de personas. En
concreto, se ha obtenido un 92% de participacion en redes sociales, dato
apoyado también en los otros informes, que también rondan entre el 80 y
90%.

m sl HNO

8%

Figura 4

Esto tiene una directa relacidn con las afirmaciones de la consultora Nielsen,
en la que dice que las redes sociales se han consolidado hasta el punto de
llegar a su etapa de madurez. Ya que, analizando el numero de personas
gue utilizan redes sociales, notifican un crecimiento exponencial. Este
crecimiento se va deteniendo debido a la consolidacidén del sistema: sigue
creciendo el nimero de usuarios, pero en menor medida. Tal y como
confirma también la 42 ola del estudio de IAB, en el que se apunta que 8 de
cada 10 internautas entre 18 y 55 afios utilizan las redes sociales. El mismo
informe también explica los motivos de los “No Usuarios” de redes sociales,
qgue son principalmente el desinterés (48%), la preocupacion por la
privacidad y seguridad de la informaciéon (33%) y la falta de tiempo (20%),
identificando este target como un publico adulto de entre 40 y 55 afilos y
trabajadores.

De la encuesta interpretamos que las redes mas usadas son Facebook y
Twitter y en un menor grado Tuenti. Datos que se confirman y se explican en
los informes referidos anteriormente, donde especifican que Tuenti no sélo
tiene un menor nidmero de usuarios, sino que los esta perdiendo porque otras
redes y plataformas se apropian de su actividad, ya que la gente a la que
esta dirigida esta red social, que es principalmente para menores de 25
afos, suele tener perfiles en distintas redes sociales que han acabado
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satisfaciendo el entretenimiento que Tuenti les oferta (The Cocktail analysis y
Zenith, 2013).

Change
Xing
Fotoreposteria
Womenalia
Youtube
Tumblr E
MySpace
Badoo

Line
Pinterest
Flickr

Instagram

Google+

Academia.Edu

Twitter
Linkedin
Whatsapp

Facebook

Tuenti

] 50 100 150 200 250 300 350 400

Figura 5

Por otra parte, debemos darle la atencion correspondiente a Whatsapp,
pese que no hay un consenso sobre si debemos o no considerarla red social,
ya que aunque si que es una plataforma mas de comunicacion digital, no
termina de cumplir con las caracteristicas de red social, bien sea por su
ausencia de perfiles publicos y buscador de contactos abierto, o por el
caracter privado de la comunicaciébn que conserva esta aplicacion.
Podriamos incluso afirmar que el programa es como una evolucion del SMS.

En relacion a Whatsapp, los resultados que hemos obtenido mediante la
encuesta salen muy por debajo de la media que afirman los otros informes.
En concreto, s6lo un 7% de los encuestados figuran como usuarios de

47



Redes sociales, una oportunidad ante la crisis.
Estudio cualitativo sobre habitos de uso de la comunicacion digital

Whatsapp (31 personas de 437). Un dato que, en mi opinién, no podemos
considerar como representativo en absoluto, ya que si el disefio de la
encuesta hubiese sido cerrado el nimero de usuarios seria mucho mayor; tal
y como reflejan los otros informes, en los que si se puede observar que esta
aplicacion ha tenido una buena acogida por los usuarios de Smartphones,
utilizandolo un total del 84% a diario (The Cocktail analysis y Zenith, 2013).

WhatsApp

Fuente: V Oleada Observatorio Redes Sociales
Figura 6

Los principales argumentos que apoyan los que utilizan este servicio son:
aumento de percepcidon de pertenencia a un grupo, contacto continuo
gue permite “no perderse nada”, comodidad y simplicidad. El principal uso
de esta aplicacion consiste en hablar de temas personales, seguido de
compartir fotos, etc. (The Cocktail analysis y Zenith, 2013).
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Uso Redes Sociales

200
180
160
1440

Figura 7

En lo que respecta a la funcionalidad que cumplen estas plataformas
sociales virtuales (Figura 7), podemos afirmar que es principalmente
comunicativa e informativa, ademas de cumplir con la pretensiéon de una
gran parte de sus usuarios, que es mantener el contacto con todo tipo de
conocidos.

Hemos obtenido como finalidad mayoritaria del uso de las redes sociales el
contacto, es decir, mantener la relaciéon con conocidos que no ves todos los
dias, como la elaboracién de una agenda de contactos pero afadiendo el
plus de informacién actual sobre su estado. Esta finalidad representa un 25%
de la muestra de poblacidn encuestada, es decir, una cuarta parte de la
poblacién prioriza el uso de las redes sociales para mantener el contacto
con sus conocidos.

Comunicacién e informacion son los otros dos objetivos mayoritarios que
tiene la gente cuando acude a las redes sociales, representando un 16%
cada opcidn. Esto es algo que se podia prever, ya que son fines
programados, es decir. las redes sociales estan disefiadas para la
comunicacion digital, tienen habilitada la zona de chat, la de mensajeria
privada y la de comunicacion con los contactos.

Por otra parte, la finalidad de cotillear (9%) supera con un 1% al trabajo (8%),
un dato muy relevante, ya que esto nos lleva a deducir que una de las
finalidades de las redes sociales es saciar la sed de espectaculo y
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conocimiento sobre los contactos agregados. Se puede trasladar al
contexto de las redes sociales sin problemas la afirmacion que realizaba Guy
Debord, en la que decia que “el espectaculo no es un conjunto de
imagenes sino una relacidon social entre las personas mediatizada por las
imagenes” (2003: 38). Las redes sociales son el espectaculo privado de cada
persona. Mas alla de la comunicaciéon y la informacién, es un mundo
configurado por vidas subjetivas y filtradas; imagenes, videos y comentarios
publicos que comparten los contactos y que crean una ventana de noticias
incesantes que acaban atrapando al espectador/internauta.

Otros fines como compartir archivos se utilizan por parte de un 6% de la
poblacién de la muestra, un dato bastante caracteristico y me aventuraria a
decir que poco real, puesto que tanto fotos como videos o canciones son
los contenidos mas habituales de las redes sociales. También es cierto que
puede que muchas personas no lo consideren como una funcién en si y que
lo vean mas como comunicacion por la sencillez que presenta subir archivos
alared.

La muestra que utiliza las redes sociales para funciones de entretenimiento o
eventos (enterarse de y publicar eventos) asciende a un 5%, un punto
superior del 4% de poblacién que las utiliza como herramienta de expresion.

En contra de lo que se suele pensar, el objetivo de relacionarse y conocer
gente nueva a través de redes sociales sélo representa un 3%, aunque €s
cierto que este tipo de objetivos no se suele decir abiertamente por
cuestiones asociadas al ideal social; ocurre lo mismo con la finalidad de
ligar, que representa solo un 1%.

Por dltimo, queriamos destacar que, sorprendentemente, un 2% de la
poblacién asegura utilizar las redes sociales para ahorrar gasto en telefonia
movil; dato que nos hace plantear la relaciéon entre crisis econémica y auge
de las redes sociales y uso de aplicaciones gratuitas con soporte de Internet.
Segun el informe de la ONTSI, las actividades mas habituales de los usuarios
son en primer lugar comunicarse con amigos, dato que se puede ver
también reflejado en los resultados obtenidos en la encuesta, en segundo
lugar compartir informacion, en tercer lugar comunicarse con familiares (en
nuestro caso, esta opcion se ha englobado dentro de comunicacién); en
cuarto lugar, consultar informacioén; y en un quinto nivel estan los eventos,
cotilleo, relacionarse, etc. Se mencionan como finalidades minoritarias el
ahorro de tiempo o la libertad de expresion.

Podemos afirmar que ambos resultados son parecidos, a excepcion de la
opcién de compartir archivos, donde considero que si el tipo de encuesta
gue hubiese realizado fuese cerrada y especifica con las respuestas se
subsanaria la diferencia.
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Por lo que respecta al tiempo que se dedica a las redes sociales, nos sale
una media de 3 horas al dia. A pesar de que pueda parecer poco, €s una
cifra considerable, ya que estamos hablando de una media semanal de 21
horas, casi un dia entero de la semana dedicado a las redes sociales. Esto
también nos advierte de que su uso, a pesar de ser normalmente breve en
cada acceso especifico, es bastante frecuente y recurrido.

Este dato no termina de corresponder perfectamente con los datos de los
otros informes, aunque en poca medida, ya que, por ejemplo el informe del

ONTSI afirma que mas de la mitad de los usuarios de redes sociales emplean
de una hora en adelante en redes de perfil personal.

éConsidera que son demasiadas horas?

mSI mNO mNS/NC

Figura 8

En general, la mayoria -formada por un 41%- no considera que le esté
dedicando un tiempo excesivo a las redes sociales, justificAndose con
argumentos como que un buen uso de las redes sociales puede ser muy
productivo, que es tiempo que invierten también en trabajo y lo
compaginan con la socializacién, y que son las horas necesarias para
mantener el contacto y estar actualizados, o que, haciéndose la clasica
comparacion con otras personas, el tiempo que le dedican es inferior a la
media.

Por otra parte, un 25% de la muestra si que considera que el tiempo que
pasa en las redes sociales es demasiado, afirmando que es tiempo que
podria dedicarle a otras cosas de provecho, porque no se realiza nada
enriquecedor, describiendo asi el tiempo que se le dedica como un
malgasto. Otros lo clasifican como un vicio que, como tal, crea adiccion o
gue el tiempo invertido en redes sociales es tiempo que le quitamos a
nuestro tiempo libre de expansion. Y también varias personas que opinan
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gue pasan demasiadas horas enganchadas y reconocen que a pesar de
gue consideran que son muchas, para ellos son necesarias para poder estar
al dia de lo que ocurre.

También hemos de destacar que, de entre todas las preguntas de la
encuesta, es ésta en la que encontramos un mayor nhumero de personas
gue no saben o no contestan a la pregunta. En concreto, hablamos de un
34% de la poblacién, un grupo superior al que opina que si que pasan
demasiado tiempo. Esto es algo que debemos tener muy en cuenta, ya que
se trata de gente que no sabria clasificar el uso del tiempo que emplea en
las redes sociales, no apresurandose a demonizarlas ni a protegerlas, quizas
porque ni se habia cuestionado con anterioridad el tiempo que le dedica a
este tipo de servicios.

Tras la formulacidon de varias preguntas pensadas para poder demostrar
tanto la dependencia a estas nuevas formas de comunicacibn como el
aislamiento respecto a la socializacion de una forma fisica, no obstante, el
resultado no ha sido tan determinante como para poder defender una
premisa general.

Por ejemplo, a pesar de que cada vez es mas frecuente ver a la gente por
la calle conectada a los dispositivos madviles comunicandose a través de
programas de mensajeria instantanea tales como Whatsapp, los resultados
ante la pregunta de si hablan mas con la gente con la que estan
conectada en la red que con la que tienen cara a cara, €s un no
mayoritario, representado por un 77%; frente al 20% que si que admite este
cambio de conducta.

¢Hablas mas por internet que a la
cara?

H 5 EMNO NS/MNC

3%

Figura 9
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También es cierto que hay que tener en cuenta que admitir esto es similar a
la admisidbn de una adiccién o de una conducta que no esta aprobada por
la sociedad; ya que contestar que si implica que el usuario deja de atender
a la gente que le rodea para centrarse mas en las conversaciones que
pueda tener con cualquier contacto virtual, dedicandole asi mas tiempo a
estar frente a una pantalla que a conversar en directo y en persona de
forma tradicional.

Y como segundo ejemplo, para concluir, en el hipotético caso de que
Internet desapareciera 0 nos viésemos privados de su uso, un 60% de la
muestra reconoce que se sentiria incomunicada, ya que es el medio de
comunicaciéon que mas utilizan, por no decir el prioritario para un sinnidmero
de relaciones; por ejemplo, con el extranjero. También apuntan a que ya no
sélo se trataria de comunicacion personal, sino de comunicacién a un nivel
informativo, asegurando que la comodidad que les ofrece Internet a la hora
de solucionar cualquier duda o problema no seria tan sencilla de realizar sin
esta herramienta. Ademas, también vislumbramos signos de adiccion por las
respuestas de aquellos que afirman que Internet se ha vuelto para ellos algo
esencial o que lo usan a todas horas por cualquier motivo. Por otra parte,
también en temas laborales y de organizacién opinan que seria un gran
retroceso.

¢Te sentirias incomunicado si no
pudieses acceder a Internet?

mS| mNO mNS/NC

3%

Figura 10

No obstante, un 37% de la muestra afirma que no se sentirian incomunicados
en ese hipotético caso. Algunos puntualizan que mas que incomunicados
estarian desinformados, pero en general la mayoria se ha justificado
diciendo que existen otros medios, como el teléfono, para seguir en
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contacto, aungque reconocen que si que echarian en falta esa inmediatez
tan valiosa de Internet.

5. Conclusiones

A raiz de los resultados obtenidos y de las reflexiones realizadas en el texto,
podemos concluir con las siguientes afirmaciones.

La presencia de las redes sociales en la sociedad se ha integrado a gran
velocidad y de forma casi sistematica, sin cuestionarse causas ni
consecuencias. Nos hemos adaptado a vivir en red, a la velocidad
informatizada, a un consumo rapido de informacion.

Facebook, Twitter y Whatsapp, son las herramientas mas usadas; sus usos
principales son las de comunicarse con amigos y compartir informacion;
dedicandoles una media de 3 horas diarias, que tienden a ser justificadas
COmo necesarias.

La sociedad no se siente dependiente de esta tecnologia en general, ya
gue se considera que el tiempo que se invierte en la red no le absorbe como
para dejar de relacionarse de forma personal o cambiar su forma de
relacionarse. No obstante, una ligera mayoria si que se sentiria
incomunicada si se viera privada de este tipo de servicios.

En relacion al contexto de crisis econdémica global, podemos decir que las
redes sociales se presentan como una oportunidad de contacto potencial.
De hecho, ya son muchas las marcas que han creado un perfil publico en
las distintas redes sociales para poder cubrir el servicio tanto de atencién al
cliente como para publicitarse y crear imagen de marca desde esta nueva
via. Las redes sociales se convierten en el nuevo espacio publico virtual,
como un nuevo medio, en el que entre la programacion elegida, se filtran
anuncios y mensajes de otras marcas, ya sea por parte de los contactos o
porque se ha elegido seguir los contenidos de una marca en concreto. El
publico ya ha llegado, ya se ha acostumbrado a utilizar esta nueva forma
de comunicacioén, pero las empresas y entidades aun estan en fase de
experimentacion, haciendo ensayos con sus seguidores y averiguando el
funcionamiento que alberga esta nueva sociedad virtual.
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