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EL DISENO SOCIAL COMO
UN LENGUAJE DESDE ABAJO:
ACERCA DEL PARSONS DESIS LAB

El Laboratorio de Disefio por la Innovacion Social y la Sustentabilidad de Parsons (Parsons
DESIS Lab) fue creado en el 2009, en The New School (Nueva York). Este colectivo de es-
tudiantes, profesores e investigadores se enfoca en la aplicacion de principios y estrategias
del disefio social para la solucién de problemas de distinta indole, con énfasis en la relacion
entre el disefio y el cambio social.

Este laboratorio se propone revertir las brechas de informacién (que a su vez acrecientan
las brechas entre grupos sociales), revalorar el conocimiento tacitos y promover formas he-
terogéneas de colaboracion solidaria como principios que permean no solo el trabajo del
laboratorio afincado en Nueva York, sino de los 30 aliados globales que conforman la red
DESIS. Cada uno de estos nodos recolecta, contrasta y visibiliza informacién relativa a las
practicas de innovacion social alrededor del mundo, al igual que desarrolla herramientas y
tacticas educativas para promover una formacion coherente con este enfoque.

DESIS trabaja fuertemente en la interseccion entre los sectores publico y privado para pro-
mover el cambio sistémico: cdbmo mejorar los servicios, cobmo hacerlos mas colaborativos,
codmo sumar actores y amplificar su voz y sus ideas dentro del contexto de prestacion de
servicios publicos, son algunas de las interrogantes que nos planteamos de forma constan-
te para generar soluciones.

Nuestra vision comprende multiples escalas de poder y de comunidades. Nos gusta pen-
sar en un enfoque desde en medio hacia arriba y abajo, es decir, queremos hablarle a las
organizaciones que tienen recursos y capacidad para tomar decisiones. Un nivel politico
intermedio en el que operan las agencias o las personas que trabajan con los espacios pu-
blicos que nos interesan, pero también un nivel de personas comunes y corrientes, que son
finalmente las que viven la ciudad.

Nos dirigimos a las personas que estan en la accién, como servidores publicos que ayu-
dan a establecer servicios o que sirven de vinculo con un espectro politico mas alto.
Son personas que se ubican a la mitad pero que operan dentro el sistema, por lo que incluyen
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en los procesos la participacion de las comunidades o los individuos. También nos gusta
buscar practicas de innovacion social existentes y descifrar maneras para amplificarlas. Es
decir, fortalecerlas escalandolas en el mapa, haciéndalas mas sostenibles dentro de su pe-
quefa esfera de influencia, o encontrando maneras de replicarlas en otros contextos. Eso
podria incluir hacer investigacion y publicaciones, destilar practicas que podrian exportarse,
o trabajar con comunidades, individuos y organizaciones para hacerlas mas sostenibles.

En los ultimos anos, la atencién general en lo que hace a la innovacién social se ha inten-
sificado, como consta en el numero creciente de programas de grado y posgrado y las
publicaciones especializadas en el tema. Hemos observando el surgimiento de los llama-
dos laboratorios de innovacion dentro de los gobiernos o como iniciativas paralelas a los
mismos, donde proponen el pensamiento y la practica de disefio como herramienta para
resolver problemas de formas nuevas.

Imagen 1. Fotografia de autor.

Nos gusta pensar que podemos ayudar a nuestros estudiantes mediante el aprendizaje
basado en proyectos para que imaginen los potenciales roles futuros que les gustaria en-
contrar. En buena medida, no se trata de prescribir el camino profesional desde la universi-
dad, sino de permitir la creacion de condiciones o situaciones. Esto sucede mas cuando se
trabajan proyectos con socios externos donde los estudiantes aprenden colaborando en la
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ciudad, trabajando con comunidades, organizaciones, imaginando lo que el disefo puede
aportar en areas donde nunca ha estado presente, o donde ni siquiera existe, ya sea en la
politica o incluso en el sector sin fines de lucro, por ejemplo.

Un profesional del disefio social debe aprender a lidiar con la incertidumbre y con los es-
tados sostenidos de ambigiedad, porque los problemas que enfrentan son complejos y

nuevos. Cuando analizamos la situacién no vamos directo a su solucidén sino que pensamos
en torno al problema; no creemos que el disefiador tiene la solucién, es mas como “tengo
una forma particular de pensar y una practica previa que me permite enfocar el problema
de un modo determinado y, desde ahi, mediante capacidades de visualizacién y comuni-
cacion particulares al disefio, puedo comunicar a otras personas los problemas de formas
convincentes o atractivas”. Esta es la fuerza retérica del disefio. Es lo que puede ofrecer
para facilitar el entendimiento y la producciéon divergente en las personas.

Imagen 2. Fotografia de autor.

Nuestra principal recomendaciéon para los estudiantes interesados en reforzar sus destre-
zas en el ambito de la innovacién social es ser humildes. Frecuentemente pensamos en los
disenadores como una especie de grandes genios que tienen algo asi como la llave de la
creatividad. No es el caso. Creo que hacer disefio social es siempre un esfuerzo colaborativo
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gue no se trata de grandes nombres. Es trabajar con personas y aprender lo que no sabes;
estar abierto para descifrarlo y mantener ese espiritu humilde, con la finalidad de trabajar
con los varios actores que se requieren para abordar los problemas complejos en los que se
quiere tener impacto.

Uno de los retos principales que debemos considerar es cuanto de nosotros y de nuestra pro-
pia vision del mundo traemos a las decisiones de disefio que tomamos. Me refiero a que no
somos actores neutros; cuando vamos a las escuelas de disefio y tenemos estas experiencias
profesionales, en comparaciéon con aquellos que estamos buscando trabajar, hay muchas
diferencias: sociales, econémicas, histéricas. Hay un riesgo al intentar hacer lo correcto de
caer en dinamicas que puedan ser dafiinas o que reproduzcan el status quo en oposiciéon a
pensar ir mas alla. Creo que en parte trascenderlo requiere de una practica de disefio mas
reflexiva, que considera nuestra propia perspectiva situada, y que toma tiempo para desace-
lerar y pensar qué tipo de influencia tenemos en el curso de un proyecto; cuando debemos
detenernos y pensar sobre el tipo de incidencia que existe al tomar ciertas decisiones. Pienso
gue con la intencién de hacer el bien también podemos generar el efecto contrario.

Imagen 3. Fotografia de autor.
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Cuando trabajamos con estudiantes de Parsons o de otras instituciones, procuramos pro-
mover la elaboracion de prototipos que provocan o provotypes. Estos funcionan como
fuentes de especulacién que detonan conversaciones acerca de hacia donde podrian ir las
direcciones futuras: este momento del proceso es especialmente contundente, se trata de
incorporar ciertos temas a la platica cotidiana y por lo tanto a nuestra visién sobre la reali-
dad. Los provotypes nos facilitan el camino.

Durante estas experiencias pensamos en el contexto como el pensamiento central del dise-
fio social, pero también reflexionamos en torno a qué deberiamos estar haciendo, el tipo
de preguntas que deberiamos plantear, las sensibilidades politicas que se requieren, etc.
Realizamos etnografias como parte de secuencias de disefio especulativo para gestar ideas,
propuestas y conversaciones, asi como una especie de lexicén critico que ayuda a construir
un lenguaje de abajo hacia arriba acerca de esta practica. Un lenguaje local que se constru-
ye con la participacion de todos y sirve como herramienta para el dialogo; asi contribuimos
a que estos procesos cuestionen el statu quo y pongan las poderosas herramientas del di-
sefo al servicio de causas socialmente relevantes.
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Imagen 4. Fotografia de autor.
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Imagen 5. Fotografia de autor.

Hay una politica en disefio social que es importante considerar y es ;de dénde vienen nues-
tras ideas?, ;como se integran en el contexto social? La respuesta a cada pregunta tiene
implicaciones por el trabajo que producimos y es la vida en el mundo. Simplemente pensar
acerca de lo que el disefio puede ofrecer, particularmente en el caso de los individuos y las
comunidades que tienen necesidades sin resolver; que el mercado no puede (o se niega) a
satisfacer: suena a trabajo caritativo. Hay una asuncién implicita de que los disefiadores son
los expertos, los que mejor saben, y por ende los que deben ofrecer su experiencia a partir
de un impulso altruista. Lo entregas y te vas. Este tipo de disefio unidireccional no requie-
re un compromiso significativo con el mundo. Es la forma caritativa de un hilo conductor
modernista que pasa por el centro de mucha de la historia del disefio profesional. Eso es
imposiciéon desde arriba sin la consideracion de la experiencia vivida.

En este sentido, pienso que los estudiantes deberian pensar acerca de lo que ellos obten-
drian al involucrarse en proyectos sociales. Si no nos comprometemos con el mundo, sobre
la marcha, en toda su complejidad y desorden, entonces nos ponemos en desventaja como
profesionistas.

El disefio para la innovaciéon social no sucede en el vacio. Su objetivo es crear futuros
equitativos y sostenibles. Alcanzar esto es imposible si estamos aislados y carentes de una



EL DISENO SOCIAL COMO
UN LENGUAJE DESDE ABAJO:
ACERCA DEL PARSONS DESIS LAB

interaccién significativa con las comunidades en las que esperamos que nuestro disefio ten-
ga impacto. Si los estudiantes se resguardan del compromiso practico, entonces sus ideas
sufrirdn de puntos ciegos producto de sus creencias y sesgos. No sélo pueden emerger nue-
vas ideas de la gente, como hemos aprendido del disefio centrado en las personas, sino que
la vision del mundo de un disefiador cambia conforme se sumerge en nuevos contextos y
problemas. La Ciudad de México es un lugar de marcados contrastes, tanto sociales como
econdmicos. Los disefiadores existen dentro de un estrato social que rara vez los pone en
un contacto significativo con comunidades que viven a un costado de ellos. Estas divisiones
deben atravesarse.

Los estudiantes e investigadores interesados en familiarizarse con este territorio, podran
consultar las siguientes fuentes de interés:

Libros recomendados

Amatullo. M Boyer, B (2016). LEAP Dialogues: Career Pathways in Design
for Social Innovation

Dunne, S; Raby, B (20713). Speculative Everything: Design, Fiction,
and Social Dreaming. MIT Press

Manzini £ (2015). When Everybody Designs:An Introduction to Design
for Social Innovation, Cambridge: MIT Press.

Papanek, V. (2005). Design for the Real World: Human Ecology and Social Change.
ISBN-13: 978-0897331531

Shea, A Lupton, £.(20712). Designing For Social Change: Strategies for Community-Based
Graphic Design (Design Briefs)

Simmons, C.(2017). Just Design: Socially Conscious Design for Critical Causes.
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Revistas y sitios recomendados
Curope Tomorrow. (2016). http://europetomorrow.org/
Furopean Social Innovation Research (2016). http://siresearch.eu/

International Journal of Social Entrepreneurship and Innovation. ISSN online: 2043-8265.
http://www.inderscience.com/jhome.php?jcode=ijsei

lapan Social Innovation Journal Vol 6(2016) No. 1. Special Issue on Disaster risk
reduction, creative reconstruction and social innovation Guest Editors: Ryosuke Aota,
Noriko Katada and Yoshiteru Murosaki

Taylor& Francis Group. (2016). CoDesign - International Journal of CoCreation in Design
and the Arts. https://www.designsociety.org/publication/19725/codesign-international _
journal_of_cocreation_in_design_and_the_artshttps://ssir.org/

The European Public & Social Innovation Review (EPSIR), ISSN 2529-9824.
http://pub.sinnergiak.org/index.php/esir/index




