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RESUMEN

Este trabajo hace un recorrido sobre la historia de los noticieros y sobre
las principales caracteristicas que definieron el tratamiento de la infor-
macion en la television abierta desde sus inicios. A partir de la tendencia
actual de los noticieros, propia de los esquemas del infoentretenimiento, se
realiz6 un analisis sobre la agenda de temas y el uso de las fuentes para
la validacion de esa informacion. Los resultados obtenidos muestran una
clara tendencia a la prioridad que se da a las noticias policiales y de infor-
macion general, con escasas fuentes expertas.
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ABSTRACT

This paper journeys on the history of news and the main features that
defined the information processing in broadcast television since its
inception. From the trend of current news, based on the infotainment
schemes, we analyze the topics agenda and the use of sources to validate
that information. The results show a clear tendency: priority is given
to police news and general information, with little expert sources.

Keywords: newsreels, infoentertainment, journalism, reality representation,
audiovisual communication
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El término noticia se ha instalado en el sentido comun
como la representacién genuina de lo que efectivamente
sucede como acontecimiento de nuestra realidad. La crista-
lizacion de este significado en la sociedad se instituye como
verdad, es decir que la noticia se convierte en una institucion
que contiene los sucesos prioritarios de la vida en sociedad.
La fortaleza de este discurso se profundiza particularmente en
latelevision, porque el suceso en la pantalla crece en impacto
potenciado por la fuerza de los recursos audiovisuales.

Por su parte, el rol de los medios masivos en la reproduc-
cion y consolidacion de una vision ordenadora y canénica
de la sociedad es ya una verdad repetida. Y el periodismo,
en su funcion institucional de dar cuenta de los aconteci-
mientos prioritarios de la vida social, se transforma asi en el
actor principal de la formacion de saberes y acciones a partir
de esa realidad notificada a través de la television. Asi, los
acontecimientos publicados se presentan con una fuerza de
verdad tal que nos exigen permanentemente advertir de las
mediaciones y las huellas productoras de esa verdad visual-
mente irrefutable.

La television abierta y comercial ha consolidado caracte-
risticas bien definidas. Las demandas histéricas por el cum-
plimiento de ciertos deberes del orden pedagogico, cultural y
educativo, y por un conjunto de exigencias éticas, fueron poco
a poco silenciandose a la luz de una dinamica de produccion
y consumo incontenibles, y de la cristalizacion de una logica
empresarial que transforma en simples mercancias productos
culturales de gran alcance e influencia. El esfuerzo de algunas
instituciones por generar conciencia sobre las consecuencias del
impacto de los mensajes audiovisuales en la sociedad se desva-
nece frente a una industria cada vez mds poderosa y legitimada
por las propias audiencias.

La expansion de la television por cable, que en Argentina
ha tenido un crecimiento excepcional por sobre cualquier
otro pais de Latinoameérica, tiende a compensar el abandono
explicito —salvo contadas excepciones—que hizo la television
abierta sobre los contenidos culturales/educativos. No obs-
tante, hay un género que sufre mas que ninguno el definitivo
desplazamiento hacia el entretenimiento: los noticieros. El
periodismo audiovisual en su formato diario esta cada vez
mas condicionado por la impronta de las exigencias comer-
ciales de la programacion televisiva en su totalidad. Este
condicionamiento provoca la elaboracion de informes perio-
disticos en los que predomina una estrategia de atraccion del
televidente, independientemente de la calidad o rigurosidad
de su contenido. Es decir, la profusa generacion de imagenes

y sonidos destinados a provocar una atencion sostenida en
las audiencias no dialoga confortablemente con las premi-
sas basicas de la accion profesional.

El género informativo audiovisual debe abastecer las expec-
tativas de la audiencia en virtud de un pacto de credibilidad y
confianza, cuyo principal aspecto esla provision de contenidos
que den cuenta de la realidad a través de particulares modos
de referirse al mundo exterior. A su vez, el género informativo
se constituye socialmente en el discurso de la referencialidad
externa, formando habitos de consumo y modos legitimados
de comprension de la realidad. Por lo tanto, es indispensable
advertir que un cambio en los pactos de la verdad, también pro-
voca cambios en los modos de reconocer el discurso periodis-
tico y de configurarse la realidad.

Por este motivo, un noticiero basado en la logica pura
de la competencia entre las programaciones de la misma
banda horaria, es decir, la concepcion de que un noticiero
debe competir en interés y atencion contra una tira de fic-
cion exitosa, desnaturaliza inexorablemente el género y los
formatos convencionales de la produccioén periodistica. En
este contexto, es necesario recuperar la conciencia de que
los productos informativos, independientemente de su for-
mato, aportan perspectivas de la realidad que se transfor-
man, por la fuerza de su institucionalidad, en verdades que
organizan el funcionamiento social. De esta forma, la noti-
cia como institucion debe estar a la altura de la exigencia
de una fuerza ordenadora de sentidos y, en consecuencia,
transformarse en un modo de conocimiento capaz de agre-
gar experiencias y saber a la comunidad.

La logica que adopta la television abierta pone al des-
cubierto la contradiccion entre los principios de la accion
periodistica y las urgencias propias del régimen del mercado
(Gonzalez Requena, 1998). La lucha en el mercado televi-
sivo y las disputas por la venta de audiencias a los auspi-
ciantes —via rating— pone en tela de juicio la naturaleza del
periodismo audiovisual.

Esta investigacion propone un recorrido de caracter histo-
rico sobre las caracteristicas de los formatos que organizaron
la produccion y laemision de la noticia televisiva en Argentina,
y la conceptualizacion de esos procesos. En el marco de esa
evolucion de los esquemas productivos, el trabajo realiza un
analisis sobre la seleccion tematica y sobre la relevancia de las
fuentes en el marco de los actuales procesos hacia el infoentre-
tenimiento, la ficcionalizacion y los nuevos pactos de consumo
que el discurso informativo en la television abierta genera con
sus publicos.
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MARCO TEORICO
FORMATOS E HISTORIA DEL FORMATO

En la evolucion del discurso de la television, Eliseo Veron
(1986) ofreci6 una historizacion de los modos de representa-
cion de la realidad que sostuvieron la informacion en registro
audiovisual desde sus inicios en la Argentina.

La primera etapa se manifesto a través del “universo cine-
matografico de la representacion” (Veron, 2001, p.20.), cuyo
antecedente se expreso en el noticiero Sucesos Argentinos que,
apartir de 1930, se exhibia en las salas de cine antes de los lar-
gometrajes, como instrumento de propaganda politica, pero
cuyo esquema productivo e informativo plante¢ las bases de
los futuros noticieros televisivos a partir de 1960 en Argentina.

Se trataba de un modelo clasico que consistia en un montaje
de imagenes acompariado por una voz en off que cubria acon-
tecimientos especiales —inauguraciones, actos gubernamenta-
les— y donde aparecian los primeros rudimentos de los recursos
para la produccion de noticias televisivas: montaje de image-
nes con una voz que, con caracter neutral y descriptivo, ofre-
cia un relato sin condimentos emotivos, con el formato basico
que constituye el primer esquema de las noticia en television.

Esta etapa inaugura la aparicion en escena de las imagenes
en movimiento al servicio de la informacion, cuya potencia
comunicativa no va a tener parangon en la construccion de la
realidad a los ojos de los espectadores.

Aqui me permito el desarrollo de un concepto central y de
las consecuencias en los alcances que la realidad y su repre-
sentacion audiovisual pueden tener en los puiblicos a partir del
impacto de la imagen en movimiento en la noticias. Porque
representar la realidad es, estructuralmente, un proceso de
creacion de formas de lo real en el encuadre y en la combina-
cion de cada uno de ellos en un movimiento que recrea tanto
algunas de las cualidades de los objetos como algunas de las
condiciones de percepcion humanas.

La evidente semejanza que alcanza lo icénico con los obje-
tos que representa genera un proceso de fuerte naturalizacién
en el vinculo del lenguaje con el receptor. La naturaleza repro-
ductivista de los lenguajes basados en la imagen mantiene
una relacion de fuerte imbricacion con sus referentes, por lo
tanto, la distancia critica en los procesos de recepcion parece,
al menos, estar atenuada. Nos enfrentamos asi, a una arbitra-
riedad propia del lenguaje pero que se ha instalado como trans-
parencia y no como mediacion, es decir, como una operacion
de objetivacion asignada al lenguaje iconico, desplazando el
interés y la impronta que las reglas culturales dejan en la rela-
cion entre signo y objeto.

Lasegunda etapa se constituye cuando el noticiero adquiere,
através de la television, un modo propio de representacion y por
tanto un nuevo “régimen espectatorial” (Carlon, 2006). “Apa-
rece alguien en la pantalla que habla mirandonos a los ojos. Se
inaugura el dispositivo del contacto” (Veron, Op.cit.).

El mismo autor (Verén, 2001, p. 20) sostiene que, en este
salto de época, el cine se queda con la representacion y la tele-
visién con la produccién de sentido fomentada a través de un
vinculo particular con sus espectadores: el contacto perma-
nente. Se caracteriza a la television por las implicancias de la
imagen pero “lo esencial es el registro del contacto: el cuerpo
significante y la economia de la mirada” (Verén, 2001, p. 43).

En esta segunda etapa aparece, en términos de Veron (1986),
el “presentador ventrilocuo”, que inaugura un vinculo con los
espectadores basado en la mirada a camara, con el fin de esta-
blecer un contacto que, de aqui en adelante, evolucionara para
promover una nueva credibilidad sostenida sobre el recono-
cimiento mutuo. No obstante, en la década del 60 nace “...un
modelo inicial en el que la legitimidad de lo que se contaba no
pasaba en ningtin momento por el que lo presentaba. Se podia
creer o no, pero él no tenia ningtin papel en la construccion
de esa informacion”. (Veron, 1986, p. 48). En este periodo, los
noticieros televisivos asignan al presentador un grado cero de la
enunciacion, una funcion de pivote y traspaso de un informe a
otro como soporte de la noticia, en una relacion de neutralidad
emotiva y editorial entre la informacion y la audiencia.

Alla lejos y hace tiempo:
television pedagogicay paleotelevision

Se propicia en este periodo de surgimiento de la television
privada en Argentina, a partir de 1960, la concepcion del feno-
meno televisivo como una institucion al servicio y formacion
del espectador/ciudadano, cuya mision se planteaba —por lo
menos en términos ideales— sobre la base de un rol divulga-
dor y democratizador, atendiendo a la funcion del desarrollo
humano. El caracter pedagogico de la paleotelevision proporcio-
naba al Estado un instrumento para la reproduccion cultural y
un vehiculo de divulgacion con fines educativos.

Este “debe ser” fue desplazado por la dindmica que adquirio
luego la produccion industrial en el mercado de la cultura, que
moldeo definitivamente los contenidos de la television abierta.
Aunque este analisis excede por su complejidad los alcances
de este trabajo, la television sufre a continuacion la tendencia
a transformarse en un mal objeto. Mario Carlon (2006) realiza
un aporte relevante sobre el régimen de consumo que fundan
los lenguajes cinematografico y televisivo, y se interroga acerca
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de la legitimidad de uno y otro, entre cine y television: buen
objeto vs. mal objeto.

;Cuales son las razones por las cuales la television se trans-
formo en un mal objeto? Mario Carlon sostiene que el nicleo de
lainstitucion cinematografica se basa en “tres maquinas: la que
fabrica filmes, las que los consumen y la que se refiere a ellos
(los alaba); que mantienen y tratan siempre de reconstituir una
relacion de buen objeto con lo cinematografico” (Carlon, 2006,
p. 48). Para concluir luego en el reconocimiento social de un
lenguaje especifico y una forma del arte. Lo televisivo no corre
la misma suerte, funcionan sus dos primeras maquinas al igual
que el cine, pero “la maquina que lo alaba”, lejos de producir
legitimidad sobre su discurso, condensa visiones condenato-
rias y descalificadoras.

En relacion con los noticieros, los modos en que los espec-
tadores se configuran como audiencia tiene, en el caso de lano
ficcion, particularidades que lo constituyen como un discurso
de largo alcance en materia de credibilidad, sostenido, entre
otros aspectos, por la fortaleza del género periodistico en su
funcion referencial y el impacto de verdad propio del lenguaje
audiovisual.

Finalmente, en esta rapida historizacion de formatos, y cla-
ramente emparentado con el inicio de la década de los 90 en
Argentina, en una tercera etapa emerge el espacio voluminoso
de los estudios centrales, donde se promueve la representacion
delaaccionnoticiosa. Se abre el plano de la camara, aparecen en
escena susactores principalesy se expone la maquinaria produc-
tiva de la noticia en el proceso de procrear la realidad. Lorenzo
Vilches (1995) lo llama el “espacio nodal”, donde “el estudio
de television esla parte visible de la produccion de informacion
(...) se simula el caracter externo del trabajo periodistico. (...)
el presentador atenta con su protagonismo la relacion entre el
espectador y el relato del acontecimiento”. Como advirtié Eco,
cuando recién asomaba la configuracion de este proceso, “la
fuerza de estaverdad, que el presentador anuncia e impone qui-
zasimplicitamente, es tal que alguien puede creer, como hemos
visto, que le habla solo a é1” (Eco, 1983).

Podemos senialar que se traté de un desplazamiento de la
credibilidad y los fundamentos de validacién de la verdad de
los referentes que constituyen los acontecimientos. De ahi el
caracter central que adopta la escenificacion de la arquitectura
de los estudios de transmision, pues ahora es alli desde donde
el acto de enunciacion creible se inaugura.

En congruencia con este nuevo formato, cambian los regis-
tros del lenguaje, con una tendencia al caracter coloquial y la
utilizacién por parte de los conductores, del nosotros inclusivo

para construir un distanciamiento de los acontecimientos y un
acercamiento retorico y vincular con las audiencias: “Tomar
distancia de la informacion implica producir un proceso de
proximidad con el espectador y rompe con la diferencia del
periodista que sabe informa a la audiencia que no sabe” (Veroén,
1983). Los especialistas en escena refuerzan la cercania de
conductores y audiencias, pues desciende el conductor en su
entendimiento frente al saber técnico, al igual que los pablicos.

Laerade laneotelevision

La caracteristica principal de la Neo TV es que cada vez habla
menos (como hacia o fingia hacer la Paleo TV) del mundo ex-
terior. Habla de si misma y del contacto que esta estableciendo
con el publico. Poco importa qué diga o de qué hable (porque el
publico, con el telemando, decide cuando dejarla hablar y cuan-
do pasar a otro canal). Para sobrevivir a ese poder de conmuta-
cion, trata entonces de retener al espectador diciéndole: “Estoy
aqui, yo soy yo y yo soy ti.” La maxima noticia que ofrece la Neo
TV, ya hable de misiles o de Stan Laurel que hace caer un arma-
rio, es ésta: “Te anuncio, oh maravilla, que me estas viendo; si no
lo crees, pruébalo, marca este ntimero, llamame y te responde-
ré. (Eco, 1983, p. 86)

Las transformaciones que experimenta la televisién como
industria cultural no involucran unicamente al tratamiento
de las noticias y sus formatos. Por el contrario, los cambios de
lenguaje y, por ende, los nuevos modos en que se manifiesta el
pacto de consumo o lectura tifie al conjunto de la programa-
cion. La era de la denominada neotelevisién hace referencia a
cambios sustanciales que avanzan sobre el régimen estable de
encasillamiento por género, estabilidad que definfaun modo de
consumo entre industria y audiencia. En cambio, la hibridacion
de géneros promueve una licuacion de parametros respecto de
las estructuras constituyentes de los géneros tradicionales y se
manifiesta una clara tendencia a la mezcla entre informacion
y espectaculo, en el que las fronteras que ordenan la jerarquia
de las tematicas de interés ptblico pierden prevalencia. Asi, el
discurso televisivo es capaz de reproducir temas y problemas
sin diferenciacion entre el interés publico y privado; tenden-
cia consolidada que inaugura otro vinculo entre el discurso
televisivo y sus publicos, es decir, otro pacto de lectura. Los
publicos se ven expuestos a la creacion de un nuevo disposi-
tivo comunicativo que opera con una dinamica de interpela-
cion emotiva, haciéndolos participes de un discurso que, en
forma permanente y estructural, los incluye con la aparicion, en
espejo, de lugares comunes habitados por un hombre comun.
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La coronacién de este proceso inexorablemente opera con
una transformacion en el registro del lenguaje. El habla y su
gestualidad, las ironias y las complicidades son propias de los
usos de lacomunidad de consumo que refuerzan laafinidad del
contacto, pues también comparten discurso y ptblicos el mismo
idioma, en el sentido mas amplio del término. Se concreta asi
una nueva forma de vinculacion en el espacio comunicativo.

Lahorade infoentretenerse

La ruptura entre el discurso referencial y el discurso fic-
cional se instituye con la fundaciéon de un nuevo parametro,
tedrico y practico: el infoentretenimiento. El fin de las barreras
separadoras de los génerosy, por tanto, de los pactos de lectura
convencionalizados establece, en el plano de lo informativo,
una mezcla que complejiza el origen de los insumos para la pro-
duccion noticiosa, y la aplicacion de recursos retoricos, seman-
ticos y estéticos convergentes para la generacion de discursos
y formatos. Para J.C. Lozano (2000) el infoentretenimiento, en
el plano de la produccion del formato noticiero, se caracteriza
por la combinacion de la informacion con el entretenimiento,
con el propésito de atraer audiencias normalmente no intere-
sadas en el seguimiento de las noticias en television, y transfor-
mando las noticias en espectaculo como “piezas dramaticas o
sensacionalistas”. Asi, la fusion de la informacion con el entre-
tenimiento se manifiesta hoy en un evidente proceso hacia la
espectacularizaciony ficcionalizacion, dos conceptos que requie-
ren una definicion precisa para presentar el marco conceptual
que guia los interrogantes de esta investigacion.

La ficcionalizacion puede ser definida como “el empleo de
estrategias propias de las convenciones reconocidas para la
ficcion en programas no ficcionales” (Farré, 2007, p. 7), consi-
derando lano ficcion como la existencia de una relacién proba-
ble entre el discurso y la realidad del referente que compone el
conjunto de los acontecimientos. La ficcionalizacién, como uno
de los conceptos centrales que describe el proceso de incrus-
tacion de los recursos de la ficcion en el discurso informativo,
obedece a varios elementos vinculados a las transformaciones
que experiment6 la neotelevision en su dinamica en pos de
provocar convocatorias de audiencias a través del entreteni-
miento, la interpelacién emotiva y el contacto con los conduc-
tores. Farré (2007) enumera algunos de los recursos que los
noticieros utilizan en este contexto: dialogo complice entre
conductores, dramatizaciones, relatos de suspenso, musica-
lizacion, exhibicion del estudio central. Por su parte, Lozano
(2000) hace una caracterizacion semejante con la pretension
de ejemplificar un concepto que se deriva naturalmente de la

ficcionalizacion: la espectacularizacion, que se vuelve evidente,
realizando una simple observacion de los recursos de los noti-
cieros: apelacion a las emociones, editorializacion por parte de
los conductores que adoptan tonos de voz altos y rapidos, con
énfasis dramaticos.

METODOLOGIA
ELESTUDIO DELOS NOTICIEROS EN ARGENTINA

La caracterizacion de los recursos para la puesta en escena
de la produccion del discurso informativo tiene su correlato
en la definicion de la agenda tematica, pues se experimentan,
necesariamente, cambios en el proceso de tematizacion. Asi
las secciones noticiosas sufren cambios pronunciados sobre los
acontecimientos considerados relevantes para la poblacion, en
un cambio en la representacion del mundo desde la construc-
cion del discurso informativo.

Estainvestigacion realiza un analisis de contenido de los cinco
noticieros en sus ediciones centrales, pertenecientes a los cinco
canales de television abierta de la Ciudad Auténoma de Buenos
Airesy pretende dilucidar el impacto de los nuevos formatos de
la noticia sobre las secciones informativas.

Lamuestra representa una semana completa de cada uno de
los noticieros con criterios de divisién tematica y clasificacion
de las fuentes de informacion, para una aproximacion a los cri-
terios de calidad informativa en este aspecto.

Secciones informativas:

Politica

Internacional

Interés general

Economia

Policial

Deportes

Espectaculos

Fuente de informacion:
Testimonial

Experta

Oficial publica

Oficial privada

Oficial gubernamental
No identificada

La unidad de analisis esta definida para los casos de infor-
mes editados, es decir, quedan excluidos de la muestra otros
recursos producidos en el estudio central, como por ejemplo,
el tratamiento de temas por especialistas y la intervencion de
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conductores en lalocucion de informacion sobre imagenes emi-
tidas en simultaneo.

Losinformes editados constituyen el proceso de produccion
mas complejo, con mayor intervencion de los profesionales y de
recursos destinados a la generacion de noticias. Este material
sera analizado con el objeto de observar cual es la tendencia en
la agenda de temas que promueven los noticieros a partir del
proceso de consolidacion de los nuevos esquemas de progra-
macion televisiva analizados.

RESULTADOS

Losresultados obtenidos permiten observar un esquema homo-
géneo en losnoticieros de los cuatro canales privados de television
abierta (Telefé Noticias, Telenoche, América Noticias y Telenueve)
respecto de las prioridades tematicas, su tratamiento y los
recursos utilizados en la construccion del formato.

La contundente muestra de la preferencia por temas vin-
culados a la noticia policial y de interés general revela una
decision de los esquemas productivos por seleccionar y recu-

Tabla 1. Analisis de los noticieros de la edicion central de los cinco canales abiertos de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (% de informes editados)

Temas Telefe Telenoche  América Telenueve Visién 7
Noticias Noticias
Policiales 54.4% 16.5 % 50.0% 33.0% 9.5 %
Interés general 31.2% 31.0% 19.5% 29.2% 4.7 %
Deportes 6.0% 15.2 % 10.0 % 13.5% 4.7 %
Espectaculos 4.0% 9.0 % 3.0% 15.3% 4.7 %
Politica 2.2% 22.0% 3.2% 3.5% 52.5%
Economia - 3.0% 5.5 % 9.5 %
Internacional 2.2% 6.3% 1.3% 14.4%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Analisis de noticias policiales y de interés general en los cinco canales abiertos

(% de informes editados)

Policiales Interés general Representacion del total
Telefé Noticias 54.4 % 31.2% 85.6 %
Telenoche 16.5% 31.0% 47.5%
América Noticias 50.0 % 19.5% 69.5%
Telenueve 33.0% 29.2% 62.2%
Vision 7 9.5 % 4.7% 14.2 %

Fuente: Elaboracion propia
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perar temadticas coherentes a las necesidades que imponen
los nuevos pactos de lectura y los nuevos modos de contar,
como lo representa mas claramente la Tabla 2.

No es casual tampoco la alta representacion en laagenda de
temas en espectaculos y deportes, manteniendo una referencia
marginal de los temas de la politica nacional e internacional,
como se observa en la Tabla 1.

LOS NOTICIEROS DE LA TELEVISION PRIVADA

Se registra, como parte de la tendencia general ya
descrita sobre los criterios de produccion noticiosa pre-
dominantes, un conjunto de estrategias vinculadas a la
necesidad de promover un discurso informativo que con-
voque la atencion de los publicos a través de apelaciones
emotivas e impacto audiovisual. Esto implica el uso de
la musica como un recurso ya practicamente inherente al
proceso de edicion del material, el despliegue de un estilo
de conduccion con altos grados de gestualidad, involucra-
miento afectivo de los conductores con los acontecimien-
tos y una clara direccion del discurso a la interpelacion
de las audiencias. Las aperturas de noticieros con ima-
genes que promueven el impacto emocional, las locucio-
nes estremecedoras, y el vinculo amistoso y ludico entre
la pareja que ocupa la mesa de conduccion constituye
un sistema cristalizado de registro de acontecimientos y
esquemas de relatos sobre la realidad.

Ahora bien, cuales son entonces los resultados que
este formato produce sobre el perfil de la agenda tematica
generada por los noticieros, y cuales los criterios informa-
tivos en cuanto a calidad de las fuentes que fundamenten
la veracidad de los hechos. Los resultados son conclu-
yentes respecto de la prioridad tematica que se impone
en el sumario de noticias que seleccionan y procesan los
noticieros televisivos de la Ciudad de Buenos Aires. No
se puede, en este contexto, pasar por alto el gran nivel
de dependencia de las demas regiones del pais de la pro-
duccion noticiosa de la capital de la Argentina, para pon-
derar también el alto nivel de impacto que produce esta
agenda de preocupaciones en el conjunto del territorio.

Los formatos de noticieros que se han impuesto en
esta década no solo generan una retérica particular ni
una modalidad singular del discurso, sino que los modos
de enunciacion, la dindmica productiva facilitada por la
sofisticacion de los recursos de produccion y posproduc-
cion, y el discurso informativo lanzado a la logica de la
tentacion de las audiencias bajo el propésito de la captura

del rating, tiene un impacto social relevante en los modos
de representar la realidad y en la representacion general
que las sociedades se hacen de su propia idiosincrasia.
Preocupacion que subyace a toda investigacion sobre los
modelos de realidad postulados por los medios masivos de
comunicacion. Pero, en materia de produccion de realidad,
esta inquietud recrudece y se reavivan antiguos planteos
que fueron fundacionales del campo de la comunicacion
y los estudios sobre periodismo “Hay grandes paquetes de
realidad que los sujetos no experimentan directamente ni
definen interactivamente en su vida cotidiana, sino que
dependen exclusivamente de la mediacion simbolica de la
comunicacion de masas”. (Weaver, 1996, p. 225)

¢Por qué los policiales y el interés general?

Las historias de vida dolorosas del hombre comun siem-
pre devuelven un espejo para los publicos, un espejo de
lo que experimenta el habitante comtn. En este sentido,
ante un paro de actividades que afecta al ciudadano de a
pie que quiere llegar a su trabajo, tendran mas valor, en
labusqueda de la identificacion afectiva con la audiencia,
los testimonios de los afectados que el relato mas com-
plejo de un conflicto gremial de trabajadores con una
empresa o con un gobierno. Esta logica de pensamiento
deriva naturalmente de la eleccion que hace el discurso
informativo en la busqueda de un vinculo particular con
sus espectadores.

Ladecision de una modalidad del discurso y de un cariz
expresivo particular debe estar acompanada por una escala
tematica coherente con ese relato. Por lo tanto, la eleccion
de una forma del discurso tiene un correlato inmediato
sobre los modos de aparicion de la realidad que construye
el noticiero. Y esta investigacion pone en evidencia, con

Tabla 3. Analisis del noticiero de la edicion
central del canal estatal [% de informes
editados)

Politica Interna- Informacion Policial Economia
cional general
Vision7 525% 14.2% 4.7 % 9.5 % 9.5 %

Fuente: Elaboracion propia
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claridad, los profundos cambios que experimentan las
prioridades tematicas que impone el discurso televisivo
sobre los acontecimientos.

EL NOTICIERO DE LA TELEVISION DEL ESTADO

Se puede observar la excepcion explicita y manifiesta de la
edicién de Canal 7, que forma parte de la red de radiodifusion
del Estado, Radio y Television Argentina (RTA): la superviven-
cia de un formato caracteristico de la década del 80, segun la
historizacion presentada en este trabajo, y una representacion
tematica ajustada al formato y a las preocupaciones con las que
el gobierno pretende disputar la agenda de los medios de comu-
nicacion privados.

Observemos sus caracteristicas:

« Elrol de los conductores se restringe ala presentacion de cada
noticia, conausencia de editorializacion, una gestualidad moderada
y contenida. Esta modalidad de conduccion obedece a una bus-
queda de un régimen de no interferencia o condicionamiento de
los conductores sobre el contenido de los informes y un claro dis-
tanciamiento de sus ptblicos respecto de la impronta que su pre-
sencia, comentario o gestualidad pudieran produciren el efecto de
lanoticiaensusreceptores. Esta estrategia discursiva noimplicani
mayor ni menor verdad, ni mayor ni menor eventual manipulacion
de los acontecimientos, sino un modo de enunciacién y vinculo
con los publicos; en definitiva, un modelo de verdad.

* Tiene una fuerte raigambre basada en el presentador pivote
y ventrilocuo descrito precedentemente, cuya funcion se aseme-
ja al de un vehiculo de distribucion y transicion entre noticias a
partir de la configuracion de la realidad que produce el programa.

* Los conductores no generan dialogos complices como es-
trategias de vinculacion amistosa (happy talks), sino que se prio-
riza la seriedad, que funciona como soporte en la locucién de
la informacion relevante para el interés general.

Sobre los informes, es necesario destacar dos elementos
esencialmente disonantes con los resultados generales:

Los temas politicos concentran el 52% de los informes
en toda la semana de emision y la politica internacional
ocupa un segundo lugar, con el 14,2% de los informes. Se
trata de cifras que estan en el extremo opuesto de las obte-
nidas en los canales privados, donde solo representan los
porcentajes mas marginales, y en algunos casos ni siquiera
forman parte del sumario de noticias. En las antipodas tema-
ticas, discursivas y retoricas, la relacion entre el formato y
la agenda tematica es, a la luz de este analisis, una clave de
lectura de estas diferencias registradas, que veremos con
profundidad mas adelante.

Los canales privados producen sus informes con criterios
de noticiabilidad y tipificacion de las fuentes informativas cohe-
rentes al relato predominante que esta investigacion ayuda a
revelar. Las novedades del orden institucional, de las decisio-
nes politicas, tanto como las medidas econdmicas o los hechos
de violencia propios de las grandes ciudades son reveladas a
través del impacto que esos acontecimientos producen en el
penoso transcurrir de una experiencia particular. Asi, las noti-
cias de impacto general mutan al dolor individual de quien lo
padece o, en casos excepcionales, de quien lo disfruta. En con-
gruencia con esta tendencia, las fuentes son, en forma predo-
minante, testimoniales.

Esta manifestacién del discurso de la noticia en television
guarda una relacion de alta imbricacion con el vinculo que el
noticiero pretende construir con sus espectadores. Se advierte
asila existencia de un proceso enunciativo total que alienta un
proceso de identificacion de los conductores con la audiencia, de
los conductores con la propia noticia, y de la audiencia con quie-
nes protagonizan la noticia: personas comunes que padecen o
disfrutan de un relato noticioso donde lo cotidiano aparece en
la pantalla via recursos de enunciacion que alientan el consumo
emocional, como ya se ha mencionado.

Tabla 4. Uso de las fuentes de la informacion [% de informes editados)

Fuentes Telefe Noticias Telenoche Ameérica Noticias Telenueve Vision 7 (Estatal)
Testimoniales 54 % 55% 80% 51% 2%
Gubernamental 5% 1% 5% 1% 90%

Fuente: Elaboracion propia
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Parael caso de Canal 7, se advierte un uso extremo de las fuentes
gubernamentales, que representan el 90,47 % de las utilizadasen
lasnoticias sobre politica nacional, ademas de ser tinica fuente por
cadainforme enun 90 %. Tambiénenel caso delos canales priva-
dos es notoria la ausencia de contrastacion de fuentes, que esuna
variable trascendente en la aspiracion informativa por dar cuenta
delosacontecimientos de larealidad en forma integral y compleja.

Elunifuentismo oscurece lacomplejidad de las miradas sobre
larealidad, independientemente del origen: sean publicas, pri-
vadas o testimoniales. Esimportante aqui insistir sobre la dife-
rencia semantica y pragmatica entre pluralidad y pluralismo,
pues la cantidad de fuentes no implica una cobertura amplia
del acontecimiento; lo que garantiza una cobertura plural es
la contrastacion de fuentes para definir parametros de calidad
de la practica periodistica.

CONCLUSIONES

Eldesplazamiento de los temas de laagenda politicanacional e
internacional a espacios marginales de la produccion de informes
enlosnoticieros dela television privadaencuentra unaexplicacion
que es coherente a las caracteristicas que adquiere la neotelevision
contemporanea, con empresas cuya dinamica se desarrolla en el
contexto de la disputa por las audiencias y donde un formato, con
pasado pedagdgico y con objetivos de fortalecimiento de la ima-
gen institucional, es atravesado por la logica de la competencia.

La produccion de noticias en clave de entretenimiento, la
interpelacion emocional del discurso informativo y la convergen-
cia tecnologica al servicio de la sofisticacion del producto ofrece
resultados contundentes sobre la agenda tematica de los noticie-
ros. Como se haanalizado, la sobrerrepresentacion de las noticias
policiales y de interés general en el conjunto de los acontecimien-
tos producidos por los noticieros desvia el centro de interés hacia
a un conjunto de temas donde el discurso informativo, con sus
nuevos formatos, se reproduce con mayor comodidad.
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