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DANO SOCIAL Y PERSPECTIVAS
DE REPARACION

zar alguna de las dimensiones hisicas de la persona, implica el inevitable
riesgo de desdibujar la realidad de su ser.

El hombre se proyecta en su historia, esencialmente articulado con los otros. El
proceso de desarrollo de la potencialidad vital humana tiene como polos de continua
tension a la persona y la socledad. La socledad se construye a partir de las personas,
¥ las personas realizan su ser en sociedad. En este sentido basico, cada hecho
ocurrido a cada ser humano tiene una indudable proyeccitn social, a la vez que

E a vida del hombre es dinimica y mulidlmensional El desconocer o minimi-

existen acontecimientos personales que poseen una clara etiologia soclal

Los grandes acontecimientos de la humanidad son hechos histdrico-soclales a la
vez que son hechos histdrico-individuales. Los acontecimientos histéricos de un pais
también se convierten en hechos de la historia de los que alli habitan.

Por otra parte, los hechos que afectan a las personas tienen un caricter desga-
rrador, sisteméitico y reiterado y dejan una huella imborrable en la historia; este es
el caso de la violaclén de los derechos humanos en nuesiro pais,

Ante este problema cada caso particu-
lar y concreto es irrepetible y no
eslandarizable. Cada persona, cada
familia afectada por el emorismo de
Estado es una realidad dnica que no
puede ni debe scr reducida a un
ndmero © a una endencia estadistica.
Cada persona cs irrepelible y cada
pérdida c¢s irremplazable.

Para plantearse una reflexién
valida sobre la reparacion social a la
dignidad daniada del hombre, es bisi-
co identificar la naturaleza de este
dafio. Aparcce asi primeramente el
caricter sistemitco, dirigido y teeni-
ficado de la agresién. La represidn es
un proceso profundo de deshumaniza-

Documento presentado al seminario Repara-
cwon social. Tarea de todos, organizado por la
Vicaria de la Solidaridad del Arzobispade de
Santiage v €l Instituto Latinoamericano de
Salud Menwal y Derechos Homanos (ILAS),
con el patrocinio del Colegio Médico y el
Colegio de Periodistas; Santiago de Chile, 11
de noviembre de 1989. La awlorm es médico
psiquiatra, miembro del ILAS y el texio fue
elaborado con la contribucién principal de
Elizabeth Lirm y la colaboracién de David
Becker, M. Isabel Casullo y Juana Kovalskys,
todos del mismo institulo.

cion. Los actos de homor en contra
del hombre han buscado paralizar el
proceso dindmico de 1a vida, desarti-
cular a Ia persona consigo misma y
remecer la rama social.

Como rabajadores de salud men-
tal eslamos insertos en nuestra practi-
ca desde la perspectiva élica de los
dcrechos humanos, individuales y
colectivos; desde alli es que hemos
rcflexionado acerca de las consecuen-
cias individuales y sociales de la
practica represiva institucionalizada.

DESTRUCCION DEL
CUERPO Y PROYECTO

El lugar desde donde surge nuestra
preocupacién es el de la experiencia
clinica; es as{ que nuestros pacientes
han sido las pcrsonas con quicnes
hemes intentado comprender las con-
secuencias que tiene el vivir experien-
cias raumdticas represivas para ellos
y para la sociedad.

Algunos autores ¢omo Bruno
Bettelheim, psicélogo gque vivid la
prisién en un campo de exterminio de
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Alemania, nos ha permitido la con-
ceptualizacién de lo que hemos obser-
vado en términos de una traumatiza-
cidn extrema: el hombre se enfrentia a
una experiencia catastréfica en un
contexto socio-politico afectando so
estructura psiquica. Los efectos del
trauma perduran €n el tiempo a veces
visiblemente, a veces de manera in-
visible.

Una de las situaciones traumiti-
cas m#s exmemas €5 la tortura. Esia
experiencia se inflige deliberadamen-
te como vna moedalidad de represidn
politica. Esta situacién limite y psico-
tizante, en la que un sistema politico
somele a una perscna a una experien-
cia cxtrema de dotor fisico y psiqui-
¢o, tiene como objetivo quebrar su
sistema identificatorio, su sistema de
ideales y valores, sus procesos de
pensamiento, su proyecto de vida
individual y colectivo. Se trata pri-
mordialmente de alierar la organiza-
cidn de sus representaciones psiquicas
y s6lo podemos seilalar como secun-
dario el objetivo de obtener informa-
cidn. En ella el malurato fisico y psi-
quico supera lo imaginable. El foco



PERSONA Y SOCIEDAD

estd puesto en el dolor y esle pasa a
ser la expresidn subjetiva del daflo
inflingido por otro, Para el torturado,
la palabra como posibilidad de objeti-
vacién del daflo y de si mismo estd
ausente y esie silencio impuesto por
la situacién limite s¢ prolongard ain
mucho después que cese esla expe-
rencia. El dolor que no pudo ser ha-
blado, que fue negado y rechazado en
la situacién de tornura, encontrard en
las manifestaciones angustiosas, en el
insomnio, en la enfermedad psicoso-
mitica, un lenguaje que permila po-
ner este dolor capurado en el afuera.

Lo gue se busca es destruir en
uno —el torturado— el proyecto de
todos. En la bisqueda del quiebre y
ruptura del cuerpo del torturado estd
el intento de destruccidn del cuerpo y
proyecto social.

El hombre (orturado estd puesto
frente a la opcidn de vida o muerte y
cualguiera sea su opcidn siempre se
sentird destruido.

UN DARO INCALCULABLE

La 1ortura es una de las situaciones Ii-
mites draméticamente frecuentes en la
historia de estos dieciseis aflos; junto
a ella, el desaparecimiento de perso-
nas, ¢l asesinato politico, el exilio
forzoso, son todas sitnaciones que
producirdn en el afectado y sus fami-
ltares un padecimiento que la mayoria
de las veces serd vivido como un
sufrimiento privado, individual.

Si la sociedad no sabe és10, y de
saberlo no lo cree o lo niega, se
profundiza el dafio de los afectados,
haciendo mucho més dificil su vida
concrela y su feparacidn psiquica.

La represién afecta a individuos
concretos, pero su disefio es insepara-
ble de la forma de ejercer el poder en
el conjunto de la sociedad. Encuentra
su fundamento en la doctrina de segu-
ridad nacional, haciendo que la viola-
cion de los derechos humanos se
justifique al interior del régimen bajo
una {dgica de guerra. El uso del terror
ha sido funcional a esta matriz ideo-
l6gica, amplificando a nivel social la
cualidad traumdatica de las experien-
cias vividas por las personas que han
sido directamente afectadas. Esia for-
ma de hacer politica ha sido descrita
come terrorismo de Estado. El ejerci-

cio de éste ha significado para las
victimas directas y sus familiares un
dafio incalculable a nivel fisico, psi-
quico y social. Sin embargo, ha sido
posible vivir soslayando este horror,
que ha sido lo no hablado, lo silencia-
do, lo censurado; ha sido posible vivir
como si nada de esto existiera, una
parte de la sociedad no se ha recono-
cido en el horror, aunque quizds ya
no pusda desconocer su existencia,

AMENAZA VAGA Y
ARBITRARIA

Durante afios se ha hablado de un
Chile fragmentado en mundos que no
se¢ encucntran; y asi, podria crecrse
que el mundo del dolor puede ser
marginado e ignorado definitivamen-
te. Sin embargo, es una ilusidn imagi-
nar que en un sistema social como el
nuestro la existencia de las violacio-
ncs a los derechos humanes, indivi-
duales y sociales, no haya afectado
profundamente las relaciones sociales
del conjunto.

Para comprender la presencia del
dafio a nivel social, es necesario
analizar las caracleristicas del proceso
a mavés del cual la amcnaza externa
pasa a ser parte de la organizacidén
psiquica de las personas. En conse-
cuencia, se transforma en un elemen-
to relevante de la subjeuvidad social.
Dicho de otro modo, la indagacién
tiene que ver con el lugar que ecupa
el sistema represivo externo en la
organizacién psiquica individoal y
social, y el modo en que esto determi-
na que la amenaza siga vigenle aidn
mis alld de so presencia objetiva.

El disefio en el que se insena la
represidn politica, responde a la in-
tencién de que el conjunto de las
personas, dificilmente sea capaz de
discriminar si pueden convertirse o no
en objetivo de la amenaza externa.
Para ello, el sistema define 1a amena-
za de manera vaga y arbitraria. Unas
veces explicila enfaticamente la natu-
raleza represiva de sus acciones.
Otras, niega sistemdlicamente el ca-
rdcter de las mismas, pero siempre la
naturaleza de la amenaza es clara en
cuanto a su caricter aniquilador en lo
fisico y en lo psiquico.

En eslas condiciones, también se
convieric en una tarea irresoluble
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poder discriminar qué acciones o
conductas individuales cumplen efec-
tivamente un rol protector. El Estado,
como estructura simbdlica de la nor-
matividad y de sostén psicolégico, se
torna - basicamente no confiable. El
vinculo de cada individuo con el
contexto social adquiere una cualidad
paradojal: por una parle, s¢ percibe
inevitablemente al Estado como agre-
sor, Pero al mismo tiempo, el propio
Estado se erige como defensor de la
seguridad nacional, siempre y cuando
los individuos se enmarquen rigida-
mente en [a nomativa impuesta. Esia
contradiccidn es vivida subjetivamen-
te con gran dificultad y se hace casi
imposible saber si las adecuaciones
individuales son apropiadas.



0BISPO SERGIO YALECH, VICARIO DE LA SOLIDARIDAD:

ESCLARECER LA VERDAD

Como usledes bien saben, la Vicarfa de la Solidaridad
ha venido insistiendo en estos iltimos afios cn la
bisqueda de la verdad para alcanzar la justicia y con
ello promover la paz. Sélo por ese camino se logrard
la reparacién del daflo causado por las violaciones de
los derechos humanos, tanto a las victimas como a la
sociedad toda. Esa rcparacidn debe consultar no sélo
el bien juridico, sino también el bien moral y el
social, para asf ayudar a la recomposicién de la socie-
dad dafiada; sélo de esa manera serd posible alcanzar
una auténtica reconcitiacién entre todos los chilenos.

Trabajar por la reparacidn ha sido objetivo tanto
de nuestra Vicaria como de muchos olros organismos
y grupos preocupados por los derechos humanas; hoy
dia, que con esperanza miramos la postbilidad de
reconstruccién democritica de nuestro pais, creemos
necesario profundizar en esa linea y convocar a todos

Palabras de inauguraciém del seminario Reparacidn social. Tarea
de lodes, organizado por la Vicaria de 1a Solidaridad del Arzobis-
pado de Santiago y el Institute Latinoamericano de Salud Mental
y Derechos Humanos (ILAS), con ¢l pawrocinio del Colegio
Médico y el Colegio de Penodistas; Santiago de Chile, 11 de

los constructores de la sociedad a que asuman el rol
que le corresponde en esta tarea de bien comin. Es
justamenie para ello que en conjunto con el ILAS
hemos queriC. organizar este seminario, que pretende
ser un inlercambio de experiencias y de reflexidn
desde la perspectiva de los profesionales de Ia salnd
mental, de los educadores y de los comunicadores;
cada uno de ellos tene un importanle papel que
cumplir. En wdo caso, la reparacién social no es tarea
exclusiva de los técnicos, sino de la sociedad toda;
pero la accién de estos profesionales aqui convocados
serd un factor decisivo para crear las condiciones parma
que la sociedad pueda enfrentar y asumir estos pro-
blemas,

En situaciones dolorosas, que remecen la con-
ciencia colectiva, 1a verdad es un bien social, puesto
que no vuelve la paz al espiritu de los pueblos sino
cuando clla se esclarece y es asumida pedagdgica-
mente. As{ no se volverd a incurmrir en el mismo mal,
por cuya causa la verdad fue ocultada o desfigurada.
Queridos amigos: agradeciendo la participacién de
todos ustedes, les deseo una eficaz y muy productiva
jomada. Muchas gracias.

noviembre 1989,

OPCIONES
SUPUESTAMENTE
PROTECTORAS

La permanencia sostenida en el tiem-
po del sistema autoritario represivo
termina por configurar una situacién
en la que ¢l funcienamiento social se
rige prioritariamente por la elusién de
l1a amenaza. Protegerse, puede signifi-
car aislamiento, indiferencia, apatia,
negacién, incredulidad, acatamiento.
Prolegerse pukde llevar a los extre-
mos de “matar la percepcién”, despo-
Jjando a la realidad de su cualidad mas
visible: lo siniestro que no puede ser
incorporado al regisiro psiquico del
individuo.

La conducta silenciosa o evitativa
puede llegar a ser una respuesta de
respaldo a la vida frenie a situaciones
de alto nivel de angustia real o fanua-
seada. El silencio —como una diso-
ciacidn instrumental— es absoluta-
mente defensivo frente a objetos vy
circunslancias persecutorias.

Estos procesos defensivos, por
ende, dificilmente cumplen con el

objetivo de autoproteccién. “...Los
recursos intumidatorios del terrorismo
de Estado se apoyan activamente en
las estructuras psiquicas pre-existen-
tes, por donde fluye y se refracta el
discurso ideoldgico...” La exposicién
del individuo a una situacién crénica
de amenaza se deposita y ampara en
el espacio intrapsiquico de la indefen-
sién, la incertidumbre, la falibilidad,
¢l desamparo.

Frente a la necesidad imperiosa
de defenderse, las personas apelan a
miltiples mecanismos adaptativos,
los que en definitiva no logran cons-
tituir mas que un pseudo-equilibrio
que conlleva su propia coniradiccidn,
donde las opciones supuesiamcnte
protectoras no hacen mds que perpe-
tuar la vivencia de amenaza.

SIGNIFICADO REAL DE
LA VULNERACION

Estos procesos defensivos por ende,
dificilmente cumpien con el objetivo
de autoproteccidn.
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Frente al conwexto amenazante,
parcce imposible que las personas
puedan sustraerse a la intensa movili-
zacion de angustias primarias, que se
producen a partir de esta conexidn en-
tre el social contexto y la subjeli-
vidad.

Por ello, nos parece vilido hablar
de una sociedad traumatizada, cuya
expresidon ha sido la omnipresencia
del miedo, de la inseguridad, de la
desconfianza, de la falta de critica y
del sometimiento a estructuras autori-
larias y represivas en la esfera piiblica
y privada. Desde nuestra experiencia
profesional, hemos observado que la
destruceidn y la muene estdn presen-
tes en sectores importanies de la vida
cotidiana de la sociedad chilena, y las
respuestas de asombre o indignacién
iniciales terminan extinguiéndose.
Con frecuencia dan paso a la indife-
rencia, al aislamiento o a la negaeidn.

Hablar de dafio a nivel social
coma consecuencia de las violaciones
de los derechos humanos, genera
sentimientos confuses de temor, cul-
pabilizacién y desconcierto. Existe la



idea de que revivir lo simiestro, el
dolor vy el miedo que se le asocia no
es$ necesario, que &s posible superar el
sufrimiento vivido de manera no
conflictiva, no contradicloria. Asf,
aparece el deseo de un funcionamien-
to social arménico de “paz y tranqui-
lidad”, que implica una negacién de
Ia realidad presente, pasada y futura
y. por ende, el significado real de la
vulneracidn de los derechos humanos,
aceplando que hay victimas, pero sin
reconocer el dafio al que estamos y
hemos estado expuestos.

RIESGO DE
TRANSFORMARNOS
REGRESIVAMENTE

El reconocimiento de este trauma que
se manifiesta en dafio individual y
social ¥ que afecta a todas las estruc-
turas relacionales de la sociedad, ¥ su
aceplacidn como un fenémeno que
requiere ser enfrentado y elaborado,
no es un proceso f4cil. Si se piensa
que se rata sélo de un problema de
las victimas, se estarfa desconociendo
la anticulacidn entre los procesos in-
dividuales y colectivos con las conse-
cuencias que esta reduccién puede
acarrear para el futuro, Identificar el
daflo, asumirlo, serd larea de esta
reparacidén social que proponemos.

Elaborar en psicoterapia significa
*un trabajo inlerprelativo, sistematico
y consecuente tendiente a que ef suje-
to vaya produciendo derivados cada
vez menos deformados, hasta que
puedan reconocerse sus conflictos
bdsicos. Se wama de un proceso de
elaboracién minuciosa que analiza
una y otra vez los mismos conflictos
y la forma en que la persona reaccio-
na frente a ello, desde nuevos dngulos
y en aspectos siempre diferentes”.
Pero, ;qué significa elaborar en el
contexto social global?

Nos parece, en primer lugar, que
elaborar es reconocer la demanda
explicita de los afectados por el esta-
blecimiento de la verdad, que implica
poner fin al silenciamiento y a la
negacién: lo opuesto al silencio es la
palabra que comunica, el testimonio
seménlico de un mensaje que signifi-
ca esfuerzo, deseo de acercamiento,
solidaridad terapéutica. El poner pala-
bras a la experiencia hard cada vez

menos necesario que los sintomas

lienen el silencio. Las enfermedades
individuales son metiforas de la des-
truccién social.

Si no descorremos el silencio, si
no registramos sus compenentes des-
tructores, Si N0 asuMimos nuestra
condicién humana pensante, méas alia
de apreciaciones élicas, estamos bajo
el riesgo de ransformarnos regresiva-
mente en seres ¢Xpuesios a nuestras
pulsiones tandticas.

LO OLVIDADO CONDICIONA

Los hechos de mayor agresion al
individuo y a la especie suelen ser
silenciados por los vicomarios en
favor de inconscientes proyectos de
repeticién. El conocimiento, la me-
moria, el testimonio por la palabra,
son los antidotos de cse cruel impulso
repelitivo.

Establecer la verdad, implica, por
tanto, replantearse el problema lanto
en ¢l nivel de las verdades individua-
les, como en el nivel macrosocial
nacional e inlemacional. Verdad sig-
nifica conocer y discutir socialmenie
los procesos histéricos que hicieron
posible las violaciones de los dere-
chos humanos en los regimenes mili-
tares de seguridad nacional en Améri-
ca Latina.

Hace a nuestro saber cientifico y
a nuestro trabajo cotidiano la voca-
cién por la verdad El psicoanilisis
permite al paciente rescalar aspectos
de su vida y su personalidad, que
estaban reprimidos, negados o diso-
ciados. Lo de este modo “suprimido”
es borrado de la memoria, pero retor-
na siempre desde ese olvido provo-
cando sintomas, dificultades de caréc-
ter e inhibiciones en el amor y en el
trabajo que hacen mds dolorosa la
vida del hombre.

Del mismo modo, los pucblos
lienen memoria que s Necesario res-
catar. La supresién del recuerdo, la
desinformacion, ¢! olvido, son enemi-
gos de la salud mental individual y
colectiva. Lo olvidado se hace pre-
senie a manera de tepelicién y condi-
ciona el futuro, manieniéndonos
sumidos en la indefensién y la deses-
peranza.

S6lo el esclarecimiento de la
memoria y el conocimiento, por dolo-
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rosos que sean en su momento, per-
mite rescalar aquellos aspectos de la
identidad que hemos alienado. Es
urgente que todos nos hagamos cargo
de la importancia y el valor de la
verdad histérica que hemos padecido
y sus secuelas de horror, muerte y
deterioro.

El intenio de separar
el problema de los derechos humanos
de su contexto polilico, como si se
tratara de casos aislados que se expli-
can por extralimitaciones funciona-
rias, es una forma de mistificar el
problema a fin de que pueda ser
soslayado y olvidado. La verdad es
una tarea fundante de la memuoria
social y del proceso de reparacion.
Verdad de los sujetos. Verdad de la
historia nacional y sus coniextos. La
verdad es asi una tarea a realizar y
establecer en todos los contextos en
los que se inscribe la vida de un
sujeto, contextos que se articulan con
otros sujetos, con otros pueblos, con
otros dolores y con otras memorias.

JUSTICIA: ESTATUTO
DE REALIDAD

Las violaciones de los derechos
humanos las realizan los Estados. Son
funcionarios del Estado, en cumpli-
miento de sus funciones, de acuerdo a
las leyes vigentes, o abusando de
ellas, los que han torturado, desapare-
cido, exiliado o asesinado. En muchos
casos ello estd plenamente demosira-
do. Por eso, en el hallazgo de los
caddveres de Lonquén los funciona-
rios policiales que aparecieron res-
ponsables fueron amnistiados.

La justicia implica el esclareci-
micnto de los hechos y la determina-
cién de las responsabilidades que
correspondan, de acuerdo a la legisla-
cién vigente. Los procesos judiciales
que han afectado el nombre y Ia
dignidad de Ias personas requieren ser
conacidos piblicamente, del mismo
modo como fueron pudblicas las acu-
saciones realizadas. Los especialistas
estin de acuerdo que es preciso reins-
lalar €l estado de derecho como una
condicién bisica para asegurar la
justicia, Desde el punto de vista de la
reparacién social, la realizacién de la
justicia es una condicién indispensa-
ble, come lo es también para los



propios afectados. El restablecimiento
del derecho como forma de regular
las relacioncs entre las personas tiene
un efecto muy imporiante en toda la
sociedad, La injusticia y la impunidad
dejan abierta fa puerla a la antigua
“ley de Takién”, al hecho que, des-
confiados de la justicia, las personas
pucdan tomar venganza.

El esiablecimiento de 1a verdad y
la justicia para miles de personas que
fueron awropelladas en sus derechos,
no significa “pasar la cuenta” o “dar
vuelta la tortilla”. El valor de la jus-
ticia como fundante de un nuevo
orden social es una condicién de paz
social, que permite una elaboracidn
social en otro nivel. Los jueces, como
poder del Estado, en el nombre de 1a
socicdad, pueden dar estatuto de rea-
lidad a los hechos silenciados y nega-
dos y pueden contribuir a resiablecer
los principios de equidad y respeto
por la vida.

REPARACION: DUELO
COLECTIVO

El proceso de reparacién social impli-
ca asumir -las consecuencias de este
trauma que ha marcado la conviven-
cia nacional, transformando el dafo
privado, vivido como sufrimiento
subjetivo, en una expenencia que
tiene un doble cardcter: sin dejar de
ser propia y subjetiva es wambién
politica y social. Esta doble dimen-

sidn implica que la reparacidén debe
realizarse en ambos planos. En el
plano personal, la terapia cumple un
rol indispensable. En el plano social,
las dimensiones son miftiples. Lo que
denominamos reparacién social impli-
ca la propuesta de un orden social que
asegure a cada uno la capacidad de
producir su vida concreta y por eflo la
recuperacién del derecho a proyectar
el fumro, a imaginar una utopia de
orden social donde la vida de unos no
pase por la muerte de otros y donde
la vida de todos sea posible.

Hemos reafirmado en este trabajo
que la verdad y la justicia son condi-
ciones de un proceso de reparacidn
social; pero no son sindnimos de la
reparacion como {al. De una u otra
forma, ésta se realiza en una amplia
gama de acuvidades y esfuerzos co-
lectives que abarcan desde la reivin-
dicacidén de los derechos de las victi-
mas, sus necesidades de atencién en
salud, de recompensaciones, etcétera;
hasia el problema de c6mo realizar
colectivamente un duelo que signifi-
que elaborar acerca de las culpas, de
las responsabilidades, de la agresién,
de la tristeza.

Vamos a tener que pensar entre
todos planes y polilicas especifieas,
culturales, legales y educativas que
permitan evitar que las futuras gene-
raciones, tal como ha sucedido en
otros pafses, lengan que asumir una
tarea que nosotros dejamos incon-
clusa. [
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