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| Cultuta de la *pe}rp'lej-’if‘d.ad

Mantnél- Canales

Yo no busco, encuentro.
Picasso

- La nuestra es una socledad sin direccion. Cnsls hegemonica, empate catastréfico de fuerzas, anomia, crisis
‘““moral’’: categorias todas que, ya desde la historia, ya desde €l ‘‘orden’’, plantean la pregunta por el
descentramiento nacional . Los diversos agentes e instituciones capaces de articular mterpelaclones recono-

- cen hoy la debilidad e ‘‘inorganicidad’’ de sus intentos de propuestas.

Es posible que la tesis del ““nuevo escenario’’ 2 haya sido apresurada. pero a la vuelta del boom, -a la vuelta

- del golpe— Chile no fue la historia y la memoria, sino la crisis.
La sociologia puede intentar hoy la pregunta por la crisis. No puede evadirse en un intento descriptivo de
uma “‘realidad nacional”’ que es mas una hipétesis que un ‘‘objeto”.
Se trata de contribuir a la construccién de una imagen de pais desde la critica: de la crnsns, de la delimitacién
demasiado temprana de lo “‘posible’’.

Chile hoy,es la ausencia de sentidos

comunes. Es la desinstitucionaliza-
~ cion. Destruccion de recorridos y
sentidos que han hecho de la prac-
tica social algo inaprehensible para
los actores y para nuestras propias
categorias.

Es-en este contexto, dé crisis de
sentido —de memoria, de identidad,
de utopia—, donde nos parece situa-
ble histdricamente la pregunta por
la cultura nacional y por los sujetos
que constituye. Cara y contracara
de un mismo problema; la ausencia
de sujetos, la descomposicion ideo-
l6gica: descentramiento historico.
La ausencia de lideres y la disemi-
- nacién del “exceso’, dan cuenta
" amBbs de una misma génesis. ' Tal

raiz comin define el origen de nues-:

.tra pregunta.

-‘Version revisada de la ponencia presentada
-con el titulo Sociologia del discurso. Notas
de trabajo al Segundo Congreso Chileno de
‘Sociologia, Santiago de Chlle, agosto de
1986:

(1) La problemaitica del descentramiento,
‘puede verse en los trabajos de Hinkelam-
mert, pamcularmente en sus estudios sobre
el “‘subdesarrollo”’.

.(2) La categoria ‘“nuevo escenario”, ocupd

=" _un lugarcentral en la reflexién chilena de las

ciencias sociales a inicios de los ochenta.
‘Puede verse en Margen, 1982.
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Ausencia de liderazgo

El lider es un operador de un sujeto
colectivo: representa. No es, ni su

presencia ni su ausencia, analizable -

a nivel psicoldgico, sino en la dis-
ponibilidad de discursos colecti-
vos. El liderazgo es un modo de
aplicacion de la intersubjetividad
sobre las practicas. Condensacion
de sentidos comunes para la explici-
tacion de un discurso -un decir:
esto somos- que define la capacidad
comunicativa de un sujeto colectivo
al conjunto de la sociedad.

‘El lider operala *‘seleccién’ y la
‘‘combinacion’’3 . de proposiciones
de sentido que se producen y repro-
ducen antes en el sujeto colectivo al
que ‘‘representa’’,

Entendido asi, la carencia de li-
derazgo nacionales y de clase debe
leerse como'la incapacidad de la na-
cién y de las clases para producir
sentidos capaces de condensar en
un lider, personal o institucional.

La produccién de lideres se ve
bloqueada por la descomposicién
de la memoria, de la identidad y de
la utopia.

(3) Las categorias de *‘seleccion” y *‘combina-

" cion” provienen de la linguistica y han sido

utilizadas por el psicoanilisis y la teoria de la
ideologia inspirada en autores marxistas.

Ausencia de proposiciones de
sentido colectivo, ausencia de lide-
razgo: manifestacion y genética de
la crisis de identidad nacional.

Diseminacion del &xceso

Los discursos con que un sujeto se
plantea y construye la vision de
mundo, definen un mapa de pres-
cripciones y proscripciones: un or-
den simbdlico en que los sujetos se
sujetan al orden factico.

. Tales discursos se articulan so-
bre tres opciones o ejes, que definen

lo permitido y lo prohibido, lo pen-

sable y lo impensable, lo recono-
cidoy porreconocer. Enrelaciona
estos ejes se define a su vez unjuego
de verdad-falsedad (cuyo terminal
basico es el dispositivo lingiiistico: .
los nombres), bueno-malo (la ma-
ral) y posible-imposible (la virtuali-

~ dad utdpica). Sobre estos ejes, el

sujeto se construye como discurso
sobre lo real.

El exceso, como recuerda De-
leuze, es producto de una emergen-
cia de las fuerzas contra el dis-
curso. Alli donde la ‘*sociol6-
gica” (]a semantizacion de las
fuerzas en sentido, la cultura)es so-
brepasada por las fuerzas sociales y
sus conflictos, hay palabras: es ab-




Vsm'do es unexceso Sl
‘La contracara del hderazgo

‘-oondensacién de -sentidos comu- "
nes- se define como Ia proliferacion |
improcesable de los excesos (dise-

minacion de las fuerzas contra el
sentido).:
~ Blexceso es lmpredecible, esin-

oodxﬁcable sino hasta su reelabora-’

cion desde los restos de memoria.

- La ‘“‘protesta’’, por ejemplo, es
excesiva.  Incodificable -desde los
archivos de la politica. - Alli ni hay
mediacién, ni cdlculo. - Hay in-
mediatez, cuya productividad se
agota en la expresion4. - Las eva-
luaclones posteriores, su discursi-
.v1zaclon ~como argumento, como

‘‘nuestro’’ -le son en parte ajenas.
No constituye un medio para el lo-
gro de un fin: es un acto que agota su
sentido en el encuentro producido
antes. que la prohibicién y la pros-
cripcion. Encuentro de radicalida-
des sin discurso.

La irrupcién de la muerte sobre

la politica, es también, o al menos
asi nos obliga a leerlo nuestra me-
moria selectiva, excesiva.

Un desplazamiento sin direccion

del limite: nunca se sabe hasta:

donde correra 1a linea de las muer-
" tesS; no es predecible por donde

- aparecera: s6lo sabemos de su lugar -

movil, de su recorrido.

La recuperacion y resituamiento
de objetos simbdlicos para conjurar
este recorrido impredecible, consti-
tuye otro ‘‘exceso’’ dificil de
aprehender. A la muerte de Jarlan,
las velas coparon las calles de la
. ciudad. Las “jornadas por la vida™
se hicieron con velas que daban el
especticulo de una plaza-de-armas
alumbrada por el fuego controlado y
al mismo tiempo diseminado. Es
asumir que la muerte ya no es un
acto privado: los velatorios *‘parti-
culares’’- son sobredeterminados

(4) Para esta conceptualizacién de protesta,
véase los estudios que componen el libro co-
lectivo de Agurto, Canales, de la Maza: Ju-
ventud chilena, razones y subversiones;
ECO-FOLICO-SEPADE, Santiago de
Chile, 1985.
) Pueden consultarse los trabajos de Bau-
drillard El intercambio simbélico de la
.muerte y también Critica de la economia po-
litica del signo donde se encuentra una defi-
nicién del proceso ideolégico como *‘reduc-
cibén semioldgica de lo simbélico’ que se uti-
liza més adelante.

ahora por el sunbolo del velatono
ciudadano.

Los ej‘empl‘os podnim eXtedderSe
hasta el exceso. Ya 10 COMO memo-
ria, sino como ‘‘vivencia’’ que es-
boza caminos a sudiscursivizacion,
pero no cuaja en codigos. Siempre
vuelve el exceso; solo la produccién

4 de sentidos comunes que permitan

*“ver'’ lo que ocurre hard retroceder

‘el campo de lo que nos supera, para

recuperarlo como ‘‘episodios nacio-
nales’’. Hasta ahora, sélo silencio o
grito: la palabra -los decires, los di-
chos- es un simulacro de poder que
no realiza el orden. Al prmclplo,

~ hoy, fue la accion.

Una tercera dimensién de esta

. crisis de sentido, se manifiestaen la

descomposicion y la critica a una
auto imagen .construida en otro
tiempo. histdrico. Aquellas marcas
identificatorias ~Chile: ingleses de
América Latina, pais ‘‘culto”, pais
““‘ordenado’, pais ‘‘institucional’’,
pais ‘‘decente” ~comienza a mos-
trar sus vacios. La pregunta por la,
crisis nacional y la crisis de sentido,

- lleva necesariamente a una critica
de la voz oficial de nuestra hlsto- ,
‘ riaé,

En suma, crisis nacional y crisis
de discursos, producen el efecto del
descentramiento simbélico, de la
debilidad ideoldgica: en esta crisis,
se constituye la tension por la iden-

tidad, por la cultura, por la histori-

cidad.
Reencuentro con la diversidad

Las nuestras, culturas descentra-
das y resultantes de un encuentro
inorganico de matrices muy distan-
tes, han desarroliado. permanente-
mente una doble posicion frente al
discurso: por un lado, recitacion de
palabras dominantes; por otro,
reescritura de palabra propia. La
arquitectura ha mostrado, por
ejemplo, los particulares modos en
que el ‘‘modernismo”’ fue introdu-
cido a los patrones de construc-
cién. La cultura campesina esta
-ahi también, como otro modo de
procesar discursos oficiales —la mo-
dernidad- desde un ethos marcado

(6) En este sentido, las investigaciones de
Carpentier y de Octavio Paz.

por otros ejes de sentndo, La esté-
tica, en general, muestra la indefi- -
nible hibridez de nuestro discurso:
sefiala asi nuestra incorporacién .
reelaborada por lo ajeno. El “len- -
guaje’’ estd lleno también de infle-
xiones criollas: ahi estan los ‘“‘nom-
bres’’ de los locales comerciales de -
cualquier calle de Santiago, mez-
clando el lenguaje extrafo, el nor-
maly el propio.. Todo en una sin-
tagmética que se construye como
secuencia de identidades alternati-
vas y disponibles.

Muestran asi su fracaso los es-
quemas *‘interpretativos’ que cla-
sifican a nuestras practicas cultura-
les a partir de tipos ideales. -Ni
‘“modernos’’, ni ‘‘tradicionales” 7.

' Dominacién teérica que ha operado

como mecanismo bésico de la ideo-

logia: la reduccién semioldgica de
lo simbélico, operador que cons-

truye una estructura de significa-
cién en que uno de sus términos —el
dominante- codifica al “‘otro™ -el
dominado- como ausencia de si
mismo, como pura negatividad.
Nada sustantivo hay en.la ‘‘tradi-

cion”’, simple contracara de los va-

lores modernos para cada ** variable
patrén.” o

Abre entonces la pregunta por
categorias historizadas, elaboradas
para dar cuenta de una situacion
‘historica que, por ser tal, es Gnica.
Aceptacién ni relativista ni evolu-
cionista, que permite el reencuentro_
con la diversidad.

Planteamos asi que tras la crisis
actual de sentido se manifiesta tam-
bién una crisis hlstonca y perma-
nente. :

La irrupcién del exceso permite
preguntarse por las categorias ante-
riores, que codificaron quizas de-
masiado tempranamente .un pro-
ceso social que hoy muestra sus
desbordess.

, Busqueda por tanto no sdlo de las
manifestaciones de la ¢crisis, sino de
las virtualidades de sentido que
desde los sujetos sociales comien-
zan a desplegarse. No es posible

(7) Asi, por ejemplo, los trabsjos de DE-
SAL.

(8) Ver los escritos de Mariano Picon Salas,
en la década de los treinta; y también los
articulos de Diaz Garcés de principios de
siglo, donde hace la critica del anglicismo
emergente... a partir de la nostalgia por An-
dalucia.”
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reducir toda respuesta culturalo po-
litica de los dominados nia la‘*‘mar
gmalldad” niala “patologia” ni
menos afin al ‘‘refugio’’. - Tal ocu-
“ rre cuando se lee la crisis desde el
orden, Y se le diagnostica como
‘‘anomia’’.

* Para nosotros en cambio, el des-
centramiento nacional actual hace
visibles ‘procesos de producclon
simbdlica, de constitucion de sujeto,
que es precnso rescatar para la
““planificacién’’, para la accién so-
"cial en el sentido de Touraine.

~ Yesqueentendemos que lacrisis
no sélo es ‘‘nacional’’: el sujeto de
la crisis no es unico ni arménico.
Concurren a la ctisis sujetos parcia-
les en conflicto: las clases sociales y
los movimientos sociales.. Algunos
de ellos ~como el proletariado ur-
bano- con la debilidad que resulta
de un fracaso histérico reciente.
Otros, como los movimientos juve-
niles y de mujeres, con fortaleza
creciente por su ausencia de memo-
ria y su plasticidad y productividad
ideolégica. Con todo, el conflicto
social y su contexto, la historia, es
el lugar desde donde se puede leer
no simple ‘‘evasién”’, sino también
‘‘produccion’.

Planteamos asi un campo de in-

vestigacion que intente recoger la
: especiﬁcid‘ad cultural de nuestro
pais, desde el contexto de las con-
tradicciones que resultan de: la ina-
decuacion basica entre discursos
disponibles y realidad|social; y del

conflicto de clases y de movimien- -

_ tos sociales, que se constituye
‘como fuente de produccién ideol-

. gica en la misma medida que las cla-
ses ‘dominantes carecen de pro-
puesta hegemomca

~ Reconocimiento y evaluacién

La proliferacion de ‘encuestas’ y
de ““historias de vida”, en los limi-
tes metodologncos, recogen quizas
_esta tension por la identidad. ‘‘Lo
que piensan los chilenos”’ , pregunta
ya no de investigadores, sino de au-
- ditores de medios de comunicacién
" masiva. Pregunta comin.
~Se trata de discutir, siquiera so-
meramente, la aplicabilidad de téc-
nicas como la encuesta para la re-
~ cuperacién de ‘‘opinién piablica’.
~ Laencuesta, sea acompaiiada de
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un indice 0-ho, se constituye como
un instrumento de captura de ‘in-
formacién que recorta lo realen dos
dn'eccxones.

paradngmatncamente los te- ‘
mas y sus significados constitutivos

de las preguntas, son sobre impues-
tos por la instancia investigadora.

Se escucha sélo lo audible. Lo
*“inaudito’’ ‘se pierde en la conver-
sacion descontrolada del encues-
tado, que circula més alld y mas aca
de la pregunta. El cdodigo reserva
areas de pertinencias en la res-
puesta, que al asegurar una masa de
mformacwn, pierde una proposi-

~cion de sentido.
b. sintagmiticamente: el orden

de las preguntas, y su.secuencia
como cuestionario, ‘impiden al su-

jeto encuestado circular por su’

“‘opinién”’. . Los lugares y el reco-
rrido de'su “‘reflexién’ le vienen
prescritos por la hipétesis- del inves-
tigador.

La encuesta, asi, es particular-

mente ttil para la captura de distri-
buciones estadisticas de valores
ideoldgicos terminales. La res-
puesta a una encuesta.sabemos,
debe leerse como ‘‘respuesta, entre
los valores que se indican, a la pre-
gunta equis’’: no hay encadena-
miento discursivo entre una pre-
gunta’y otra, no hay revelamiento
de sentido.

Se sabe lo que ya conociamos, o
creiamos conocer: el sujeto no es
re-conocido, sino simplemente es
“evaluado”’.

De ahi que su pertinencia meto-
dolégica se limite a aquellas teméati-
cas donde se puede hipotetizar per-
fecta sinonimia entre los terminales
de la pregunta y las unidades de la
respuesta: alli donde encuestador y
encuestado constituyen partes de
una misma comunidad de lengua.

Por lo mismo, su eficacia se in-
crementa a medida que la encuesta
se aplica sobre operaciones del tipo
“‘eleccién”’’: la encuesta puede ser
definida como un simulacro-de ‘ vo-
taciones” y de ahi su éxito en las
campaiias pre-electorales. Sin em-
bargo, su eficacia se reduce progre-
sivamente cuando se aplica sobre
“‘proposiciones de sentidos” no
codificadas, o donde los cédigos del
encuestador y el encuestado no
coinciden.

Tal nos parece la situacion mas
frecuente en nuestro caso: la crisis

“de sentido no pérmite la contabili-

zacion de respuestas; exige la cons-
truccion de respuestas por los suje-

ltOS

Ni paradigméticamente ni. sin-
tagmatxcamente la sobreimposi-
cién del orden discursivo permite
una reconstrucciéon de opinién pa-
blica nacional (por lo demds, la no-
cién de ““opinién piblica’, en estos
casos, se lee bisicamente como se-
rie de opiniones privadas: lo publico
resulta de la operacion estadistica
sobre propuestas dlscursnvas priva-
das).

prension del sujeto que responde,
se visualiza en las ‘‘interpretacio-
nes”’ de resultados de encuestas
aplicadas en- estos ultimos afios.
Aquella hipétesis, por ejemplo, que
sostienen que ““ para los chilenos, es
mas importante el trabajo que la
democracia’’, resultade una lectura
en falso de los resultados de una
encuesta que pide jerarquias de
prioridades —obliga a votar- y no
recoge significados. Suspende, por
ejemplo, la dimension temporal del
discurso, los ‘““‘tempos’’ de la refle-
xion, la Jerarquia sintagmatica del

discurso, etcétera. Todo se reduce .

‘a votar, sin conocer el significado
de las alternativas. Se suspende
también el agente que responde; en
efecto, se olvida en la interpreta-

cién que el respondiente lo hace de’
" manera privada-familiar, que es uno

de los contextos comunicativos en
que el sujeto se orienta practica-
mente.

Grupo y biografia

En el extremo opuesto, reempla-
-zando el respondiente individual
por el grupo, y la respuesta por la
produccion de sentido, se encuen-
tra el “‘grupo de discusién”.

En este caso, no hay pregunta
hay busqueda Utilizando la tensién
por construir grupo —esto es, la bis-
queda del consenso-, se produce
una elaboracion discursiva sobre un

tema. Es el grupo el que elabora el
significado y el sentido de la tema- -

tica; es el grupo el que, sobre un
proceso de constitucion en tal, re-
corre los sentidos disponibles sin

Caso extremo de esta incom-




,mﬂlm lo, dumuemm ‘ X —
Escuelas v liceos-
futnro de la municipalizacion

' Ya es un 'héc'ho.‘ lé;‘fmilriic’ipaliza- :
cién’ de la totalidad de las escuelas

'y licéos que dependian del Ministe-
rio'de Educacién. Pero los idltimos
traspasos despertaron una fuerte,
aunque insuficiente, resistencia de
docentes, estudiantes, padres de
familia y de 1a mayoria de la pobla-
¢i6n. El esquema impuesto carece
del minimo consenso en la sociedad
.COmo ‘para arraigarse. Seguu’a
siendo objeto de discusién y de cri-
tica y en el futuro régimen democra-
tico se decidird acerca de su conti-
nuidad; resta por saberse, si entre-
tanto, en alguna de sus seniles irra-
" cionalidades, el régimen militar no
convierte la * mumcupahzac;on en
abierta y franca ‘‘privatizacion’’.
Conviene, pues, visualizar el posi-
ble destino final de la administra-
" cién municipal de la ensefianaza.

Hay importantes sectores en el
magisterio y en las organizaciones
de oposicion que, en legitima reac-

- cién, postulan que el sistema esco-
lar debe volver a la dependencia
técnica y administrativa del Minis-
terio de Educacion,

Llevados por una explicable di-
‘namica de rechazo, dichos sectores
no consideran que -objetivamente-
la .administracién centralizada del

lﬁn Nfﬁu

glgantesco aparato pﬁbhco de edu-
cacion ya habia hecho crisis antes
de 1973 y era el cuello de botella de
la expansién y el cambio educa-

tivo. Parecen olvidar también que

la lucha por la democracia no es
sélo una opcion contra la dictadura,
sino también por una democracia
mas avanzada que la vigente hasta
1973: una democracia que supere el
burocratismo y la uniformidad y
que dé auténtica participacién so-
cial en los asuntos pubhcos(

Pocos en la oposicién de iz-
quierda parecen recordar que el
proyecto educacional allendista in-
cluia una estructura de Consejos
Regionales, Provinciales y Locales
de Educacién, y una propuesta de
creacion de “‘complejos educativos
locales”. Es decir, sostenia ala vez
criterios de participacion democra-
tica y de descentralizacion.

Recogiendo 1a opcion histdrica y
adaptandola a las condiciones crea-
das por el régimen militar, los socia-
listarecuperamos la idea de Sistema

Nacional de Educacién con fuerte -

responsabilidad del Estado en la

formulacion de objetivos, planifica-

cion del desarrollo educacional y

‘aprobacién de un curriculo basico
-destinado a dar unidad nacional a la-

~enséﬁania—. pero dejandé amplio

«civil organizada; concretamente,

‘locales, evitando a la vez la fragmen-

espacio a una programacion didic-
tica regional y, o local. El Estado
debe encargarse también de la ob-
tencion, asignacion y distribucion
de los recursos para el funciona-
miento de la educacién. ]
En este marco, la ejecucién
misma de los procesos educativos
debe ser recuperada por la sociedad

por entidades piblicas autonémas,
como lo_fueron las universidades
estatales, y por entidades pnvadas
no lucrativas que acepten lealmente
cooperar con la funcién educacio-
nal de la sociedad. Asi, el sistema
escolar‘pl’lblico se daria una organi- -
zacion descentralizada y de admi-
nistracién participativa, en lineas
generales de alcance comunal, en .
manos de drganos especializados de
una Municipalidad democritica o
de drganos de direccién educacio-
nal ad-hoc del tipo Consejo Local
de Educacién.

De esta manera se amculanan .
los intereses generales de la socie-
dad y de sus mayorias, y las necesi-
dades y aportes de las comunidades

tacion neo-liberal y la uniformidad y
centralizacion estatolatrai@D

orden previo ni recorridos discursi-
vos prefijados.
- El resultado, mas alla del espe-
jismo grupal que también resulta de
esta producciéon de consenso, se
constituye como una cadena dis-
cursiva, un texto.
El texto se define como un *‘sen-
tido en produccion’’: una serie de
material significante —unidades
verbales- es legible como una pro-
puesta de sentido. Tal propuesta de
sentido define la clave de lectura de
la accion discursiva grupal -la **
topia’”’~ y permite develar el pro-
ceso de construccién de un ‘‘lugar
comin’’, de un tépico, de un sen-
"tido comin.
El andlisis del texto no puede ser
confundido con el * analisis de con-
tenido’’. No hay acé trabajo esta-

distico de los materiales significan-
tes. Hay interpretacion desde el
proceso de produccién de sentido
presente en el texto. El texto pro-

porciona las claves para su interpre-

tacion: el analista actia como ope-
rador de esas claves, apartir de su
condicion de sujeto. Recordamos a
Vico: sélo conoce el sujeto lo que él
ha producido.

Otro material textual de gran uti-
lidad para el reconocimiento de sen-
tidos comunes, viene dado por los
“discursos autobiograficos’’. En
este caso, el sujeto actitia como un
operador ‘‘reflexivo’’ sobre su
curso biogrifico. No debe ser con-
fundida con la **historia de vida”,
que implica una “‘matriz’’ en que el
curso biografico va a constituirse.

La autobiografia, por el contra-

rio, y Dilthey fue quizas el primero
en sefalarlo, constituye el lugar
para la construccién de un sentido.
Todo el contenido en el texto.

Escuchar la perplejidad

En los periodos de crisis de sentido,

nos parece recomendable la utiliza-

cion de “‘técnicas de escucha” y no

de técnicas de evaluacion. No hay

nada que evaluar: el exceso no es

evaluable, el silencio no es evalua-
" ble, el grito no es evaluable.

Se trata de dotarnos de instru-
mentos que permitan la duplica-
cién, para fines de investigacion, de
los procesos simbdlicos de bis-
queda que hoy vemos materializa-
dos como perplejidad. @
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