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RESUMO

A disponibilizacdo de recursos técnicos que permitem a realizacdo de interacées
diretamente pela TV digital brasileira faz emergir novas possibilidades de andlise do
processo comunicacional na televisGo: este artigo apresenta o conceito de cultura
como chave para abordar, em termos complexos e reflexivos, duas destas pos-
sibilidades. A primeira relaciona-se ao fato de que a disponibilidade da tecnologia
néo garante seu uso pelo publico; a segunda aborda o impacto nas emissoras
a partir das possibilidades de interacdo. Como proposta de sistematizacgo das
reflexdes em relagdo a TV digital interativa, o artigo apresenta a nogéo (ainda em
desenvolvimento) de estrutura teledigital.

Palavras-Chave: TV digital; interatividade; cultura.

ABSTRACT

The availability of technical resources that allow direct interaction via digital TV in
Brazil provides new possibilities of analysis related to television’s communicational
process: this article introduces the concept of culture as a key notion to analyze two
possibilities using complex and reflexive aspects. The first is related to the fact that
the availability of technology does not imply its usage by the public, and the second
scenario examines the impact of this technology on broadcasters. To systematize
the reflections related to the interactive digital television, the article presents the
analytical concept (in development) named as teledigital structure.

KEYWORDS: Digital TV; interactivity; culture.

RESUMEN

La disponibilidad de recursos técnicos que permiten la realizacién de la interaccién
directa a través de la televisién digital en Brasil aporta nuevas posibilidades para
andlisis del proceso de comunicacién en televisién: en este articulo se introduce
el concepto de cultura como clave para analizar dos de estas posibilidades en
términos complejos y reflexivos. La primera de ellas se relaciona con el hecho
de que la disponibilidad de la tecnologia no implica su uso por el pdblico; y la
segunda posibilidad analiza el impacto de esta tecnologia en los organismos de
radiodifusién desde las posibilidades de interaccién. Para sistematizar las reflexiones
en relacién a la television digital interactiva, el articulo presenta el concepto (atn
en desarrollo) de Estructura Teledigital.

Palabras clave: Televisién digital; interactividad; cultura.
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Introdugéo

Executada parte significativa da fase de implan-
tacdo da TV digital no Brasil que envolveu basica-
mente melhoria do sinal de transmissao, as reflexdes
da area da Comunicagao passam a direcionar-se, a
partir do ano de 2009, as possibilidades de interacéo
por meio do televisor. Em linhas gerais, a interagao
na TV digital ocorre por meio da transmissao pelas
emissoras de um ambiente de software associado ao
conteudo televisual: sdo disponibilizados programas
de software que, quando executados, possibilitam a
troca de informacdes diretamente entre o publico e
a emissora durante a exibicdo do programa televisi-
vo. Os programas de software fornecidos permitem
que seja apresentado na TV um ambiente interativo
semelhante aquele observavel durante o uso de um
computador doméstico, no sentido de que em ambos
0s casos ocorre troca de informacgdes via software.

Apesar da semelhanga com a interacao reali-
zada por meio de um computador doméstico, pode-
se observar uma diferenca evidente em relacao ao
hardware: o teclado e o mouse do computador sdo
substituidos pelo controle remoto, e o0 monitor é
substituido pelo aparelho televisor propriamente dito.
Além desta variagao evidente quando é comparada a
interatividade via computador doméstico e utilizando
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o aparelho televisor digital, ha uma mudang¢a menos
Obvia relacionada ao interesse em realizar acdes de
interacdo. No caso do computador, tipicamente um
usuario liga o equipamento com interesse prévio em
realizar interagdes. No caso da televisao, o telespec-
tador liga o equipamento para assistir ao conteudo
transmitido: este € o procedimento associado ao meio
desde os primoérdios da TV convencional.

Para indicar ao publico que estao disponiveis
opgdes de interatividade, a emissora informa, durante
a exibicdo da programacdo (em momentos determi-
nados), que o conteudo veiculado possibilita intera-
cao. Neste momento, caso o espectador decida efe-
tivamente utilizar o recurso, o ambiente de software
transmitido com a programagao necessita utilizar uma
area do televisor para que possa ocorrer a operagao.
Inicia-se, entdo, uma espécie de negociagdo da area
de exibicao do televisor entre o programa de softwa-
re e o programa televisivo, uma vez que ambos os
programas necessitam de espago para serem apre-
sentados. De fato, essa negociacdo deve ter ocorrido
anteriormente (ainda durante a criagdo dos programas
para interagdo'), e ha multiplas possibilidades para
exibicao da area para interagcdo. Como exemplos po-
dem ser citados os formatos

a. com redimensionamento da imagem: a imagem com
o conteudo televisivo € reduzida a uma parte da tela
[e o aplicativo de software ocupa a parte restante]
[...]; b. ocultagao parcial da imagem: a aplicagao [de
software] aparece, parcialmente, sobre a imagem [...];

' Para reflexdes sobre o processo de especificagdo técnica de requisitos
de software durante a criagdo de programas para o ambiente da TV
digital interativa consulte MARQUIONI, 2010.
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c. transparéncia sobre a imagem [...]; d. tela cheia:
neste caso, a imagem (e o som) da TV desaparece,
dando lugar apenas a aplicagado [neste ultimo formato,
a TV pode ser comparada a um monitor de um com-
putador pessoal tipico]. (FERRAZ, 2009, p. 35).

A decisao sobre qual destes formatos deve ser
utilizado em cada situagcdo de interacdo ndo é uma
decisdo estritamente técnica, e deve ser abordada
considerando-se aspectos que ultrapassam a perspec-
tiva tecnologica. Mesmo o Google observou a neces-
sidade de nao abordar a TV digital interativa de modo
estritamente tecnoldgico ao anunciar o langamento
de sua Google TV, informando aos membros da co-
munidade de software interessados em desenvolver
aplicativos para a televisao digital que é necessario
“Entender que o conteudo é o rei [...] [,] Respeitar o
contexto da sala de estar [...] [e] Lembrar que a TV
é social” (GOOGLE-TV, 2010).

Observa-se ainda que a interacdo nao afeta ex-
clusivamente o publico de televisdo, mas também as
emissoras que produzem conteudo, no sentido de que
€ necessario avaliar alternativas na maneira de produ-
zir conteudo e obter receita, uma vez que o conceito
de audiéncia (no formato convencional massivo) tende
a ser impactado pela TV digital interativa e “quase
nenhuma emissora tem ainda um modelo de negdcios
definido para explorar este novo segmento” (FAGUN-
DES, 2009, p. 64). A pluralidade de atores sociais
afetados requer ndo apenas que sejam avaliadas as
possibilidades técnicas de interacdo per se, mas que
sejam realizadas reflexdes no ambito processual, con-
siderando o publico de televisao e a forma como ele
assiste e se relaciona com a midia concomitantemente
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com a maneira como as emissoras produzem conteu-
do e obtém receita a partir do conteudo produzido: &
necessario realizar analises complexas (MORIN, 1990)
para abordar a TV digital interativa.

Este artigo considera chave o conceito de cultu-
ra para a realizagido de tais analises: “o produto de
todo um povo, significados comuns oferecidos [...] [,
que] se constituem na vida, sao feitos e refeitos, e
nédo podem ser prescritos” (WILLIAMS, 1989, p. 8).
A partir desta definicdo sdo norteadas as reflexdes
(ainda iniciais) que indicam a necessidade de uma
abordagem para além da tecnologia, destacando-se
em relagdo a nao prescricdo citada que se entende
ser possivel identificar tendéncias ao considerar o
contexto cultural.

O conteudo do artigo é organizado em duas se-
coes, além desta Introducido e das Consideracdes
finais. A segcao O publico brasileiro e a TV digital
interativa avalia o interesse do publico na interati-
vidade pela televisdo, abordando o tema enquanto
possibilidade a partir de caracteristicas culturais do
espectador. A secado Produtores de contetudo e a TV
digital interativa propde analises sobre o impacto nas
emissoras com a chegada da interatividade. As Con-
sideragébes finais apresentam o conceito de Estrutura
teledigital como uma alternativa para sistematizar as
reflexdes relacionadas a televisao digital interativa, e
o refinamento deste conceito como o desdobramento
deste trabalho.

Finalmente, é importante destacar que as refle-
xdes propostas neste trabalho s&o aplicaveis particu-
larmente para a realizagao de interagées em formato
mais sofisticado (especificamente aquele nomeado
“Interatividade plena”), que pressupde “a existéncia de
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um canal de interatividade de banda mais larga [...]
[, viabilizando um] tipo de interatividade [que] pode
ser comparado a interatividade da internet” (FERRAZ,
2009, p. 34). Embora as analises possam ser validas
também no caso de realizagdo de interacdes mais
simples, considera-se a necessidade de avaliacao
para além dos aspectos da tecnologia abordados
neste trabalho, indubitavelmente mais critica no caso
de interagdes mais complexas. Como exemplos de
interacdes mais simples podem ser citadas aquelas
que envolvem acdes diretas, como votacées em for-
mato de multipla escolha por meio dos botdes do
controle remoto para selecionar o final de um progra-
ma, ou para escolher o participante eliminado em um
programa no formato reality show. Justifica-se essa
ressalva especialmente porque a TV digital tem sido
considerada uma alternativa para a inclusdo digital?,
e € razoavel supor que a realizacao de agoes triviais
de interagdo caracterize apenas uma pseudoinclusao
digital (ARAUJO, 2006).

O publico brasileiro e a TV digital interativa
No que diz respeito ao publico de televisao, é
necessario avaliar, além da disponibilidade técnica/
tecnoldgica para interagdo, quais seriam os elementos
que levariam os espectadores a efetivamente terem in-
teresse em realizar algum tipo de troca de informacbes
com as emissoras, quando informados dessa possibili-

2 “Criado em janeiro de 2008 pelo Instituto Brasileiro de Informacéao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT/MCT), o Cenrid [Centro Nacional de
Referéncia em Inclusdo Digital] tem como objetivo integrar e dar vi-
sibilidade a projetos de inclusao digital desenvolvidos pelo governo
federal, pela academia e pelo terceiro setor, por fundagbes e grandes
bancos, entre outras instituicdes. Sdo 25 areas tematicas estudadas,
entre elas TV Digital” (CASTRO; BARBOSA FILHO, 2008, p. 77-78).
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dade. Supor que a disponibilidade da tecnologia é sufi-
ciente para que seja executada a interatividade sugere
uma espécie de determinismo tecnolégico®, e neste
trabalho se considera que as tecnologias ndo operam
em escala independente da sociedade: a abordagem
pelo viés tecnoldgico, sem considerar tanto o publico
guanto os aspectos culturais relacionados a ele, corre
o risco de simplificagbes demasiadas. Como exemplo
pode-se citar a afirmagéo de que “experimentos iniciais
com televisdo interativa, em meados da década de
1990, foram descartados basicamente como fracas-
sos [...] [, pois] quase ninguém queria parar de ver
televisdo para comprar a roupa que um dos amigos
de Friends [...] usava” (JENKINS, 2008, p. 93). Ainda
segundo o autor, a convergéncia dos meios provocou
um “deslocamento da interacdo em tempo real para a
participacao assincrona” (JENKINS, 2008, p. 93): as
pessoas teriam interesse em interagir ndo durante a
veiculagéo do conteudo, mas em outro momento.
Este trabalho considera a afirmacao reducionista
porque, ainda que Jenkins destaque o periodo no qual
as tentativas de interacéo pela TV digital foram reali-
zadas (meados dos anos 1990), a auséncia de uma
contextualizagdo histérica e cultural omite, ao menos,
dois fatores fundamentais na analise, e “é impossivel
[...] realizar uma analise cultural séria sem chegarmos
a uma consciéncia do préprio conceito [de cultura,]
[...] que deve ser histérica” (WILLIAMS, 1979, p. 17).
Como fatores fundamentais ndo abordados na analise
proposta por Jenkins podem ser citados: (i) a prepara-

3 A abordagem de determinismo tecnolégico considera que “As novas
tecnologias séo inventadas como se estivessem em uma esfera in-
dependente, e a partir delas s&do criadas novas sociedades ou novas
condigdes humanas” (WILLIAMS, 2005, p. 06).
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¢ao do publico para realizacdo de operagdes de inte-
racdo em tempo real no momento historico analisado
e (ii) a analise se o tipo de programa em questao
(considerando o publico tipico do tipo de programa)
motiva a realizacdo de compras durante a veiculagao.

Em relagéo a (i), € possivel considerar que em
meados dos anos 1990 as interagdes em tempo real
ainda eram relativamente limitadas (inclusive ao con-
siderar compras on-line utilizando a internet): uma jus-
tificativa para a nao realizacdo de compras poderia
estar relacionada ao fato de o publico nao estar cultu-
ralmente preparado no momento histérico em questao
para interagir. O fator (ii) possibilita analise segundo
a qual o desinteresse em consumir diretamente pela
TV digital poderia estar associado ao fato de o publi-
co tipico de um programa que pode ser classificado
como “Drama — séries e seriados” (WILLIAMS, 2005, p.
83) eventualmente ndo desejar realizar suas compras
durante a veiculagdo do conteudo. A analise segun-
do (ii) possibilita supor que o fracasso sugerido por
Jenkins nao estaria relacionado ao preparo no uso da
tecnologia, e neste caso, mesmo apds a divulgacéo
de compras pela Web, as operagdes de “t-commerce”
(GAWLINSKI, 2003) poderiam ser limitadas em relacao
a este tipo de programa televisivo.

Destaque-se, contudo, que ainda que esta analise
esteja correta, ndo é possivel afirmar que a limitagao
do interesse seja valida também no caso do publico
tipico de outros tipos de programas (ou mesmo do
publico de “Drama — séries e seriados”) em relacao
a interacdes durante a veiculagdo de outros tipos de
conteudo. Ao adicionar uma variavel extratecnoldgica,
a analise nao é necessariamente deterministica.

Para trazer a analise ao contexto da TV brasilei-
ra, podem ser considerados dois tipos de programa
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de sucesso veiculados na TV convencional: telenove-
las e reality shows. Em relacéo as telenovelas, pode-
se avaliar se o publico brasileiro tipico deste tipo
de programa teria interesse em realizar interagdes
para consumo (t-commerce) durante a exibigdo de um
capitulo e, em caso afirmativo, quais seriam (dentre
as possibilidades técnicas apresentadas na introdu-
¢ao deste artigo) os formatos adequados para esta
operacao. Esta analise do formato € critica porque —
conforme destacado anteriormente neste trabalho, “a
TV é social” (GOOGLE-TV, 2010), e apresentar uma
interface para realizar interagcdo em formato de tela
cheia (em que a imagem e o som desaparecem) pode
gerar conflitos neste contexto social, caso haja outros
espectadores assistindo televisdo além daquele em
processo de compra.

Uma analise semelhante pode ser realizada em
relacdo ao publico tipico de um programa de “reality
television [...] [, género que pode ser entendido como]
televisdo para a era da internet [cujo publico costuma
realizar operagoes on-line]” (JENKINS, 2008, p. 54).
Merece destaque o fato de que mesmo se conside-
rado que o publico de programas de realidade tenha
tendéncia prévia para realizar compras on-line (logo,
para a interatividade), ndo é razoavel considerar que
este publico tenha interesse em consumir a todo mo-
mento e em qualquer formato de exibicdo de formato
para interacéo.

Complementando (i) e (ii), no caso do Brasil, uma
“sociedade oralizada por exceléncia” (BARBOSA,
2010a, p. 21), um terceiro fator que também ultrapas-
sa o aspecto estritamente tecnoldgico necessita ser
considerado nas reflexdes relacionadas a TV digital
interativa. Trata-se do letramento por alfabetizacio
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da populagao e, ao adicionar este fator (também cul-
tural), a complexidade de analise cresce de modo
exponencial. Para entender a afirmacao, € necessario
considerar que, apos realizada uma certa educagao
para assistir televisdo*, ha em relagdo a esta midia
uma “sensacao de acesso direto, sem mediacao”
(WILLIAMS, 2005, p. 135), ou “Se n6s podemos ver
€ ouvir as pessoas em nosso circulo imediato, nés
podemos ver e ouvir televisao” (WILLIAMS, 2005,
p. 135). Enquanto é possivel observar no caso da
TV convencional esta espécie de democratizagao de
acesso possibilitado pela oralidade e pela sensagao
de acesso ndo mediado, no caso da TV digital interati-
va o aspecto do letramento por alfabetizacao passa a
constituir um limitador em situacdes de interatividade
plena, pois para realizar interagbes mais complexas
requer-se um nivel de letramento alfabetizado mais
sofisticado. Esta afirmacéo é especialmente critica
gquando considerados os indices de analfabetismo
funcional® no Pais: o relatério PNAD (IBGE, 2010)
divulgado no segundo semestre de 2009 apresenta

4 No caso do Brasil, é possivel considerar que esta educagdo do olhar
se iniciou quando a midia foi apresentada ao publico “Seis anos antes
da instalagdo das primeiras emissoras no pais [...] [, através de] anun-
cios publicitarios [...] [que auxiliaram na] formag&do de um imaginario
tecnoldgico sobre a televisdo” (BARBOSA, 2010b).

5 Uma pessoa considerada funcionalmente analfabeta apresenta dificul-
dades para ler e compreender uma frase completa; “funcionalmente
alfabetizada é a pessoa que pode participar de todas as atividades em
que a alfabetizagdo é necessaria para o funcionamento efetivo do seu
grupo e comunidade e também para lhe permitir continuar a utilizar a
leitura, a escrita e o calculo para seu proprio desenvolvimento e da
comunidade” (IBGE, 2008, s/p). A taxa de analfabetismo funcional “é
representada pela proporgéo de pessoas de 15 anos ou mais de idade
com menos de 4 anos de estudos completos em relagédo ao total de
pessoas de 15 anos ou mais de idade” (IBGE, 2008, s/p).
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21% da populagao brasileira como funcionalmente
analfabeta.

Merecem destaque, contudo, as afirmacgodes de
que “letrado ndo € um termo com uma unica acepgao”
(HAVELOCK, 1994, p. 60) e “Devemos [...] considerar
o letramento como algo diverso da leitura, isto é, da
capacidade de alfabetizacdo, uma vez que se pode
nao dominar o cédigo escrito, mas saber sua fungao
na sociedade e fazer uso dele” (BARBOSA, 2010a,
p. 89). Neste sentido, é necessario observar (ainda
que ultrapassando as fronteiras definidas para este
artigo) que os recursos técnicos da audiodescrigao®
e audiolocucdo’ (disponiveis na TV digital interativa
brasileira) podem ser utilizados para realizar a fungao
de ler o conteldo da televisao para o publico. De for-
ma analoga ao que ocorria com 0s jornais no Brasil
ainda no inicio do século XIX, quando era possivel
observar “claros indices de oralidade” (BARBOSA,
2010a, p. 45) e recursos graficos orientavam a leitura
do texto impresso em voz alta para que os individu-
0s néao letrados também tivessem acesso ao conte-
udo, no século XXI uma adaptagédo equivalente pode
ocorrer em relagédo a TV digital, facilitando as agdes
de interatividade plena. Ao considerar as noc¢des de
oralidade e letramento (ou, no plural, oralidades e
letramentos), os recursos parecem inclusive possibi-

6 A audiodescrigdo corresponde a uma “locugdo em lingua portuguesa,
sobreposta ao som original do programa, destinada a descrever ima-
gens, sons, textos e demais informagdes que nado podem ser perce-
bidos ou compreendidos por pessoas com deficiéncia visual” (ABNT
NBR 15604, 2007, p. 40).

7 A audiolocugédo permite “a insercado de locugéo, em portugués, desti-
nada a possibilitar que pessoas com deficiéncia visual e pessoas com
deficiéncia intelectual selecionem as opgdes desejadas em menus e
demais recursos interativos” (ABNT NBR 15604, 2007, p. 40).
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litar a definicdo de uma nova oralidade (uma terceira
oralidade), complementar as oralidades primaria e
secundaria®, no sentido de que o uso da tecnolo-
gia neste contexto apresenta variagdes significativas
quando comparado ao uso que motivou a definicao
da nocao de oralidade secundaria.

A diferencga fica ainda mais evidente quando
observado que esta nova oralidade pode auxiliar a
reduzir a “exclusao digital [que] caracteriza-se nao
apenas pelo acesso fisico [...], mas também a re-
cursos adicionais, que permitem que as pessoas uti-
lizem a tecnologia” (WARSCHAUER, 2006, p. 21).
Assim, a audiodescricdo e audiolocucao (vinculadas
ao letramento digital) podem suprir deficiéncias re-
lacionadas ao letramento alfabetizado. Uma analise
apropriada do tema requer avaliagdo da tecnologia
nos meios de comunicag¢ao a partir da invencao do
alfabeto grego no século V a.C. (considerando a fala
e a escrita como tecnologias de comunicagao): esta
avaliagdo deve ser desenvolvida por meio de um tra-
balho especifico.

Fica evidente que abordar as possibilidades de
interatividade pela televisdo considerando-se os as-
pectos culturais do publico torna as reflexées com-
plexas. Esta complexidade é incrementada ao se-
rem abordadas as tecnologias de oralidade e escrita
também como formas culturais. Contudo, a analise

8 “oralidade primaria’ [é] a oralidade de uma cultura totalmente des-
provida de qualquer conhecimento da escrita ou da impresséo. E
‘primaria’ por oposi¢cao a ‘oralidade secundaria’ da atual cultura de
alta tecnologia, na qual uma oralidade é alimentada pelo telefone,
pelo radio, pela televisdo ou por outros dispositivos eletrénicos, cuja
existéncia e funcionamento dependem da escrita e da impresséao”
(ONG, 1988, p. 19).
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ainda corre o risco de ser reducionista se nédo forem
consideradas as emissoras produtoras de conteudo
nas reflexdes relacionadas a TV digital interativa: a
sec¢do seguinte expande a analise para considerar
o contexto cultural e as mudancas tecnoldgicas vin-
culadas a TV digital interativa no Brasil inserindo as
emissoras produtoras de conteudo nestas reflexdes
ainda iniciais.

Produtores de conteddo e a TV digital interativa

Sob a perspectiva das emissoras que produzem
conteudo, a nao realizacado de reflexdes relacionadas
ao processo comunicacional e ao contexto cultural
também tende a gerar simplificagdes em relagao a
TV digital interativa. Como exemplo pode-se citar o
fato de algumas emissoras considerarem a “TVDI [TV
digital interativa] [...] uma ameaca, que pode com-
prometer o faturamento [...] e dispersar a audiéncia”
(FAGUNDES, 2009, p. 64). Uma razao possivel para
considerar a interatividade como ameaca esta asso-
ciada ao fato de que a tecnologia possibilita que o
espectador adapte a grade de programacgéao de acor-
do com seu interesse, gerando uma customizacao
da programacao que afeta tanto o horario quanto a
ordem de exibicdo dos programas.

Esta adaptacao pode, de fato, dispersar a audi-
éncia (em sentido convencional/massivo). Contudo,
quando sdo adicionados aspectos culturais na ana-
lise, a preocupacao por parte das emissoras com a
dispersdo da audiéncia, embora legitima, pode ser
considerada também simplificadora. E possivel jus-
tificar a afirmacgao a partir da nogao de fluxo plane-
jado televisual: “Em todos os sistemas de radiodifu-
sdo desenvolvidos a caracteristica da organizagao e,

Comunicacdo & Sociedade, ISSN Impresso: 0101-2657 * ISSN Elefrénico: ISSN 2175-7755.
Ano 32, n. 55, p. 131-152, jan./jun. 2011



portanto, a caracteristica da experiéncia, € de uma
sequéncia ou fluxo” (WILLIAMS, 2005, p. 86). O fluxo
planejado televisual corresponde a sequéncia de con-
teudos proposta e exibida pela emissora. Este fluxo
constitui uma forma cultural tao intensa que “falamos
em ‘ver televisao’ [...], referenciando a escolha geral
ao invés de uma experiéncia especifica [um programa
especifico veiculado]” (WILLIAMS, 2005, p. 89-90). No
modelo de negécios baseado em audiéncia massiva,
o fluxo, em conjunto com a quantidade de espectado-
res sintonizados em horarios especificos, determina
os valores dos anuncios publicitarios, que constituem
a fonte de receita basica que financia a producao de
conteudo desde os primoérdios da televisao:

O que a televisao podia fazer de forma relativamente
barata era transmitir algo que estava acontecendo
ou tinha acontecido [...]. Mas em todo tipo de novos
trabalhos, que tinham que ser produzidos, a TV se
tornava um meio caro devido ao modelo em broadcas-
ting. [...] Uma resposta econdmica foi o licenciamento.
Outra, menos direta, foi o patrocinio comercial e a
propaganda. (WILLIAMS, 2005, p. 24).

Assim, a dispersao da audiéncia originada pela
adaptacdo da grade de programacéo pelo publico
pode ser considerada sindnimo de rompimento com
o fluxo planejado e consequente reducao da receita
com anunciantes. Uma abordagem sob perspectiva
complexa do tema permite afirmar que, ao conside-
rar que a adaptacédo da grade de programacao pelo
publico simplesmente compromete o fluxo televisivo,
sdo ignorados ao menos trés fatores: (i) o zapping
como customizagao do fluxo planejado, (ii) o fluxo
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planejado como organizador do cotidiano e (iii) as
emissoras como responsaveis pela autorizacao de
customizacao do fluxo.

Inicialmente, ha que se observar que (i) o uso do
controle remoto para troca de canais na TV conven-
cional (zapping) de certa forma pode ser considerado
uma espécie de customizacao do fluxo pelo telespec-
tador, ao facilitar a migragdo entre emissoras (ainda
que esta customizagdo ocorra em escala inferior aque-
la possibilitada pela TV digital, no sentido que para
a TV convencional somente é possivel customizar o
fluxo em relagdo aos conteudos em exibi¢cdo pelas
emissoras no momento). O destaque a expressao de
certa forma deve-se ao fato de que mesmo a adap-
tagcdo do fluxo por meio do zapping pode ser con-
siderada ilusoéria quando analisada a migragao entre
canais como “a ilustragcao da ‘opuléncia da imagem
banal’ [...]: elas [as imagens] sdo todas iguais na sua
substancia” (CASTELLO-BRANCO, 2009, p. 28). Esta
perspectiva de analise remete a nogao de réplica em
relacdo aos programas de televisdao: “Nao que tais
obras sejam idénticas, mas ha um importante sentido
em que as variacdes sao tao triviais que as semelhan-
cas formais as superam por inteiro” (WILLIAMS, 2008,
p. 195). Outra perspectiva de analise possibilita que o
zapping seja avaliado como uma espécie de educador
do publico para o momento da interatividade: nesta
perspectiva, pode-se considerar que o zapping vem
preparando o publico nas ultimas décadas para o uso
do controle remoto em situagdes de customizagao de
conteudo. Com estas duas alternativas é possivel con-
cluir que, de certa forma, a customizacédo da grade ja
ocorre (ainda que em escala inferior e, dependendo da
perspectiva, apenas ilusoria) por meio do zapping.
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Merece ser analisado ainda o fato de que (ii)
o fluxo televisivo (a partir da repeticdo) atua como
organizador do cotidiano, a ponto de nao causar
estranhamento ouvir a expressao ‘podemos marcar
nosso encontro para depois do telejornal’: a grade
de programacao proposta pelas emissoras auxilia na
atribuicdo de contexto a vida do publico de TV. Nesse
viés de analise, embora haja possibilidade técnica
de adaptagado da grade de programacao, € neces-
sario avaliar o interesse do publico em realizar esta
adaptacado (a0 menos em relagao a alguns tipos de
programa) — principalmente para nao haver perda do
referencial cotidiano.

Um exemplo curioso envolve a possibilidade de
assistir aos capitulos das telenovelas exibidas pela
Rede Globo na internet. Trata-se de uma situacéo
em que o horério para assistir ao capitulo varia (é
customizado), mas ha aparente interesse em manter
a ordem de exibicdo sugerida pela emissora. A Rede
Globo disponibiliza acesso no portal www.globo.com
ao conteldo na integra dos capitulos apresentados no
dia anterior mediante pagamento mensal (caracteriza-
se uma nova forma de audiéncia?). Sao fornecidos
ainda trechos para serem assistidos gratuitamente
(neste caso, o conteudo disponibilizado ndo é comple-
to, e ndo sao oferecidos na sequéncia transmitida no
dia anterior). Observe que é possivel também assistir
ao conteudo da telenovela gratuitamente pelo www.
youtube.com, uma vez que internautas disponibilizam
os capitulos neste site: neste segundo caso é neces-
sario montar o capitulo, elaborando uma espécie de
customizagdo, uma vez que os arquivos do capitulo
sao fornecidos segmentados. Contudo, mesmo exis-
tindo formas de assistir gratuitamente ao conteudo,
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ha espectadores que pagam uma mensalidade para
acesso aos capitulos da telenovela na integra e na
sequéncia sugerida pela emissora.

Finalmente, (iii) ainda que o publico tenha in-
teresse em alterar a totalidade da grade de progra-
macao, é necessario considerar a possibilidade de
adaptacao oferecida pela emissora. Uma vez que a
customizacao da grade ocorre por meio de progra-
mas de software fornecidos pelas proprias emissoras,
as situacbes de alteracdo da grade de programacgao
podem ser pré-determinadas e a customizacao pode
ocorrer apenas em relagdo ao que é permitido custo-
mizar (ou foi previamente determinado).

Ao abordar a TV digital interativa sob perspectiva
das emissoras, mais que temer a perda de receita
em virtude da tecnologia é necessario avaliar a rela-
¢ao cultural do publico com o meio para abordar os
impactos possiveis, bem como as alternativas para
uso da interatividade.

Consideracées finais

Para abordar a interatividade por meio da TV
digital numa perspectiva ndo reducionista, o concei-
to de cultura é especialmente relevante. Contudo, a
prépria nocao de cultura é complexa — o0 que torna
fundamental que sejam realizadas reflexdes relacio-
nadas ao processo comunicacional para sistematiza-
cao das analises no momento em que se configura
a modernizagdo da midia televisual brasileira. Neste
sentido, o autor deste trabalho vem desenvolvendo o
conceito nomeado estrutura teledigital. Apesar de o
nome eventualmente sugerir abordagem estruturalista,
de fato o termo deriva da definicdo de “estruturas de
sentimento” (WILLIAMS, 1979, p. 143). A relacao foi
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estabelecida pelo interesse em uma sistematizagcao
que analisasse os “significados e valores tal como
sdo vividos e sentidos ativamente [...] [através de
uma] experiéncia social em processo” [grifo meu]
(WILLIAMS, 1979, p. 134). Conforme comentado
anteriormente, ao mesmo tempo em que se entende
ser possivel abordar as possibilidades de interacao
enquanto tendéncia, assume-se que estas possibili-
dades sao redefinidas pelos atores sociais durante
0 uso da tecnologia.

Em virtude desta caracteristica de mutacéao
provavel, as reflexdes relacionadas a definicdo do
conceito de estrutura teledigital tém sido realizadas
considerando o processo comunicacional. Esta preo-
cupacgao nao se justifica apenas para orientar a base
investigativa (no sentido de minimizar o risco de pri-
vilegiar o aspecto estritamente normativo em relagéo
a estrutura), mas também para possibilitar uma de-
finicdo ampla, de modo que mudangas tecnolégicas
futuras (que fatalmente ocorrerdo) ndo tornem o tra-
balho defasado. Assim, espera-se que seja constituida
conceituacao por meio da qual seja possivel analisar
a TV digital considerando o relacionamento cotidiano
do publico com o meio, abordando as adaptagdes pro-
cessuais realizadas pelos atores do processo durante
seu convivio com a midia. Entende-se que a estrutura
teledigital deve permitir avaliar as possibilidades de
interatividade relacionando tipos de publico e tipos de
conteudo veiculado (de modo que se derive inclusive
um modelo de negdcios futuro).

Em termos formais, a estrutura teledigital é de-
finida (a0 menos provisoriamente) como uma pro-
posta conceitual para estudo da televisao digital
que estabelece dialogia entre as formas de intera-
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¢ao tecnicamente disponiveis e o contexto cultural
em desenvolvimento (em processo), no qual esses
recursos tecnolégicos sao utilizados. Para compor
este contexto cultural sdo considerados como fatores
fundamentais (i) as oralidades e letramentos obser-
vaveis (tanto no publico quanto nas caracteristicas
técnicas proporcionadas pelo novo meio televisual) e
(ii) o tipo de publico em func&o do tipo de conteudo
veiculado (abordando categorizagao social, escolar
e etaria). Espera-se ainda avaliar uma maneira de
considerar objetivamente (iii) a relagcado de afeto do
publico brasileiro com o meio para tornar a definigao
completa. Este terceiro fator é de especial relevancia
por considerar a hipotese de que a caracteristica oral
da populagao brasileira possibilitou que o publico se
reconhecesse na televisdo convencional, levando ao
sucesso da midia televisiva.

Abordar a interatividade na TV digital por meio
de fatores que néo sejam estritamente técnicos, con-
siderando também o publico e as emissoras, é funda-
mental porque a relagido de afeto publico-emissora,
associada as caracteristicas culturais envolvidas neste
par, pode ser apontada como uma das responsaveis
por a televisado brasileira figurar entre as melhores
do mundo.
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