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RESUMO

Neste trabalho procura resgatar-se a obra de José Julio Goncalves, um dos pio-
neiros da sociologia da informacéo e da comunicagéo em Portugal. Recorreu-se
& pesquisa bibliogréfica e & revisdo de literatura. Conclui-se que o autor se preo-
cupou em diagnosticar o estado do jornalismo no mundo portugués, incluindo as
entdo colénias africanas e asidticas, recuperando factos olvidados pela histéria,
nomeadamente a intervencdo portuguesa na expansdo da imprensa e da tipo-
grafia. Também faz um diagnéstico juridico-sociolégico & situagdo do jornalismo
portugués de entdo, insinuando, sem emitir juizos de valor, que a censura era um
instrumento de propaganda do Governo, que, como todos os governos, zelava
pelos seus inferesses através da politica de informacéo adoptada.
Palavras-chave: sociologia da comunicacéo e da informagéo; José Julio Gongalves;
Jornalismo; Portugal.

ABSTRACT

This paper seeks to redeem the work of José Julio Goncalves, one of the pioneers
of the sociological study of information and communication in Portugal. The re-
search is based in literature review. We concluded that the author tried to made a
diagnosis of the state of journalism in the Portuguese world, including the African
and Asian colonies, retrieving facts hided by history, like the Portuguese intervention
in the expansion of the press and printing in the world. He also made a diagnosis
of the legal and sociological situation of journalism in Portuguese explaining that
censorship was a propaganda tool of the government, which, like all governments,
watched over their interests through the adopted information policy.

Keywords: Communication and information sociology; José Jilio Gongalves;
journalism; Portugal

RESUMEN

Este trabajo intenta rescatar la obra de José Julio Gongalves, uno de los pioneros
de la sociologia de la informacién y de la comunicacién en Portugal. Lo método fue
la revisién de literatura. Llegamos a la conclusién de que el autor ambicioné diag-
nosticar el estado del periodismo en el mundo portugués, incluyendo las colonias
africanas y asidticas, y recuperar hechos olvidados por la historia, principalmente la
intervencién portuguesa en la expansién de la prensa y de la tipografia. Gongalves
también hace un diagnéstico de la situacién juridica y sociolégica del periodismo
portugués de entonces, insinuando, sin hacer juicios de valor, que la censura era
un instrumento de propaganda del Gobierno, que, como todos los gobiernos,
profegia a sus intereses a través de la politica de informacién que adoptaba.
Palabras clave: Sociologia de la informacién y de la comunicacién; José Jolio
Goncalves. periodismo; Portugal.
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Introdugéo

Lendo-se e vendo-se obras como Portugal:
Um Retrato Social, organizado por Anténio Barreto
e Joana Pontes (2007), pode dizer-se que os anos
sessenta foram uma década em que Portugal se
modernizou e abriu. A industrializagao tornou uma
sociedade predominantemente rural numa socieda-
de predominantemente urbana. As mulheres, traba-
lhando ao lado dos homens nas novas empresas,
viram melhorar o seu estatuto e foram adquirindo a
sua independéncia. Salarios regulares permitiram a
aparicao de atitudes consumistas que rompiam com
a légica dos “pobres, honestos, catdélicos e rurais”
imposta por Salazar ao seu Estado Novo (1933-1974).
O turismo e a emigragéo contribuiam para arejar o
pais. Mas a censura imperava. O sistema educativo
tinha um recorte nacionalista que enviesava o ensino
da histdria. O catolicismo era omnipresente e a sua
influéncia sentia-se nas leis, no Estado, nos habitos
dos portugueses e, claro, também na Universidade.
O pais, para manter um império colonial, contrario a
marcha dos tempos, envolvia-se nhuma guerra colonial
em Angola, Guiné-Bissau e Mogambique (a Unido
Indiana ja tinha ocupado as possessfes portuguesas
na india), que sé terminaria apés a Revolugdo dos
Cravos (25 de Abril de 1974).
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O ambiente renovado que, apesar de tudo, es-
timulou Portugal nos anos sessenta também se fez
sentir na Academia. José Julio Gongalves, nascido
em 1929, foi, entdo, um dos jovens professores que,
a partir de 1961, ano em que ingressou como docente
no Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politica
Ultramarina (ISCSPU), contrariou a légica bafien-
ta e quase escolastica da universidade portuguesa
de entado, em favor de uma atitude de investigagcao
empirica, no terreno, e de producao intelectual em
campos que, ao contrario do que sucedia noutros pa-
ises, eram, a época, bastante desconsiderados pelos
universitarios portugueses — os campos da comuni-
cacao, da informagéao e do jornalismo. Nao sendo
um comunicélogo — a sua graduagao é direito, mas
doutorou-se no ISCSPU, no campo da antropologia
e sociologia, e em ciéncia politica, pela Universidade
Complutense de Madrid — surpreende, de facto, o re-
corte sociolégico e comunicacional de base empirica
que deu as suas pesquisas.

Para se perceber melhor a importancia de José
Julio Gongalves e a sua atitude revolucionaria e de
ruptura (em termos académicos, nao politicos) com a
forma de funcionamento imposta pelo regime ditatorial
e corporativo de Salazar e Caetano as universidades
portuguesas, deve explicar-se que nao foi, sequer,
permitida pelo regime a existéncia de um curso de
sociologia em Portugal — possivelmente com receio
do diagnéstico “subversivo” que as ciéncias sociais
poderiam dar do pais. Por isso, os primeiros institutos
universitarios portugueses que ofereceram cursos de
base sociologica tiveram de mascarar as designacoes,
quer dos cursos quer dos proprios estabelecimentos
de ensino. Foi o caso, por exemplo, do ISCTE (Insti-
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tuto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa),
fundado em 1972. No entanto, o Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politica Ultramarina foi mais au-
daz na denominacdo que adoptou, a partir de 1962°,
ao incorporar a designacgao “Ciéncias Sociais”, sinal
que efectivamente alguma coisa mudava na Academia
portuguesa (o primeiro curso de Ciéncias Sociais, po-
rém, seria instituido apenas em 1972, no ISCSPU, ja
durante o Governo de Marcelo Caetano, sucessor de
Salazar e um homem com ideias mais arejadas).

A obra de José Julio Gongalves no campo da so-
ciologia da informacgéao é persistente, sistematica e co-
erente, tendo-se desenvolvido ao longo da década de
sessenta e no inicio da década de setenta, em livros
como Técnicas de Propaganda (1961), Sociologia da
Informacgéo (1963), Politica de Informagdo (1963) e
Os Meios de Comunicagdo Social a Luz da Sociologia
(1972), entre outros. Obviamente, todos esses sao
livros que devem ser lidos tendo-se em consideragao
0 contexto portugués da época. Ao tempo, os jornais
predominavam no panorama da comunicag¢ao social e
0 pais estava amarrado a ditadura do Estado Novo,
que durante décadas tinha asfixiado o seu desenvol-
vimento e mantinha coldnias a custa de uma guerra
colonial que ceifava vidas. Alias, varios dos livros
de José Julio Gongalves sdo devotados ao estudo
do jornalismo nas entdo coldnias portuguesas, casos

" O ISCSPU era herdeiro da Escola Colonial, renomeada Escola Su-
perior Colonial em 1947 e, em 1954, Instituto Superior de Estudos
Ultramarinos. Em 1961, passou a integrar a Universidade Técnica de
Lisboa, tendo a sua denominagao mudado para Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politica Ultramarina. O curso de Ciéncias Sociais
foi instituido em 1972. Ap6s 1974, devido a queda do Estado Novo e a
independéncia das ex-colonias, passou a designar-se apenas Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas.
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de A Informagcdo em Angola (1964), A Informagéo
em Mogambique (1965), A Informagédo na Guiné, em
Cabo Verde e em S&o Tomé e Principe (1966) e A
Informag¢édo nas Provincias do Oriente (1967). Mas,
para além de darem pistas sobre o entendimento
gue alguns sociélogos portugueses tinham dos fe-
némenos comunicacionais nas sociedades de entéao,
os livros de José Julio Gongalves também demons-
tram o esforgco empreendido por alguns académicos
mais jovens, caso do autor aqui abordado, para, nos
anos sessenta, dotar de cientificidade os estudos so-
ciais e comunicacionais desenvolvidos em Portugal,
sintonizando-os com o que se passava no mundo
desenvolvido. Essa era, de resto, uma atitude revo-
lucionaria, pois em Portugal alguns espiritos ainda
desconsideravam os fendmenos comunicativos, quer
a nivel cientifico, quer mesmo a nivel profissional.
A titulo de exemplo, Braméo (1899, p. 16), Veloso
(1910/1911) e Marques Gastao (1959) afirmavam que
os jornalistas ndo careceriam de formacao, e muito
menos de formagao superior, pois exerceriam a sua
actividade baseados nas suas qualidades inatas.

Este artigo, assente na pesquisa e revisao biblio-
grafica, tem assim por objectivo resgatar o trabalho
pioneiro do professor José Julio Gongalves na intro-
ducdo da sociologia da comunicacéo e do jornalismo
em Portugal, determinando as linhas mestras da ar-
gumentacgdo do citado pesquisador. Por esse motivo,
serdo abordadas apenas as obras mais emblematicas
do autor no campo da sociologia, até porque varias
das consideragdes que nelas ele faz se encontram
reproduzidas noutras obras.

1. Técnicas de Propaganda (1961)

Em Técnicas de Propaganda (1961), o autor sa-
lienta a tendéncia do homem para viver em socie-
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dade, que o leva a estabelecer relagdes sociais e a
trocar informacdes, opinides, etc. Refere, abundan-
temente, o socidlogo Juan Beneyto, para quem as
comunicagdes que o homem pode estabelecer com
os seus semelhantes podem ser: comunicagbes in-
dividuais; comunicagdes colectivas e comunicag¢bes
comunitarias (GONCALVES, 1961, p. 15-16).

Esta classificagdo dos meios de informagdo huma-
nos corresponde, até certo ponto, a prépria evolugao
da sociedade humana desde o passado remoto (...)
até nossos dias, desde o comego da estratificacao
das sociedades primitivas até as contemporaneas,
auténticas sociedades de massas que, nao raro, as
elites e pseudo-elites arrastam a seu belo talante sob
a influéncia de uma bem norteada propaganda (...)
obedecendo a estados emotivos provocados pela
anestesia da capacidade de deliberar e de decidir.
(GONGCALVES, 1961, p. 16-17)

Goncgalves (1961, p. 18-19) relembra que a radio-
difusdo e a televisdo permitem “levar informacoes, ide-
ologias, sugestdes e ordens, quase instantaneamente,
a grandes distancias e a todos os publicos” e que “os
aperfeicoamentos introduzidos na imprensa” facultam
a publicacédo de grandes diarios”. Estes, “beneficiando
(...) da aceleragao dos transportes (...) chegam aos
leitores a tempo de ndo se desactualizarem ante os
diarios falados, televisados e filmados” (GONCALVES,
1961, p. 18-19). Devido a isso, a propaganda contem-
poranea, de acordo com Gongalves, usa abundante-
mente 0s meios de comunicagao social.

Beneyto, citado por José Julio Gongalves, explica
que a propaganda pode dividir-se em: propaganda po-
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litica, propaganda comercial e propaganda religiosa.
Os meios jornalisticos desempenham, de acordo com
Gongalves, um papel de relevo em todos esses tipos
de propaganda, mesmo quando nado o pretendem e
quando nao o fazem intencionalmente.

O autor relembra, para finalizar o ensaio, varias
técnicas de propaganda através dos meios de comuni-
cacao social, como sejam a repeticéo, a simplificagdo
da mensagem, a orquestracdo, a desfiguragado, o sobre-
dimensionamento, a individualizagdo do inimigo, etc.

2. Politica de Informacéo (1963)

Em Politica de Informacdo: Ensaios, José Julio
Gongalves (1963) comecga por esclarecer que con-
ceito esta por tras da expressao “politica de informa-
¢ao”. Para isso, primeiro diz que por Informagao [com
maiuscula] se deve entender o conjunto dos meios
informativos, nomeadamente os meios jornalisticos;
em segundo lugar, recorre a Dovifat, para sustentar
que a politica de informacgédo, conjunto de medidas
aplicadas por Governos e outras entidades em prol
do controlo da informacao produzida e disseminada
num determinado territério, tem efeitos ao nivel da
formacao da opinido publica.

Discorrendo sobre as definicdbes de Dovifat, o
autor concorda que, em boa parte, elas giram em
torno da “ideia de que a Politica de Informacgéo é
preocupacao essencialmente assinada pelos Gover-
nos” (Gongalves, 1963, p. 17). No entanto, José Julio
Goncgalves explica que o prosseguimento de politicas
informativas se verifica, também, nas organizagées
em geral, como as empresas. Mesmo individuos com
determinados estatutos e papéis sociais, salienta
Gongalves (1963, p. 18), também podem prosseguir
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politicas de informagao que sao, para ele, “uma forga
e, ao mesmo tempo, um instrumento poderoso de
penetracao psicologica”.

Tendo em conta a amplitude da politica de in-
formacéo e o peso da noticia ha marcha da histéria,
percebe-se, lembra o autor, o interesse por parte dos
Estados e respectivos Governos e de outras institui-
¢des na intervengao, negativa ou positiva, sobre a
informacéao, condicionando-a, muitas vezes, apenas
de acordo com os seus interesses. Observa-se, tam-
bém, a preocupacao dos pesquisadores em estudar os
meios de informacao e a sua conduta perante a atitu-
de dos Governos (GONCALVES, 1963, p. 19-21).

José Julio Gongalves considera, basicamente,
a existéncia de dois tipos de politica de informacéo:
a capitalista e a comunista. Diz o autor que sao trés
0s aspectos essenciais comuns a politica informa-
tiva nos dois modelos principais, o capitalista e o
comunista: (1) a preocupagao de informar e de fazer
propaganda; (2) a ideia de informar e educar, por-
que a informagao conduz a educagao que cada um
dos regimes considera util; e (3) a tendéncia para
informar e “desinformar”. Em qualquer dos casos, a
informacéo, salienta Gongalves (1963, p. 21-23), é
usada como meio eficaz de difusdo de ideias politicas
e como arma psicoldgica.

No seguimento do que anteriormente afirmou,
o autor esclarece que as informacgdes transportam
uma carga ideoldégica que se destina a influenciar
as populagodes, provocando mudancgas de opinido e
atitudes politicas. Salienta, igualmente, que educacéo
e informacéao estdo intimamente ligadas, visto que a
primeira é o “mais eficaz obstaculo que pode opor-
se a difusdo das ideias que se deseja nado penetrem
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no espirito da populacao” (GONCALVES, 1963, p.
21-23). Finalmente, explica que a “desinformacao”
desprende os individuos da antiga perspectiva ide-
olégica, substituindo ou mesmo eliminando a velha
formagao. O objectivo da desinformacgao é, de acordo
com Gongalves, proteger uma ordem politica que se
considera adequada ou discriminar outra diferente.
José Julio Gongalves (1963, p. 23) considera, ainda
assim, que por muito relevante que a Politica de In-
formagao possa ser, esta nunca fica alheia a influén-
cia “das correntes interiores, dos grupos de pressao,
dos mitos etc.”.

Analisando o que mais representativamente ca-
racteriza as politicas de informacéao capitalista e co-
munista, o autor afirma que a primeira se qualifica a
si propria como livre, aberta e democratica, atribuindo
a segunda os epitetos de condicionada, fechada e
ditatorial (GONCALVES, 1963, p. 24).

A estrutura da propriedade da midia também se-
ria um factor diferenciador da politica de informagao
nos blocos capitalista € comunista. A industria cultural
nos paises capitalistas, relembra o autor, tende a
ser propriedade de entidades privadas, enquanto nos
paises comunistas é propriedade do Estado (GON-
CALVES, 1963, p. 25-27).

Objectivando o assunto em questao, José Julio
Gongalves (1963, p. 28-32) adverte que nao ha, em
nenhum lugar, uma informacao isenta de controlo
directo ou indirecto, mesmo no estado mais repre-
sentativo do mundo capitalista, os Estados Unidos.
Inclusivamente, para ele, o condicionamento legal da
informacgado nas democracias capitalistas seria mesmo
admitido pelos cidadédos, nomeadamente por razdes
de protecgao juridica da pessoa humana. Além disso,
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haveria outros tipos de controlo exercido pelos grupos
de pressao e pelo poder econémico sobre a informa-
¢ao, a margem do Estado, para satisfagdo de interes-
ses individuais (GONCALVES, 1963, p. 27-30).

O autor realga, no entanto, que nas democracias
capitalistas, em concreto nos Estados Unidos, nédo ha
evidéncia de que a informacao seja um instrumen-
to do Governo, embora alguns meios possam servir
0s propodsitos governamentais. José Julio Gongal-
ves também nao duvida que a propaganda técnica e
cientificamente organizada é, depois da intervengao
dos grupos e dos proprietarios dos meios de comu-
nicacido, o fendmeno que mais alteragcbes causa na
objectividade da informacdo nos EUA. Para ele, a
informacgao pode ser quer um meio de que se servem
quer os particulares para atingir o poder, quer um
meio do poder para subsistir, impor-se e convencer
(GONCALVES, 1963, p. 29).

José Julio Gongalves (1963, p. 30) explica, no
entanto, que pode dizer-se que a propaganda no blo-
co capitalista nem sempre tem a capacidade de con-
fundir, dominar e orientar as pessoas, uma vez que
€ impossivel impedir os cidadaos de receber noticias
fidedignas e veridicas de outras fontes. Para ele, nas
democracias a informacéo é relativamente livre, aber-
ta e democratica, apesar de o controlo econdmico e
social de natureza privada poder condiciona-la.

Seguidamente, José Julio Gongalves (1963, 27-
30) passa a analise da informagao no bloco comunista,
tomando como paradigma a Informacgao na ex-URSS,
que caracteriza como sendo condicionada, dado que
era governamentalizada e partidaria e tinha como ob-
jectivo principal a “educacao” politica e cultural do
povo. Para Julio Gongalves, a informacdo na ex-URSS
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era fechada e ditatorial, o que decorreria do controlo
que os orgaos politicos exerciam sobre ela.

Segundo o autor, na ex-URSS informagéao e pro-
paganda eram fendmenos que se confundiam, uma
vez que quem informava promovia “directa ou indirec-
tamente, a doutrinagdo dos individuos” (GONCALVES,
1963, p. 27-30). Mais, nos estados comunistas, sus-
tenta Goncalves (1963, p. 30), existem mecanismos
de controlo que impedem os cidadédos da receber
informacdes que nao interessem ao poder.

Refere ainda José Julio Gongalves, a propdsito
do caracter fechado da informagao no bloco comunis-
ta, que a imprensa permitia que os seus colaborado-
res e leitores se ocupassem de problemas politicos,
possibilitando-lhes pequenas discordancias. Quando
se queria mostrar neutro, o Partido Comunista chega-
va a fomentar criticas na imprensa aos responsaveis
particulares por quaisquer fracassos e deficiéncias.
Isto leva José Julio Gongalves a considerar tenden-
ciosos o0s que afirmavam que a informacao da ex-
URSS era livre, classificando-a, ele, de “poderosa
arma psicologica, que habilmente explora todas as
fraquezas do adversario interno e externo” (GONCAL-
VES, 1963, p. 31-32).

O autor explica, também, que um dos mais im-
portantes aspectos da vida e sociedade contempora-
neas que a ex-URSS parecia apostada em condicio-
nar, gastando para tal somas astronomicas (objectivo
a que se oporia a contrapropaganda anticomunista),
era o impacto da informacao-propaganda comunista
no mundo ndo comunista, e conclui que tanto nos
EUA como na ex-URSS a informacgao parecia exprimir,
devido aos condicionamentos que sobre ela pesavam,
uma tendéncia crescente para o aviltamento da sua
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esséncia, da sua estrutura, da sua ética e dos seus
objectivos (GONCALVES, 1963, p. 33-35).

José Julio Gongalves (1963, p. 37-39) refere-se,
igualmente, a questdo do prec¢o da informacéo, obsta-
culo a livre propagacéo e circulagdo das noticias. No
entanto, segundo ele, tém maior aceitacdo as noticias
pagas do que as oferecidas (por exemplo, através de
press-releases), pois o custo das primeiras resulta
dos dispositivos de verificagao da informacéao, que
permitem ganhar a confianca dos destinatarios. No
entanto, isso tem como revés uma acrescida dificul-
dade na difusédo da informacao.

Ao preco, José Julio Gongalves (1963, p. 39-40)
acrescenta outros obstaculos a difusao e circulacao
de noticias, dando os exemplos da caréncia de meios
técnicos, da falta de quadros, dos entraves burocrati-
cos e do analfabetismo. Contudo, o pesquisador nao
duvida em dizer que as maiores dificuldades a vencer
pela informacao “auténtica” sdo as inerentes aos as-
pectos negativos da politica de informagao seguida
pelos governos e outras entidades, nomeadamente
O recurso a censura, que existia, a época, em Por-
tugal, e a outros instrumentos eficazes e poderosos
de controlo informativo.

José Julio Gongalves (1963, 41-42) explica, ain-
da, que a evolucao das mentalidades e das prati-
cas gerou o direito a Informacao (direito a informar,
informar-se e ser informado) e mesmo a obrigagdo
de informar. Para ele, da informacdao como dadiva
concedida pelos lideres (em que o veiculo por exce-
Iéncia das informagdes era a “viva voz”) evoluiu-se,
com o advento da imprensa e dos modernos meios
electrénicos de comunicagao social, para um sentido
de responsabilidade perante a informacao. O autor
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refere, inclusivamente, que, através dos servicos de
informagéo publica, os governos dos estados demo-
craticos levam a cabo uma missédo social instituciona-
lizada que se exprime na obrigacao de proporcionar
informacgdes relevantes aos cidadéos dos varios es-
tratos sociais. Dai decorre a ideia, sustentada pelo
autor, de que todos os membros da sociedade tém o
direito de serem informados livremente e, por conse-
quéncia, o direito de opinar, de comunicar e informar
livremente os outros.

O autor relembra, finalmente que o principio da
liberdade de Informacéo tem preocupado diversos
organismos internacionais, nomeadamente a ONU,
que, por imposicédo do artigo 192 da Declaragao Uni-
versal dos Direitos do Homem, tem proclamado am-
plamente a sua adesdo a esse principio com tripla
forma — liberdade de informar, de informar-se e de
ser informado (GONCALVES, 1963, p. 58-60). José
Julio Gongalves (1963, p. 59) refere, finalmente, que
também através da UNESCO se tem procurado obter
a cooperacgao internacional com o fim de melhorar os
meios de comunicagado, de os tornar mais livres e de
alargar as areas que abrangem, para atingirem um
numero de pessoas cada vez maior.

3. Os Meios de Comunicagdo Social a Luz da
Sociologia (1972)

Em Os Meios de Comunicagdo Social a Luz da
Sociologia, José Julio Gongalves (1972a) propde uma
analise sociolégica, em termos genéricos ou recor-
rendo a um exame da realidade empirica, aos pro-
blemas (étnicos/multiculturais) inerentes aos meios
de comunicagéao social, tema que também aborda
na obra Efeitos dos Modernos Meios de Comunica-
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¢do nas Sociedades Plurais (GONCALVES, 1972b)
e nas obras consagradas a recuperagdo da historia
do jornalismo colonial portugués, nas quais enfatiza o
papel que Portugal teve na difusao da tipografia e do
jornalismo pelo mundo (GONCALVES, 1964; 1965b;
1966; 1967). Retrata, em especial, multiplos proble-
mas que podem surgir devido a uma comunicacao
intercultural deficiente.

Segundo o autor, ha trés tipos de sociedades: 1)
modernas, 2) tradicionais (também designadas pri-
mitivas ou arcaicas) e 3) pluralistas ou plurais. Uma
sociedade pluralista resulta da interacgdo entre as
duas primeiras, conjugando caracteristicas de ambas
mas caminhando no sentido de se transformar numa
sociedade moderna. A sociedade tradicional é hetero-
génea, apresenta imobilismo tecnoldgico e resisténcia
a mudanga, bem como solidariedade de tipo tribal.
Evolui lentamente. A “moderna”, caracterizada pela
“‘europeidade”, € homogénea e culturalmente coesa
e nao apresenta entraves a mudancga. A sociedade
tradicional estaria em “processo de desagregacao”; a
moderna, de figurino ocidental, em expansao (GON-
CALVES, 1972a, p. 63).

Na perspectiva de José Julio Gongalves (1972a,
p. 66), o crescente contacto das sociedades tradicio-
nais com as modernas leva a mais rapidas transfor-
macgdes nas primeiras. A midia é, segundo o autor,
uma peca chave nesse fenémeno:

as populagdes ainda tribalizadas, com o advento da
televisdo completardao o salto iniciado com a impren-
sa, o cinema e a radiodifusdo sonora, de um sistema
de comunicagédo de base marcadamente biolégico-
mecanico para, sem completo desaparecimento des-
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te, um outro caracterizado pelo recurso a meios de
comunicagdo de massa convenientemente estrutura-
dos e pelo aparecimento de novos lideres formais e
informais, em que estes ultimos tenderao a ceder o
passo aqueles.

Por que é que a midia tem esse poder transforma-
dor? Segundo José Julio Gongalves (1972a, p. 66):

quando dois ou mais sistemas de comunicagéo se
pdem em contacto, 0 mais avangado tecnologicamente
(...) acaba (...) por exercer uma espécie de dominan-
cia que produz (...) efeitos socioldgicos que vao desde
a concesséo e alteragao de status até a modificacao
dos padrbes de credibilidade e das pautas sociais,
morais ou religiosas, etc., aproximando a cidade do
campo, a riqueza da pobreza e, naturalmente, a pré-
pria sociedade moderna da sociedade tribal.

A isso acresce que:

Em geral, os mass media acumulam-se nas zonas
citadinas, permitindo a formacao, ali, de uma elite de
proximidade, sem que o mesmo acontega nas areas
rurais, ndo obstante estas constituirem verdadeiras
reservas de valores que os meios de comunicagao
nao revelam com a frequéncia com que o fazem em
relacdo a quem esta mais proximo (GONCALVES,
1972, p. 66-67).

Os valores das sociedades tradicionais, difundi-
dos pelos respectivos sistemas comunicativos (sim-
ples, assentes em meios bio-mecénicos), mesmo
guando arcaicos, funcionam, porém, explicita o au-
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tor, como travdes aos processos de socializagéo e
aculturacdo promovidos pelos media tecnologicamen-
te avancgados (sistemas comunicativos complexos)
préprios das sociedades modernas. Mesmo assim,
defende o autor, devido a ac¢do da midia moderna
sobre as sociedades tradicionais, notam-se nestas
ultimas alteracdes nos estilos de vida, nas hierar-
quias sociais, nas relagdes entre as pessoas, nos
padrdes de conduta e, em suma, nas mentalidades.
Mais, a imposicédo de sistemas midiaticos modernos
as sociedades tradicionais pde o dominio sobre os
sistemas comunicativos nas maos de profissionais,
gquando antes estava nas méaos dos lideres tradicio-
nais (GONCALVES, 1972a, p. 68).

Segundo José Julio Gongalves (1972a, p. 68-69),
as mensagens geram efeitos verticais (entre individuos
de classe social diferente) e horizontais (entre indivi-
duos da mesma classe). No entanto, de acordo com o
autor, quanto mais complexo e mutavel € um sistema
social, mais complexos e dificeis de detectar sao os
efeitos da comunicacao social. Para ele, nas socie-
dades africanas, cada vez mais plurais (no sentido
de misturarem tragos modernos com tragos arcaicos),
é também cada vez mais dificil detectar e prever os
efeitos da midia, até porque, nelas, o sistema comuni-
cativo moderno coexiste com o sistema comunicativo
tradicional. Contudo, o autor admite a existéncia de
fendmenos de resisténcia cultural aos valores, mo-
dos de vida e atitudes propostos pela midia moder-
na. Inclusivamente, esta resisténcia a aculturagéo e
socializacao seria mais forte nas sociedades plurais,
que ainda mantém sistemas comunicativos tradicionais
paralelos aos modernos, do que nas sociedades mo-
dernas, marcadas pela complexidade e mudanca.
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Nota-se, na obra, que o autor perfilha varias te-
ses do interaccionismo simbdlico. Para ele, as institui-
¢des e grupos sociais sdo as mais basicas estruturas
que se formam entre individuos para a satisfagao das
mais basicas necessidades. Comunicar, neste contex-
to, é indispensavel. Essas instituicdes e grupos sao
responsaveis pela atribuicdo dos papéis e estatutos
sociais que sao fundamentais para a estabilidade e
harmonia da sociedade. Estes papéis sao, no entan-
to, afectados pela comunicacao. José Julio Gongalves
(1972a, p. 69) afirma, nomeadamente, que a midia
tem contribuido para a ocorréncia de mudangas nas
instituicdes e grupos sociais, ao nivel das posicdes,
estatutos, papéis sociais, relacionamentos, compor-
tamentos, sentimentos de vinculacao, identificagao e
participacao. Isso € algo que se compreende porque
as instituicbes se estruturam ao redor de “padrdes,
papéis e relagbes que os individuos realizam segundo
determinadas formas sancionadas e unificadas com o
objectivo de satisfazer necessidades sociais basicas
€ que 0s grupos séo conjuntos de pessoas em inte-
racgao e comunicacao obedecendo a normas, valores
e interesses para concretizarem certos objectivos”
(GONCALVES, 1972, p. 71). No contexto africano,
que o autor tem presente, “os meios de comunicacao
(...) contribuem para acelerar o processo de destriba-
lizagao” (GONCALVES, 1972, p. 72) ao acelerarem
os contractos entre sociedades, ao proporem novas
formas de encarar o mundo e de agir e ao facultarem
processos de aprendizagem social alternativos aos
tradicionais. Infelizmente, José Julio Gongalves refere
que, tendencialmente, a midia diz o que as pessoas
querem ouvir, para captar audiéncias, ressentindo-se
as mensagens da “mediocridade do gosto popular”
(GONCALVES, 1972a, p. 92).
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Abordando, por outro lado, a questdo da objec-
tividade jornalistica, José Julio Gongalves (1972a,
p. 88 e 90) reconhece que nao é possivel dar infor-
mag&do pura, mas que € possivel pugnar por uma
informagéo objectiva (em que existe vinculagdo entre
0 que é dito e a realidade), embora admita que “ob-
jectividade nao é sindnimo de verdade”. De qualquer
maneira, o autor sugere que o receptor tem uma lata
liberdade interpretativa e de aceitac&o ou rejeigdo das
mensagens (GONCALVES, 1972, p. 90).

De qualquer modo, o autor recorda, finalmente,
que os meios propdem modelos sociais e projectam,
frequentemente, esteredtipos. Ora, se “noticiar e fazer
reportagem sdo duas fungdes primordiais dos meios
de comunicacgéao social” (GONCALVES, 1972, p. 97),
entdo, segundo ele, torna-se necessario que o0s jor-
nalistas tenham uma profunda preparacéao, incluindo
uma boa formacao, para ndo cometerem erros graves
nem gerarem efeitos de boomerang. Salienta, por
exemplo, que um vocabulo usado sem problemas na
Europa pode ferir susceptibilidades em Africa. Con-
tudo, José Julio Gongalves, sem desculpabilizar os
erros jornalisticos, também reconhece que “recolher,
verificar, seleccionar informagdes para fazer noticias
(...) ndo é tarefa facil” (GONCALVES, 1972, p. 98).

Consideracées finais

Podendo criticar-se a sua obra, que tem as mar-
cas indeléveis do contexto em que foi produzida, o
que é certo € que José Julio Gongalves foi um dos
autores portugueses que, desde o prisma das cién-
cias sociais, conseguiu dar um recorte cientifico a
pesquisa em Comunicagao e Jornalismo em Portugal,
num tempo em que se considerava que estas ma-
térias nao tinham dignidade académica para serem
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estudadas autonomamente como cursos superiores €
em que alguns ainda admitiam, inclusivamente, que
o jornalismo nao poderia ser aprendido e ensinado
como qualquer outra profissao liberal, ja que seriam
os “dotes pessoais” que fariam o jornalista (BRA-
MAO, 1899, p. 16; VELOSO, 1910/1911; MARQUES
GASTAO, 1959).

Conclui-se, ainda, que o autor, vivendo numa
poténcia colonial, se preocupou em diagnosticar o
estado do jornalismo e da comunicagao social em ge-
ral no mundo portugués, incluindo as entao coldnias
africanas e asiaticas, recuperando factos olvidados
pela histéria, nomeadamente a intervengao portugue-
sa na expansao da imprensa e da tipografia. Atentou,
também, nos efeitos transformadores que tinham os
modernos meios de comunicacao social nas socieda-
des tradicionais africanas, cujas hierarquias, lacos e
valores se recomporiam por accao desses meios.

José Julio Gongalves também fez um diagnéstico
juridico-sociologico a situagcédo do jornalismo portugués
de entao, insinuando que a censura era um instru-
mento de propaganda do Governo, que, como todos
0Ss governos, zelava pelos seus interesses através da
politica de informagédo adoptada. Igualmente advoga
a necessidade de os estados seguirem politicas que
consagrem a liberdade de informacgao, acto corajoso
em plena conjuntura repressiva e censoria imposta
pelo Estado Novo. E reconhece, a propésito, que nas
democracias a educagao que é dada aos individuos
e a diversidade de fontes informativas dificultam o
controlo da formagao de correntes de opinido por
uma unica entidade.

Escrevendo em plena Guerra-Fria, num mundo
bipolar, José Julio Gongalves preocupa-se em com-
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parar o jornalismo no mundo comunista ao capitalista.
Mas, num tom significativamente actual, sublinha que
o jornalismo nos paises capitalistas nao € livre, por
causa da intengao lucrativa das organizag¢des noti-
ciosas, dos I6bis politicos e econémicos e dos go-
vernos que, em conjunto, enviesam a informagao, ao
tentarem que esta dé boa conta dos seus interesses.
Realca, ainda, a existéncia de outros constrangimen-
tos a produgéo e circulagao da informacao, como
o custo e o0 prego da mesma, a disponibilidade de
meios técnicos, financeiros e humanos etc.

Em suma, pode afirmar-se que José Julio Gon-
calves estava, nos anos sessenta, perfeitamente sin-
tonizado com as questdes levantadas pelos pesquisa-
dores da comunicacao, da informacao e do jornalismo
doutras partes do mundo, tendo-se preocupado em
trazé-las para o campo de estudo dos académicos
portugueses e em apresenta-las com recorte objecti-
vo e cientifico. Tendo-se em consideracao o relativo
deserto da produgao socioldgica portuguesa sobre
essas matérias nessa época, até porque os estudos
sociolégicos nao interessavam ao regime, pode jus-
tamente considerar-se José Julio Gongalves um dos
pioneiros da introdugao da sociologia da informacgao
e da comunicagdo em Portugal.
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