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RESUMEN

a sociedad actual requiere del conoci-

miento para funcionar adecuadamente;
un tipo de conocimiento es el cientifico el
cual es generado por una comunidad gene-
ralmente organizada en equipos de investi-
gacion, los cuales desarrollan una gestion
para lograr sus objetivos. El propodsito de
este trabajo es determinar los Factores Cri-
ticos de Exito (FCE) en la Gestion de los
Equipos de Investigacion Cientifica de la
Universidad Centroccidental Lisandro Al-
varado (UCLA), en Venezuela. La metodo-
logia utilizada se fundament6 en el paradig-
ma cualitativo y el método fenomenolédgico
para comprender la realidad que viven los
coordinadores respecto a la gestion de equi-
pos de investigacion cientifica. Se trabajo
con una muestra intencional constituida por
siete (7) Coordinadores de Equipos de In-
vestigacion Cientifica y tres (3) Coordina-
dores de Unidades de Investigacion. Como
técnica de recoleccion de datos fueron utili-
zadas dos (2) encuestas auto-administradas
estructuradas con preguntas abiertas donde
los coordinadores expresaron libremente
sus vivencias. Como resultado emergieron
los siguientes factores de éxito en la gestion
de los equipos de investigacion cientifica:
funciones administrativas, trabajo en equi-
po, formacion, recursos, lineas de investi-
gacion y divulgacion. Adicionalmente se
encuentra que la relacion entre los equipos
de investigacion cientifica y sus unidades,
se caracteriza mediante una gestion basa-
da en la dependencia, la informacién y el
apoyo. El fortalecimiento de esta relacion
favoreceria la produccion de conocimiento
en la universidad, en su conjunto.

Palabras clave: trabajo en equipo, equipos
de trabajo cientificos, produccion de cono-
cimientos, universidades.
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ABSTRACT

Current society requires knowledge
to function properly. Scientific
knowledge is generated by the scientific
community, which is generally organized
in research teams that develop a
management to achieve its objectives.
The purpose of this study is to determine
the Critical Success Factors (CSFs) in
the Management of Scientific Research
Teams at the Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado (UCLA), Venezuela. The
methodology was based on the qualitative
paradigm and the phenomenological
approach for understanding the reality
experienced by coordinators regarding the
management of scientific research teams.
We worked with a purposive sample
consisting of seven (7) Coordinating
Scientific Research Equipments and three
(3) Research Unit Coordinators. As a
technique of data collection, two (2) self-
administered structured surveys with open
questions, in which coordinators expressed
freely their experiences, were used. As
a result the following success factors
emerged in the management of scientific
research teams: administrative functions,
teamwork, training, resources, lines of
research and dissemination. Additionally
it is found that the relationship between
scientific research teams and their units
is characterized by a dependence-based
management, information and support.
The strengthening this relationship would
encourage the production of knowledge in
the university as a whole.

Keywords: teamwork, research teams,
knowledge production, universities.
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INTRODUCCION

L sociedad contempordnea
aes un tejido de ambitos
sociales, empresariales, culturales y
econdmicos que interactiian para hacer
posible la dindmica de la vida moder-
na, la cual esta en constante necesidad
de conocimientos para funcionar ade-
cuadamente, es asi que ha sido deno-
minada la Sociedad del Conocimiento,
planteada primeramente por Drucker
en 1959 al pronosticar la emergencia
de una nueva capa social de trabajado-
res y trabajadoras del conocimiento, y
la tendencia hacia una sociedad centra-
da en la produccion y gestion del saber
(Ayuste, Gros y Valdivielso, 2012). Un
tipo de conocimiento requerido por la
sociedad contemporanea es el cientifi-
co; en este sentido, la comunidad cien-
tifica, a través de la investigacion debe
enfrentar el reto de generar productos
que respondan a necesidades socia-
les, econoémicas y culturales (Puerta,
2008).

La investigacion cientifica, en ge-
neral, es llevada a cabo por investiga-
dores de un mismo campo o campos
diferentes, que conforman equipos
de trabajo. En el ambito académico,
Clausse (2012) sefiala que un equipo
de investigacion es un grupo de indi-
vidualidades en cooperacion para pro-
ducir conocimiento. Para la presente
investigaciéon, un equipo de investi-
gacion cientifica esta constituido por
varios investigadores que interactiian,
se adaptan y cooperan para producir
conocimientos como objetivo funda-
mental. La investigacion cientifica es

llevada a cabo a través de proyectos,
por equipos de investigacion organi-
zados para dicho fin, comportandose
como organizaciones que persiguen
objetivos por medio de la gestion de
Sus recursos.

Por otra parte, los Factores Criti-
cos de Exito (FCE) constituyen medios
que orientan ¢l logro de los objetivos
organizacionales, pudiendo ser areas,
actividades o capacidades cuyos re-
sultados garantizan el éxito y ademas,
difieren segin el contexto. La litera-
tura reporta un interés creciente por
comprender el funcionamiento de los
equipos de trabajos y su contribucioén a
los objetivos de la organizacion (Rico
y otros, 2010). La presente investiga-
cion contribuye al respecto al determi-
nar los factores criticos de éxito en la
gestion de los equipos de investigacion
cientifica en la UCLA; entendiéndose
como gestion la planificacion, organi-
zacion, seguimiento, control e informe
acerca del proyecto de investigacion
cientifica. El conocimiento de dichos
factores es un aporte para la formacion
y gestion de los mencionados equipos
de trabajo, apoyando a sus coordinado-
res o lideres a enfocarse en los aspectos
que aseguran el logro de los objetivos,
en el marco de la eficacia y la eficiencia
en la investigacion cientifica.

El articulo esta estructurado como
sigue. Se presentan las bases tedricas
y empiricas, la metodologia utilizada,
luego se presentan los resultados y su
discusion. Finalmente se exponen las
conclusiones, los agradecimientos y
las referencias bibliograficas.
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DESARROLLO

La gestion de los equipos de
investigacion cientifica universitaria

La investigacion es una de las ac-
tividades primordiales de la mision
universitaria, siendo un factor determi-
nante en la actualizacion y profundiza-
cion del conocimiento (Suarez y otros,
2012). Alfaro y otros (2010) y Fabre-
gas y otros (2012) expresan que la ges-
tion dentro del equipo de investigacion
requiere acuerdo entre los miembros
sobre el trabajo que realizan, ademas
de la gestion de sus recursos median-
te procesos administrativos, técnicos
y asesoria para manejar fondos y re-
cursos necesarios para llevar a cabo
la actividad cientifica. En este sentido,
es necesario gestionar la investigacion
cientifica de manera sistematica y con
capacidad gerencial para el desarrollo
de sus actividades, teniendo en cuenta
los principios de eficacia y eficiencia,
representadas por los logros, la satisfac-
cion del cliente, los procesos y la orga-
nizacion (Puerta, 2008; Suarez y otros,
2012). Adicionalmente se tiene que la
gestion en los equipos de investigacion
cientifica, abarca comunicacion, acuer-
dos, procesos administrativos, gerencia
para asegurar la eficiencia y la eficacia,
logros observables, procesos, organiza-
cion, liderazgo, apoyo, cooperacion y
valores (Cuesta, 2011).

Cabe destacar que el término ges-
tion expresado anteriormente se refiere
a la gestion del equipo de investigacion
cientifica y no a la gestion de la inves-
tigacion cientifica. La gestion del equi-
po refiere a los aspectos mencionados

anteriormente y abarcan competencias
genéricas de los miembros del equipo;
la gestion de la investigacion abarca
actividades especificas para producir
el conocimiento, requiriendo compe-
tencias especificas de los miembros del
equipo, segun los objetivos de la inves-
tigacion.

Los equipos de investigacion cien-
tifica realizan su labor por intermedio
de proyectos cuya ejecucion requiere
procesos. Segun la Norma COVENIN-
ISO 10006:2003 sobre directrices para
la gestion de la calidad en los proyec-
tos, un proyecto es un conjunto de ac-
tividades coordinadas y controladas
con fecha de inicio y de finalizacion,
llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con requisitos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo,
costo y recursos. Por otra parte, define
Proceso como un conjunto de activi-
dades mutuamente relacionadas o que
interactian, transformando elementos
de entrada en resultados. Finalmente
seflala que la Gestion del Proyecto se
refiere a la planificacion, organizacion,
seguimiento, control e informe de los
aspectos de un Proyecto y la motiva-
cion de aquellos involucrados para al-
canzar sus objetivos.

Por lo anterior, la Investigacion
Cientifica es realizada por equipos de
investigacion usando como medio el
Proyecto con actividades coordinadas
y controladas para lograr los objetivos
de investigacion. El Proyecto de
investigacion posee limitaciones de
tiempo, costo y recursos que imponen
los entes que financian la investigacion,
requiriendo su gestion para lograr su
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objetivo, respetando las limitaciones,
en un marco de eficacia y eficiencia.

Rocha y otros (2008), quienes han
caracterizado los Grupos de Investi-
gacion Académicos, estudiaron su es-
tructura y dindmica, encontrando que
estos constituyen unidades funcionales
dinamicas, coyunturales, heterogéneas
en tamafio, composicion y estructura,
que requieren flexibilidad administra-
tiva y normativa. Ademads, recomienda
fomentar la interaccion, la movilidad,
la integracion de los investigadores y
el intercambio para contribuir con la
calidad y productividad de los grupos
de investigacion.

Factores Criticos de Exito

La literatura organizacional plan-
tea la existencia de aspectos que de-
ben ejecutarse adecuadamente para
asegurar el éxito de la misma; en el
mundo empresarial reciben el nombre
de Factores Criticos de Exito (FCE).
Estos representan elementos, areas or-
ganizacionales o actividades propias
de la organizacion, que debe poseer o
ejecutar perfectamente para el logro de
sus objetivos. Summers (2006) plantea
que los FCE son actividades indispen-
sables que tienen un impacto mayor en
la capacidad de la organizacion para
lograr su vision. Por otra parte, Fran-
cés (2006) expresa que estos consti-
tuyen capacidades controlables por la
empresa, sobre las cuales debe actuar
para alcanzar ventajas competitivas
sostenibles y niveles de rentabilidad
superiores a los estandares de la indus-
tria. Los FCE también se vinculan con
los objetivos estratégicos como medios

para lograr esos objetivos en el marco
de la eficacia y la eficiencia (Miranda
y otros, 2007). Debe seialarse ademas
que los FCE varian segun el contexto
y son especificos para industrias, mer-
cados, grupos de practica, entidades,
organizaciones e individuo (Summers,
2006 y OGC, 2009). Como ejemplos se
tienen: imagen organizacional, reputa-
cién tecnoldgica, reconocimiento de
riesgos, moral de la compania, desem-
peflo y competencia, entre otros.

METODOLOGIA

Es una investigacion de campo de
tipo descriptiva realizada en la Univer-
sidad Centroccidental Lisandro Alvara-
do (UCLA), especificamente en cuatro
(4) Decanatos: Ciencias y Tecnologia,
Agronomia (Carrera Ingenieria Agro-
industrial), Decanato de Humanidades
y Artes (Programa de Desarrollo Hu-
manos) y Ciencias de la Salud.

La metodologia utilizada esta en-
marcada en el paradigma cualitativo,
siguiendo el método fenomenologi-
co propuesto por Martinez (2004); el
método permite comprender realida-
des cuya naturaleza y estructura de-
penden de las personas que la viven y
experimentan, respetando plenamente
la relacion que hace el informante de
sus propias vivencias, sin ponerlas en
duda. En el presente trabajo se propo-
ne comprender la realidad que viven
y experimentan los coordinadores de
los equipos de investigacion cientifica,
con respecto a los factores criticos de
éxito, expresada libremente, en el tex-
to, como respuesta a preguntas abiertas
indicadas en las encuestas disefiadas
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para tal fin. Dicho texto representa la
unidad de analisis para el logro de los
objetivos de la presente investigacion.
Durante el trabajo de campo, el inves-
tigador, dialoga con el coordinador
del equipo o unidad de investigacion,
realizando encuentros cara a cara para
explicar aspectos de la investigacion
y responder preguntas acerca del ins-
trumento auto-administrado utilizado
como técnica para recopilar los datos.

Muestra

La unidad de analisis es el texto de
las respuestas de los informantes ela-
borado por los coordinadores de los
equipos de trabajo de investigacion
cientifica y de las unidades de investi-
gacion. Se us6 una muestra intencional
constituida por siete (7) Coordinadores
de Equipos de Investigacion Cientifica;
tres (3) de ellos adscritos al Decanato
de Agronomia, tres (3) de Ciencias y
Tecnologia y uno (1) del Programa de
Desarrollo Humano, Decanato de Hu-
manidades y Artes; los informantes del
Decanato de Agronomia, estan adscri-
tos a la Carrera Ingenieria Agroindus-
trial. También se obtuvo informacion
de tres (3) Coordinadores de Unida-
des de Investigacion pertenecientes al:
Decanato de Ciencias y Tecnologia, la
Carrera Agroindustrial (Decanato de
Agronomia) y Decanato de Ciencias
de la Salud. Se escogieron como fuen-
tes de datos, informantes de diferentes
decanatos y equipos de investigacion
cientifica, con distintas areas de interés.

Técnicas de recoleccion de datos

Se disefiaron dos (2) encuestas au-
to-administradas conformadas por pre-

guntas abiertas para la recoleccion de
los datos, una orientada a los equipos
de investigacion cientifica y otra a las
unidades de investigacion. La encuesta
orientada a los equipos de trabajo se es-
tructur6 en cinco (5) preguntas abiertas
asociadas a la gestion y sus factores de
éxito. Los equipos de investigacion fue-
ron escogidos con base en los siguien-
tes criterios: minimo dos (2) proyectos
de investigacion culminados, al menos
dos (2) articulos publicados en revistas
nacionales/internacionales, minimo dos
(2) ponencias en eventos cientificos y
minimo dos (2) tutorias concluidas. La
encuesta de las unidades de investiga-
cion se estructur6 en seis (6) preguntas
abiertas asociadas a la gestion y sus
factores de éxito. Las unidades se es-
cogieron por su disposicion a cooperar
con la investigacion y por estar relacio-
nadas con los equipos de investigacion
participantes en el estudio. La recolec-
cion de datos se efectud entre Junio y
Julio de 2014. Se complemento la in-
vestigacion de campo con una revision
documental para identificar referentes
teoricos relevantes.

Procedimiento

Se us6 muestreo intencional para
la seleccion de los equipos de inves-
tigacion. La recoleccion implicd una
serie de contactos con los coordina-
dores de los equipos y unidades de
investigacion; inicialmente para expli-
car el objetivo de la investigacion, los
conceptos utilizados y la estructura de
la encuesta. Posteriormente, en los su-
cesivos encuentros se dialogaba para
relacionar los conceptos utilizados en
la encuesta y las vivencias del dia a
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dia con la gestion de un equipo de in-
vestigacion. De ser necesario, se res-
pondian dudas surgidas; finalmente, se
recogia la encuesta con las respuestas.

Una vez recolectadas las encuestas,
se utilizd6 el método fenomenoldgico
combinado con la técnica de analisis y
sistematizacion, para categorizar y ob-
tener los factores de criticos de éxito.
La categorizacion se realizd manual-
mente. Los resultados fueron contrasta-
dos usando la técnica de triangulacion.
La técnica de la triangulacion tom6 en
cuenta la postura de los investigadores,
la realidad de los informantes claves
y los referentes teoricos investigados.
En este sentido, esta investigacion se
llevo a cabo a través de las tres etapas
del método fenomenologico: la etapa
previa, la descriptiva y la estructural
(Martinez, 2004); tal como se describe
a continuacion:

1. Etapa previa: Se clarifican los pre-
supuestos que determinan el curso
del razonamiento o investigacion,
se refieren al tema que se desea es-
tudiar. En ellos se incluye los valo-
res, actitudes, creencias, intereses,
conjeturas ¢ hipotesis del investi-
gador.

2. Etapa descriptiva: Se especifica de
manera completa, auténtica y sin
prejuicio el fenomeno en estudio y
debe reflejar la realidad vivida por
cada sujeto y su mundo. Esta etapa
se realiza en tres pasos: eleccion
de la técnica o procedimientos, su
puesta en practica y por ultimo,
la elaboracion de una descripcion
protocolar del fendmeno.

3. Etapa estructural: Se estudia las des-

cripciones protocolares aplicando
los siguientes seis pasos: lectura ge-
neral de la descripcion de cada pro-
tocolo, delimitacion de las unidades
tematicas naturales, determinacion
del tema central que domina cada
unidad tematica, integracion de los
temas centrales en una estructura
particular descriptiva y finalmente,
la integracion de las estructuras par-
ticulares en una general.

Para el logro del objetivo del pre-
sente trabajo se plantearon cuatro ob-
jetivos especificos: Identificar los obje-
tivos de los equipos interdisciplinarios
de investigacion cientifica, caracterizar
la gestion de los equipos de trabajo de
las unidades de investigacion, describir
la relacion entre la gestion de los equi-
pos de trabajo interdisciplinarios y el
logro de los objetivos de la unidad de
investigacion. Finalmente, identificar
los Factores Criticos de Exito en los
equipos de Investigacion Cientifica en
la UCLA.

Analisis de los datos

Los pasos del andlisis de los da-
tos fenomenoldgicos, segin Sandin
(2003), comprenden la identificacion
de dimensiones y la transformacion de
estas en clusters de significados para
obtener una descripcion general de la
experiencia. El analisis de los datos se
realiza siguiendo las fases propuestas
por Martinez (2004) y descritas en el
procedimiento de esta investigacion.
Este autor sefiala que la categoriza-
cion, el analisis y la interpretacion de
los contenidos no son actividades men-
tales separables. Se trata de categorizar
o clasificar las partes en relacién con
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el todo, asignar categorias, ir constan-
temente disefiando y rediseiiando, inte-
grando y reintegrando el todo y las par-
tes, a medida que se revisa el material
y va emergiendo el significado de cada
sector, evento, hecho o dato.

Una vez recabada la informacion a
través de las encuestas auto-adminis-
tradas, se agruparon las respuestas o
expresiones del informante segun los
objetivos del estudio y se procedio al
analisis de esos contenidos agrupados;
luego se identifico la idea central de lo
escrito por el informante y se catego-
riz6 segun el contenido o idea central.
Por otra parte, el analisis de los datos
de la investigacion y sus resultados se
validaron para dar credibilidad al cono-
cimiento cientifico generado. La infor-
macion puede variar: los informantes
pueden mentir, omitir datos relevantes
o tener una vision distorsionada de las
cosas (Martinez, 2004). En ese sentido,
en la presente investigacion, el analisis
de la credibilidad se realizé usando la
interpretacion y la triangulacion. Se-
gun Hernandez y otros (2007) la credi-
bilidad se refiere a si el investigador ha
captado el significado completo y pro-
fundo de las experiencias de los parti-

cipantes, para lo cual hay que contras-
tarla, corroborarla o cruzarla con la de
otros, usando técnicas de triangulacion

RESULTADOS

Como primer objetivo de esta in-
vestigacion se identificaron los objeti-
vos de los Equipos Interdisciplinarios
de Investigacion, a partir de la informa-
cion suministrada por los respectivos
coordinadores. Para ello se procedié a
listar y categorizar dicha informacioén
siguiendo el método fenomenologico
propuesto por Martinez (2004). En el
Cuadro 1 se listan las expresiones da-
das por los informantes, asociadas a
las acciones que realizan para cumplir
los objetivos como Equipos de Inves-
tigacion. Las categorias emergentes se
consideraron atendiendo las funciones
basicas universitarias. Se observa que
los equipos participantes en el estudio
contemplan entre sus objetivos las fun-
ciones universitarias basicas de docen-
cia, investigacion y extension. En este
sentido se aprecia que los equipos cum-
plen con sus objetivos de investiga-
cion, pero ademas amplian su accion a
la docencia y la extension, enriquecien-
do asi dichas funciones académicas.

Cuadro 1.
Categorias emergentes de los objetivos de los Equipos Interdisciplinarios de
Investigacion Cientifica.

Categorias Expresiones del informante
“Apoyo a programas de la Maestria en Ciencias de la Computacion,
mencion Inteligencia Artificial (I.A) a través de tutores, revisiones,
Docencia asignaturas obligatorias y oferta de asignaturas electivas”.

“Apoyo a las Direcciones de Ingenieria en Informatica y Produccion
con asignaturas electivas”.

“Coordinacion del Laboratorio de Robética (Pre y posgrados)”
“Asesorar trabajos de pre y posgrado”.
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Cuadro 1. Continuacion...

Categorias

Expresiones del informante

Area: Matematica

Area: Agrolndustria

“Analizar el comportamiento dinamico de los modelos discretos expre-
sados mediante endomorfismos”.

“Desarrollar y Ejecutar Proyectos de Investigacion en el area de trata-
miento de aguas residuales y su relacion los microorganismos”.
“Aplicar métodos para el desarrollo de productos alimenticios”.

Investigacion

“Estudiar la calidad de productos agroindustriales”.
“Caracterizar Fisico-quimicamente productos Agroindustriales”. “Ca-
racterizar fisicoquimica y microbioldgicamente los elementos crudos y
tratados en los sistemas de tratamiento estudiados”

Area: Tratamiento de aguas

“Determinar la eficiencia de sistemas de tratamiento de aguas residuales
industriales”.

“Evaluar diferentes sistemas de tratamiento de agua residuales indus-
triales”.

Area: Historia de Venezuela

“Promover investigaciones historicas sobre el desarrollo de Venezuela”.
“Reconstruir procesos historicos sobre el desarrollo material y desarro-
llo humano en Venezuela”.

Area: Gestion de la Investigacion
“Proporcionar un espacio donde se comparten y divulgan ideas entre
matematicos interesados en el area”.

Extension

“Divulgar la informacion y resultados obtenidos en congresos, revistas

cientificas y eventos cientificos”

Elaboracion propia.

La categoria docencia o formacion
de talento se manifiesta en el apoyo a
maestrias, asignaturas de pregrado y
laboratorios, ademas, en lo referente
al asesoramiento de trabajos de pre y
posgrado. La categoria investigacion
se refleja en los proyectos que desarro-
lla y ejecuta el equipo seglin sus obje-
tivos, usando sus métodos y técnicas.
Por ejemplo, en esta investigacion los
objetivos abarcaron aspectos como ali-
mentos, tratamiento de aguas residua-
les, comportamiento dinamico de mo-
delos matematicos, procesos historicos

de Venezuela, Desarrollo Humano ¢
Inteligencia Artificial. (I.A.). También,
surge el equipo como un espacio para
compartir ideas acerca de intereses de
investigacion. La categoria extension
se muestra en la divulgacion de los re-
sultados de las investigaciones, en arti-
culos y/o eventos cientificos.

En este primer objetivo también se
identificaron los objetivos de las unida-
des de Investigacion Cientifica; dichos
objetivos se obtuvieron de la pregunta
abierta correspondiente a la encues-
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ta para las unidades de investigacion.
Para ello, se listaron los objetivos es-
critos y se categorizaron siguiendo el
método fenomenoldgico propuesto por
Martinez (2004). El Cuadro 2 contiene

las categorias emergentes de las res-
puestas de los Coordinadores de las
Unidades de Investigacion y fueron
cuatro (4): gestion, investigacion, ex-
tension y formacion.

“Apoyar la actividad de investigacion en el area de Inteligencia Artificial”
“Brindar apoyo a la actividad de investigacion. Fomentar actividades

“Fomentar participacion activa de de profesores y estudiantes en labores

“Desarrollar investigacion relacionada con areas de procesamiento
y evaluacion de alimentos, ambiente y tratamiento de desechos

“Desarrollar lineas de investigacion relacionadas con Genética

“Atender las necesidades de empresas publicas y privadas del estado

“Contribuir con la formacion y perfeccionamiento cientifico de docentes
e investigadores mediante la organizacion de cursos, talleres, jornadas,

“Servir de pilar académico a la Maestria en Inteligencia Artificial del
decanato”.” Apoyar el desarrollo de trabajos de grado y tesis de doctorado

Cuadro 2.
Categorias emergentes de Objetivos de las Unidades de Investigacion
Categorias Expresiones del informante
Gestion cientificas”.
de investigacion”.
Investigacion | agroindustriales”.
Molecular”
Extension ¢ ) :
Lara, relacionadas con el area de alimentos”.
Formacién | seminarios, simposios o desarrollo de programas de investigacion”.
de estudiantes de la UCLA y extraUCLA”.

Elaboracion propia.

La categoria gestion se asocia con
actividades que realiza la unidad de in-
vestigacion para apoyar a los estudian-
tes en la elaboracion de sus trabajos de
grado o tesis doctoral, también fomenta
la investigacion. La categoria investi-
gacion expresa el compromiso de la
unidad con el desarrollo de la investi-
gacion en su area de interés. La catego-
ria extension cjemplifica la relacion de
la unidad con su entorno, atendiendo
necesidades del sector publico y pri-
vado. La categoria formacion expresa

que las unidades contribuyen a la for-
macion del talento cientifico de docen-
tes e investigadores, ademas de apoyar
el pre y posgrado.

Respecto al segundo objetivo de la
presente investigacion, se procedid a
caracterizar la gestion de los equipos
de trabajo de las unidades de investi-
gacion. El Cuadro 3 presenta las cate-
gorias emergentes de las respuestas de
los Coordinadores de las Unidades de
Investigacion y fueron dos (2): estrate-
gia y administracion.



CoMPENDIUM, NUMERO 32. Julio, 2014.

89

Cuadro 3.
Caracterizacion de la gestion de los equipos de trabajo de las unidades de
investigacion.

Categorias

Expresiones del informante

Estrategia

“Representa la estrategia a seguir para cumplir las metas que se plantea
la universidad y el decanato para relacionarla con la investigacion”.

Administracion

el trabajo del dia a dia”.

“Papeleo administrativo y apoyo a los estudiantes de la mencion
Inteligencia artificial de la Maestria en Ciencias de la Computacion, ya
que no hay espacio fisico ni recursos”

“Por falta de espacio fisico se dificulta la coordinacion de actividades y
cada investigador gestiona o administra sus propios trabajos, no existe
una “gestion” real de la unidad”.

“Constituye un elemento fundamental en la actividad universitaria, es

Elaboracion propia.

La categoria estrategia caracteriza
la gestion de los equipos de trabajo de
las unidades de investigacion como un
medio para lograr las metas de la uni-
versidad y el decanato, con respecto a
la investigacion. La categoria adminis-
tracion le asigna a la gestion una carac-
terizacion de apoyo solamente, debido
a la carencia de recursos y espacio fisi-
co, no obstante, se ejecutan las labores
de documentacion y apoyo a estudian-
tes de posgrado. Aunque un coordina-
dor manifesté que no hay una gestion
real de la unidad por falta de recursos.

Con relacion al tercer objetivo de
la presente investigacion, se describe
la relacion entre la gestion de los
equipos de trabajo interdisciplinarios
y el logro de objetivos de la unidad
de investigacion. Las respuestas son
tomadas del instrumento aplicado a
los equipos de trabajo y a las unidades
de investigacion. La relacion entre la
gestion de los equipos de investigacion
cientifica y la unidad de investigacion
se categoriza en tres (3) tipos de
relaciones: dependencia, informacion
y apoyo, ver Cuadro 4.

Cuadro 4.
Descripcion de la relacion entre Gestion Equipos de Investigaciéon
y la Unidad de Investigacion.

Categorias

Expresiones del informante

“Ajustadas
] investigacion”.
Dependencia

completamente a la naturaleza de la unidad de

“El equipo de trabajo ejecuta las actividades relacionadas con los
objetivos que persigue la unidad”
“Contribuyendo a que se cumplan los objetivos de la unidad”
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Cuadro 4. Continuacion...

Categorias

Expresiones del informante

Informacion

“Informando sobre trabajos desarrollados, objetivos propuestos”.
“Reuniones en el Consejo de Investigacion del Decanato”
“Realizacion de informes anuales”.

“Mantengo continua comunicacion entre los miembros (del decanato)
y con externos para garantizar la optimizacion en el desarrollo del tra-
bajo. También se determina la necesidad de reuniones de trabajo con
externos fuera de las reuniones semestrales, en cuyo caso se debe orga-
nizar dichas reuniones”.

Apoyo

“Coordinar actividades”.

“Cada persona dirige o trabaja en conjunto con estudiantes de pre y
posgrado entrenando en el desempefio de habilidades en técnicas de
Biologia Molecular”.

“El personal que ya tiene estudios de quinto nivel en el area de Biologia
Molecular entrena, coordina y supervisa los diferentes proyectos de
investigacion que se realizan en el laboratorio”.

“Generalmente se orientan al servicio y apoyo del Programa de
Maestria en Ciencias de la Computacion”.

“Mantengo continua comunicacion entre los miembros (del decanato)
y con externos para garantizar la optimizacion en el desarrollo del
trabajo. También se determina la necesidad de reuniones de trabajo
con externos fuera de las reuniones semestrales, en cuyo caso se debe
organizar dichas reuniones”.

Elaboracion propia.

La categoria dependencia expresa

Finalmente, respecto al cuarto

que los equipos de investigacion tienen
una relacién de dependencia al contri-
buir con logro de los objetivos de la
unidad de investigacion a la cual estan
adscritas, ajustandose a la naturaleza
de la misma. La categoria informa-
cion refiere la interaccion de informa-
cion desde el equipo de investigacion a
la unidad de investigacion y viceversa;
esa relacion consolida la dependencia
entre los entes indicados. La categoria
apoyo refiere al soporte que ofrece la
unidad de investigaciéon a los equipos
de investigacion para coordinar activi-
dades de diversa indole.

objetivo de la presente investigacion,
se identifican los Factores Criticos
de Exito en los equipos de Investiga-
cion Cientifica en la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado.
Previamente se indagd acerca del
concepto de éxito que manejaban los
coordinadores de los equipos y de
las unidades, surgieron las siguientes
categorias: aporte al conocimiento,
logro objetivos, recursos, divulgacion,
formacion y servicio a la comunidad.
En el Cuadro 5 se muestran dichas
categorias.
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Cuadro S.
Concepto de éxito manejado por los Coordinadores.
Concepto de éxito Expresiones del informante
Aporte al “El aporte al conocimiento, la satisfaccion de culminar la
Conocimiento investigacion”
“Consecucion de los objetivos propuestos en cada proyecto de
investigacion desarrollado; si es en el tiempo planeado, mejor
todavia!”
Logro de Objetivos | “Lograr objetivos en los lapsos preestablecidos”
“Cumplir los objetivos planteados”
“Desarrollo y ejecucion de proyectos en el area”
Recursos “Conseguir recursos para los proyectos”
“Para todo el equipo, es muy importante lograr algin tipo de
publicacion cientifica con los resultados obtenidos”
Divulgacion “La divulgacion de lo investigado tanto en la comunidad de
investigadores como en revistas cientificas”
“Publicaciones y participar en eventos cientificos”
“También consideramos éxito que algunos de nuestros miembros
o estudiantes adscritos transitoriamente al laboratorio, logren un
F - trabajo de ascenso o un trabajo de grado o tesis con los resultados
ormacion .
obtenidos en alguno de los proyectos desarrollados en nuestro
laboratorio”
“Direccion de trabajos de grado”
. “No siempre aplica, pero cuando se puede prestar algun servicio
Servicio a la . - . .
. a la comunidad, también lo consideramos parte del éxito de
Comunidad e
nuestra gestion”.

Elaboracion propia.

La categoria Aporte al Conoci-
miento los coordinadores informantes
consideran que el aporte al conoci-
miento es un aspecto asociado al éxito
tanto del equipo como de la unidad de
investigacion. La categoria Logro de
Objetivos refiere el éxito, al cumpli-
miento de los objetivos del proyecto de
investigacion. La categoria Recursos
relaciona el éxito con lograr los recur-
sos requeridos por los proyectos. La
categoria Divulgacion asocia el éxito,
a la difusion de los resultados obteni-

dos en eventos y articulos cientificos.
La categoria Formacion relaciona el
éxito con el uso de los resultados de
los proyectos para formar talento entre
profesores y estudiantes. La categoria
Servicio a la Comunidad emerge por
el comentario de un coordinado al rela-
cionar el éxito con el apoyo a la comu-
nidad, segtn su area de experticia.

Por lo anterior, los coordinadores
de los equipos y unidades de investiga-
cion cientifica que actuaron como in-
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formantes, conceptualizan el éxito aso-
ciado al conocimiento aportado por la
investigacion, cumplimiento de objeti-
vos, logro de recursos requeridos para
los proyectos, divulgacion de resulta-
dos, la formacion de talento y el servi-
cio a la comunidad. A continuacion se
presentan los factores criticos de éxito
especificamente para la gestion de los
equipos de investigacion cientifica.

Respondiendo al cuarto objetivo de

la presente investigacion, se identifi-
can los Factores Criticos de Exito en la
gestion de los equipos de investigacion
cientifica en la UCLA, ver Cuadro 6.
Los factores son mostrados sin nin-
gun orden de importancia o prioridad
por no formar parte de los objetivos de
esta investigacion. Surgieron seis (6)
categorias para los factores: funciones
administrativas, trabajo en equipo, for-
macion, recursos, lineas de investiga-
cion y divulgacion.

Cuadro 6.

Factores Criticos de Exito para la Gestién de los Equipos de Investigacién

Cientifica de la UCLA.

Factores Criticos

Expresiones del informante

de Exito
“planificacion del trabajo a realizar segiin los objetivos”, “a la
Funciones planificacion de reuniones”, “metas propuestas”, “organizacion
Administrativas del trabajo a desarrollar”, “organizacion de reuniones”, “logro de

objetivos”, “cumplimiento plazos establecidos”, “proyectos sin
penalidades”, “logro de objetivos”

Trabajo en equipo

“comunicacion”, “respeto”, “involucramiento responsable”,
“tender la mano a los nuevos”, “dedicacion”, “humildad”,
“expresar objetivos del grupo a los nuevos integrantes”, “prestar

”, “no aislamiento”, “decisiones en equipo, “respeto a puntos

ayuda”,
de vista”, “organizacion de reuniones”, “personal comprometido”

“no estancamiento”, “tutorias/asesorias”, “profundizar en las

Formacion - .
nuevas tendencias del area”, “personal capacitado”
“subvenciones”, “apoyo econdmico”, “asignacion de recursos
Recursos necesarios”, “suministro de recursos necesarios”, “equipos e
insumos necesarios”
Lineas de " L. , . N
. investigaciones acordes a lineas de investigacion
Investigacion
Divulgacion “participacion en eventos cientificos”

Elaboracion propia.

La categoria Funciones Adminis-
trativas representa la gestion por inter-
medio de la planificacion, la organiza-

cion, el seguimiento y el control. La ca-
tegoria Trabajo en Equipo abarca las
actividades de apoyo a la investigacion
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que hace posible el trabajo colaborati-
vo con fines comunes, incluyendo los
valores correspondientes. La categoria
Formacion contempla la necesidad de
que en el equipo de trabajo prevalezca
el estudio para estar al dia en los nue-
vos conocimientos del area y apoyar
la formacion del talento a nivel de los
estudiantes. La categoria Recursos
abarca lo referente al aspecto moneta-
rio que requiere toda investigacion; lo
informantes lo manifestaron a través de
la subvenciéon y el apoyo econdmico.

Ademas, la categoria incluye equipos

e insumos y todo aquello que requie-

re la investigacion y los investigadores
para lograr los objetivos planteados en
sus proyectos. La categoria Lineas de

Investigacion organizan las investiga-
ciones segun las areas de interés del
equipo y de la unidad de investigacion;
la linea define la pertinencia de la in-
vestigacion. La categoria Divulgacion
pone a disposicion de la comunidad
cientifica los resultados de la investi-
gacion a través de articulos cientificos
y participacion en eventos cientificos.
A continuacién se muestra en la Figura
1 la estructura resultante de las catego-
rias asociadas a los objetivos de la in-
vestigacion. Dicha estructura refleja las
relaciones entre las categorias emer-
gentes en este estudio, formando una
red centralizada en dos grandes nodos,
los equipos de investigacion cientifica
y las unidades de investigacion.

Figura 1.
Estructura resultante de las categorias emergentes de los objetivos
de la investigacion
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DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

Respecto a los objetivos de los equi-
pos interdisciplinarios de investigacion
cientifica; se identificaron categorias
que abarcan las funciones universita-
rias basicas: docencia, investigacion y
extension. Estas resumen la labor de
los equipos de trabajo de investigacion
cientifica de la UCLA, los cuales estan
en sintonia con los fines de la investi-
gacion universitaria expresada en el
Reglamento del CDCHT UCLA (2006)
en su Articulo 2 donde senala que la
investigacion universitaria fomenta y
auspicia la creacidén de conocimientos,
la innovacién tecnologica, artistica y
cultural, asi como su adaptacion, a las
condiciones particulares del pais. En
efecto, los equipos de investigacion
cientifica crean conocimientos e inno-
van, por medio de la investigacion y lo
adaptan a las condiciones del pais por
medio de la docencia y la extension. Se
puede afirmar, que las categorias iden-
tificadas estan acorde con los fines de
la investigacion universitaria y con los
objetivos que persiguen los equipos in-
dicados.

Respecto a las Unidades de In-
vestigacion también se identificaron
cuatro (4) categorias relacionadas con
gestion, investigacion, extension y for-
macion. En este sentido, el Articulo 3
de las Normas para la Creacion, For-
talecimiento y Evaluacion de Unidades
de Investigacion, aprobadas en sesion
del Consejo Universitario No. 1582
(UCLA, 2004) especifica que una uni-
dad de investigacion es una instancia
académico-administrativa adscrita a

los decanatos, bajo la supervision de
las Coordinaciones de Investigacion.
En el mencionado articulo se aprecia la
presencia de aspectos de gestion e in-
vestigacion, coincidentes con las cate-
gorias que emergieron en la investiga-
cion. Por otra parte, el Articulo 5 de la
mencionada normativa expresa que los
profesores solicitantes deben ser inves-
tigadores activos, estipula logros que
pueden asociarse con las categorias de
extension y formacion, tal es el caso de
articulos publicados, presentaciones,
trabajos de ascenso y tutorias de tesis,
entre otros. Las apreciaciones sefala-
das permiten afirmar la coincidencia de
las categorias emergentes en la inves-
tigacion y lo expresado en la normati-
va de las unidades de investigacion de
la UCLA. No obstante, las categorias
emergentes no abarcan un aspecto im-
portante de las mencionadas unidades,
como es lo relacionado con el financia-
miento y subvenciones.

Respecto a la gestion de los equipos
de trabajo de las unidades de investi-
gacion, se encontraron dos (2) catego-
rias emergentes: estrategia y adminis-
tracion. Las Normas para la Creacion,
Fortalecimiento y Evaluacion de Uni-
dades de Investigacion de la UCLA
(2004) en su Articulo 6, indican que la
unidad de investigacion posee Recur-
sos Humanos y en el Articulo 11 expre-
sa que estara dotada de personal admi-
nistrativo. En los Articulos 12, 13 y 14
de la mencionada normativa se indica
que el CDCHT solicitara un informe
anual con el objeto de controlar y eva-
luar su funcionamiento, organizacion,
productividad, desarrollo, fortaleci-
miento y pertinencia, con el fin de jus-
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tificar su permanencia. La normativa
mencionada no especifica informacion
alguna que permita rechazar las cate-
gorias antes identificadas.

Respecto a la relacion entre la
gestion de los equipos de trabajo de
investigacion cientifica y el logro de
los objetivos de la unidad de investi-
gacion, emergieron tres (3) categorias:
dependencia, informacion y apoyo.
Las Normas para la Creacion, Fortale-
cimiento y Evaluacion de Unidades de
Investigacion de la UCLA expresan, en
su Articulo 1, sobre areas y lineas de
investigacion, pero no hacen referencia
alguna a los equipos o grupos de inves-
tigacion. El hallazgo de las categorias
permite conocer las relaciones entre los
equipos de investigacion y las unidades
de investigacion y su aporte podria ser-
vir para incluir dichas relaciones en la
normativa correspondiente.

Finalmente, los Factores Criticos
de Exito en la Gestion de los Equipos
de Trabajo de Investigacion Cientifi-
ca en la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado estan asociados
a cuatro (4) categorias emergentes:
funciones administrativas, trabajo en
equipo, formacion, lineas de investi-
gacion, divulgacion y recursos. Arjona
(1999) plantea que los factores criticos
de éxito son garantia para el logro de
objetivos, en tal sentido, las categorias
emergentes en el presente trabajo son
elementos donde el equipo de investi-
gacion cientifica debe obtener resulta-
dos satisfactorios para asegurar su des-
empeflo exitoso.

Por otra parte, el equipo de investi-
gacion cientifica ejecuta su trabajo por

intermedio de un proyecto. La Norma
ISO 1006 (2003) relaciona el desem-
pefio eficaz del equipo de proyecto con
ciertas caracteristicas de sus miembros,
entre ellas: competencia en sus miem-
bros, motivacion, cooperacion con los
demas, reconocer y recompensar cuan-
do lo amerite, creacion de un ambiente
de trabajo que fomente la excelencia,
las relaciones laborales eficaces, la
confianza y el respeto dentro del equi-
po y con las partes involucradas en el
proyecto, toma de decisiones basadas
en el consenso, la resolucidén estruc-
turada de conflictos, la comunicacion
abierta y eficaz y el compromiso mutuo
con la satisfaccion del cliente. En ge-
neral, se observa que las caracteristicas
expresada en la norma, estan reflejadas
en las categorias de trabajo en equipo y
de formacion. No obstante, se diferen-
cian en que los informantes no se refi-
rieron especificamente a los conflictos.

La identificacion de los factores
de éxito para la gestion de los equi-
pos de investigacion cientifica implica
un conocimiento importante que faci-
lita identificar los aspectos a tener en
cuenta en la gestion para el éxito del
equipo. Considerando las limitaciones
de la presente investigacion, la cual no
pretende generalizar sus resultados por
limitarse al contexto de pocos decana-
tos y de una universidad especifica, la
UCLA. Algunos factores identificados
coinciden con Michelle y otros (2010)
quienes expresan que en un equipo de
investigacion, cada miembro aporta
experticia especifica para direccionar
el problema de investigacion, ademas
se reune regularmente para discutir las
metas del equipo, los objetivos indivi-
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duales y los proximos pasos a seguir;
también le compete la responsabilidad
de liderazgo y autoridad en la toma
de decisiones, entre otras. También se
encuentra concordancia con los auto-
res anteriores respecto a las categorias
emergentes de las funciones adminis-
trativas, trabajo en equipo y formacion.
Los informantes no hicieron referencia
alguna al liderazgo, siendo este ele-
mento fundamental para el logro de los
objetivos del equipo.

La integracion de los resultados
mostrados en la Figura 1, evidencia
una relacion entre los equipos de
investigacion cientifica y las unidades
de investigacion a través de la gestion,
generando dependencia, informacion y
apoyo, entre ellas. Eso implica que el
fortalecimiento de esas relaciones en
la practica redundaria en la produccion
de conocimiento de la universidad
en su conjunto, a pesar de que la
normativa de creacion de las unidades
de investigacion no hace referencia
alguna a dicha relacion, observandose
un vacio en ese aspecto.

También se observa coincidencia
entre las categorias asociadas al
concepto de éxito y las referidas a los
factores criticos de éxito de la gestion de
los equipos de investigacion cientifica.
Esta coincidencia se esperaba, ambas
se fundamentan en el concepto de éxito
expresado por los coordinadores de los
equipos y las unidades. Resumiendo,
las categorias emergentes acerca de
los Factores Criticos de Exito en la
Gestion de los Equipos de Trabajo de
Investigacion Cientifica incluyen los
elementos que la literatura consultada

indica como fundamentales para el
trabajo en equipo.

CONCLUSIONES

Los objetivos de los Equipos Inter-
disciplinarios de Investigacion Cienti-
fica y de las Unidades de Investigacion
de la Universidad Centroccidental “Li-
sandro Alvarado” estudiados en la pre-
sente investigacion, van mas alla del
cumplimiento de la funcion basica uni-
versitaria de investigacion. Se aprecia
que estos se complementan con accio-
nes para abordar la labor de extension;
encontrandose ademas que los Equipos
de Investigacion contribuyen con la
funcion docente, y las Unidades de In-
vestigacion, con la gestion y formacion
del talento cientifico.

Por otra parte, la gestion de los
equipos de trabajo de las unidades de
investigacion estudiadas, se caracteri-
za por ser estratégica y administrativa.
Estratégica por constituirse en medios
para lograr las metas de la universidad
y del respectivo decanato; administrati-
va por ser entes que gestionan recursos
y documentan tramites, siendo sujetas
a control y evaluacion de su funciona-
miento y sus resultados por parte de
instancias superiores.

Cabe destacar las caracteristicas de
dependencia, informacion y apoyo en-
contradas en la relacion entre las ges-
tiones de los equipos de investigacion
cientifica y las unidades de investiga-
cion. Conocer estas caracteristicas en
esta relacion ofrece oportunidades para
mejorar la funcidon de investigacion en
la universidad e incorporar formalmen-
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te dichos aspectos en la respectiva nor-
mativa interna.

En cuanto a los Factores Criticos de
Exito identificados en la gestion de los
equipos de Investigacion Cientifica en
la Universidad Centroccidental Lisan-
dro Alvarado para llevar a cabo los pro-
yectos de investigacion, se encontraron
los siguientes: Funciones administra-
tivas, Trabajo en Equipo, Formacion,
Recursos, Lineas de investigacion y la
Divulgacion. En este sentido, se apre-
cia la importancia del caracter multi-
funcional de las Unidades de Investiga-
cion, las cuales deben abarcar acciones
orientadas a la investigacion, gestion
administrativa, docencia y extension.

Adicionalmente se indagd acerca
del concepto de éxito que manejan los
coordinadores de equipos y los corres-
pondientes a las unidades de investi-
gacion. Sus apreciaciones coinciden
al sefalar al aporte al conocimiento, el
logro de objetivos, contar con recursos,
realizar divulgacion, formar talento
cientifico y ofrecer servicio a la comu-
nidad, como aspectos que integran el
éxito en la Investigacion Universitaria.

Las implicaciones practicas de la
investigacion aportan unos factores re-
lacionados con la gestion de los equipos
de investigacion cientifica que pueden
conducir al éxito de dichos equipos, re-
calcando, que lo planteado es valido en
el contexto de las limitaciones de este
estudio. Esta investigacion debe ser
ampliada con nuevos estudios empiri-
cos que aporten evidencias de los Fac-
tores Criticos de Exito en las practicas
eficientes y efectivas de la gestion de
los equipos de investigacion cientifica.

Entre las limitaciones de la inves-
tigacion se encuentra lo reducido de la
muestra, aunque ese aspecto, no inva-
lida los resultados por ser una investi-
gacion cualitativa que no pretende ge-
neralizar; por esa razon, los resultados
y conclusiones estan restringidas por la
temporalidad del estudio. Sin embargo,
los resultados no dejan de ser importan-
tes para la generacion de conocimiento
en lo referente a los FCE en la gestion
de los equipos de investigacion. El es-
tudio puede estimular nuevas investi-
gacion que permitan profundizar en la
identificacion de los factores indicados
y que podrian aportar datos para el di-
sefio de nuevas politicas y normativas
para la gestion de los equipos de inves-
tigacion cientifica y de las unidades de
investigacion en la UCLAG
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NOTAS

(1) El articulo es resultado de un proyecto
de investigacion concluido y registrado
en el CDCHT bajo el cédigo 001-CT-
2012 y con el nombre de “Factores
Criticos de Exito en la Gestién de los
Equipos de Investigacién Cientifica en
las Universidades Venezolanas”.

(2) Primera Carlos; Asuaje Robiro (+);
Torres Maritza; Alvarado Hernan; Gue-
rrero Jorge. Trayectoria de los autores
como equipo de investigacion y de ex-
tension: Docentes, investigadores y ex-
tensionistas adscritos al Departamento
de Sistemas del Decanato de Ciencias
y Tecnologia. En 1995 conforman el
Equipo Sinergia, y desde entonces han
desarrollado diversas actividades de
Investigacion, Extensién y Formacion
en el tema de Trabajo en Equipo. Las
actividades han sido debidamente regis-
tradas como proyectos de investigacion
en el CDCHT y en la Coordinacion de
Extension. El Equipo Sinergia, es un
equipo académico que tiene por obje-
to promover y divulgar conocimientos
y actividades asociadas al Desarrollo
Organizacional, haciendo énfasis en el
Trabajo en Equipo. Organo de divulga-
cion del Equipo Sinergia. Articulos de
divulgacién Trabajo en Equipo y De-
sarrollo Organizacional. Disponible en:
elequiposinergia.blogspot.com. Correo:
el.equipo.sinergia@gmail.com.
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