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CULTURA NAS INSTITUICOES DE SAUDE
E SUAS RELACOES COM A IDENTIDADE INDIVIDUAL

Sérgio Ribeiro Santos'

RESUMO: O estudo tem como objetivo fazer uma analise conceitual dos aspectos que envolvem a cultura nas instituigdes de satde e
aidentidade individual dos profissionais envolvidos com o ato de cuidar dos pacientes. Para tanto, busca enfocar os seguintes assuntos:
cultura organizacional; o processo de construcdo das institui¢des de saude e a cultura organizacional; a identidade do sujeito na
organizagao; o papel da cultura individual nas institui¢des de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura; Institui¢des de satde.

CULTURE IN THE INSTITUTION OF HEALTH AND THEIR RELATIONSHIPS WITH
THE INDIVIDUAL IDENTITY

ABSTRACT: The study has as objective to do a conceptual analysis of the aspects that involve culture in health institutions and
professionals’ individual identity involved with patients’ caring action. Thus, it tries to focus on the following subjects: organizational
culture; the construction process of health institutions and the organizational culture; the subject’s identity in the organization; the role
of individual culture in health institutions.
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LA CULTURA EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD Y SUS RELACIONES CON LA
IDENTIDAD INDIVIDUAL

RESUMEN: Este trabajo tiene por objetivo hacer un analisis conceptual de los aspectos que involucran la cultura en las instituciones
de salud y la identidad individual de los profesionales involucrados con el acto de cuidar de los pacientes. Para tal fin, busca enfocar los
siguientes asuntos: la cultura organica; el proceso de construccion de las instituciones de salud y la cultura organica; la identidad del
sujeto en la organizacion; el papel de la cultura en las instituciones de salud.
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INTRODUCAO

Atualmente, tem-se enfatizado a nogao de
cultura, tanto nos estudos das organizagdes, quanto nas
praticas gerenciais. Trata-se de um avango em relacao
as concepgoes existentes no século passado, por volta
dos anos 60 e 70, quando as atengdes estavam
centralizadas no comportamento econdmico dos atores
organizacionais € nos aspectos da racionalizagdo do
trabalho. A preocupagao atual consiste em identificar o
modo como as pessoas se relacionam nas organizagdes
€ amaneira como reagem as emocdes e a subjetividade.
Muitos autores vém estudando essa tematica' .

A retomada dos estudos da cultura
organizacional, em termos de novas abordagens, vem
desvendar inimeras dimensoes e identificar relagdes
de intersubjetividade e compromisso com o trabalho.
Por sua vez, as empresas tém, em sua origem,
limitagdes oriundas das organizac¢des ocidentais, cuja
preocupacao esta focalizada na melhoria dos niveis
de produtividade, em comparag@o ao extraordinario
sucesso do modelo de gestao japonés.

Nao ¢ de se estranhar que o grande destaque na
cultura empresarial surgiu, de um lado, da associagao
com a qualidade declinante da industria norte-
americana®, e de outro lado, fortaleceu-se com o culto
as empresas japonesas como modelo de organizacao
que maximiza o consenso e o comprometimento, ainda
que as nogdes de pos-modernidade estejam vinculadas
a “japoniza¢do” do mundo industrial, que se
fundamenta na habilidade de gerenciar o coletivo®.

A exemplo das organizagdes em geral, na area
de saude o modelo de gestio se incorporou ao do mundo
industrial. Todavia, as peculiaridades inerentes a
prestacao de servico em satide levaram tais instituigdes
a buscarem adequacdes gerenciais. Isso ocorreu,
essencialmente, em vista das diferentes culturas contidas
no staff administrativo entre os médicos, enfermeiros e
outros profissionais que constituem a diversidade ou
pluralidade de profissionais que se unem para cuidar da
saude das pessoas.

Foi esse contexto que despertou o nosso
interesse em estudar a cultura nas institui¢oes de saude,
com o proposito de compreendé-la e, assim, melhorar o
gerenciamento dessas organizacdes. Cultura se trata
de um conceito que envolve dimensdes imprevisiveis e
intangiveis, embora se admita que seja racionalmente
apreensavel. Em outras palavras, a nogdo de cultura
aplicada ao contexto das institui¢oes de saude possibilita
aintegracao de aspectos subjetivos e simbdlicos voltados

para o gerenciamento estratégico de agdes envolvidas.
Quando se propde administrar o simbdlico e buscar o
controle das pessoas comprometidas, o conceito de
cultura organizacional pretende unir as agdes de satide
ao imaginario das pessoas.

Diante do exposto, passamos a refletir sobre
arelacdo que hé entre a identidade individual e a cultura
nas institui¢des de saude. Portanto, este estudo tem o
objetivo de fazer uma analise conceitual dos aspectos
que envolvem a cultura nas institui¢des de satude e a
identidade individual dos profissionais envolvidos
com o ato de cuidar dos pacientes. Espera-se, com
isso, contribuir para a compreensdo dos fendmenos
culturais que ocorrem no ambito dessas organizagdes.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Existem na literatura muitos conceitos de
cultura. No ambito da tematica em analise, a cultura de
uma organizag¢ao pode ser delineada através de normas,
crencas, valores e padrdes centrais que estruturam a
dindmica organizacional®®. Em outras palavras, pode-
se afirmar que toda instituicdo, em qualquer ramo de
atividade ou area de atuag@o, possui uma cultura propria
que delineia seu ambiente e suas relagdes sociais.

A cultura organizacional ¢ um conjunto de
pressupostos basicos que um grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu®. Dessa forma, o grupo
aprende como lidar com os problemas de adaptagao
externa e integragdo interna. Por funcionarem bem,
esses pressupostos passam a ser considerados validos
e ensinados aos novos membros da organizagao como
a forma correta de perceber, pensar e sentir em
relacdo a esses problemas. Isso significa que as
crencas e valores acabam entrando no nivel de
inconsciéncia das pessoas, sendo aceitos como
verdades inquestionaveis. Portanto, a organizacao ¢
um processo dinamico e continuo de aprendizagem
na formacao cultural, que ¢ transmitido as futuras
geragdes. Ou seja, ele se encontra na esséncia da
formagao historica da cultura organizacional.

Dentro dessa perspectiva, a cultura
organizacional pode ser compreendida como um
conjunto de valores, crengas e sentimentos'”. Uma
vez vinculados aos mecanismos que 0s expressam €
os difundem (tais como: mitos, simbolos, metaforas e
rituais), sdo herdados, compartilhados e disseminados
dentro de um grupo de pessoas que se distingue de
outros grupos por suas peculiaridades culturais.

Portanto, a cultura de uma organizagdo ¢
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constituida por um conjunto de crencas, valores e
pressupostos basicos implantados pelos seus
fundadores. Com o passar do tempo, esses valores
vao sendo aperfeicoados e disseminados na
organizacao por meio de diversos mecanismos, tais
como: os lideres atribuem importancia a algo e depois
tentam implantar e controlar; a forma como os
membros de uma organizagdo reagem a eventos
criticos, carregados de emogdo; as crises
organizacionais; os critérios utilizados para
recrutamento de funcionarios; o desenho e a estrutura
da organizagdo; as declaragdes formais da filosofia
organizacional e seus credos"”. Como se observa, a
cultura organizacional ¢ criada pelos fundadores e
lideres da empresa e mantida, principalmente, por
meio de politicas de recursos humanos.

Ha, na literatura, uma pluralidade de conceitos
sobre cultura organizacional. E essa diversidade leva
ao questionamento de estudos que consideram
aspectos da cultura organizacional significativamente
diferentes e diversificados no ambito da propria
conceituagdo de cultura, bem como na metodologia
de investigacao a ser adotada e nos objetivos que tais
estudos pretendem atingir.

As variaveis organizacionais, a exemplo da
estrutura, regras, politicas, objetivos, missao,
descricao de cargos e procedimentos operacionais, sao
fatores que delimitam e fundamentam a cultura de uma
organizagdo e também sua percep¢do pelos
empregados'*'?). Assim, a cultura organizacional pode
ser entendida como um processo de construcdo e
compartilhamento da realidade organizacional, através
de eventos, expressoes e manifestagdes culturais que
sdo fatores significativos para os empregados'¥. Dessa
forma, a adequacdo a cultura vigente permite a
conformidade com as regras e valores estabelecidos,
dificultando o surgimento de novas variantes culturais.

Por outro lado, sob a perspectiva simbolica, a
cultura organizacional ¢ definida como um conjunto
de pressupostos basicos que os grupos desenvolvem
para lidar com os problemas de adaptagdo externa e
integragdo interna®. Na realidade, a cultura ¢
imprescindivel para o desenvolvimento das
instituigdes. E preciso também levar em consideragio
que as pessoas se relacionam entre si e sdo orientadas
na organizacao, de acordo com a percepcao da cultura
dominante. A partir dessa realidade, a compreensao
da cultura torna-se vital para se analisar a dinamica
organizacional e seus constituintes.

No que diz respeito a compreensao da cultura
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organizacional, um gerente pode destacar os valores
positivos ja existentes e promover novos valores
exigidos pela organizagdo, como qualidade, eficacia,
eficiéncia, comprometimento, cooperacao e respeito.
Portanto, a compreensdo da cultura na organizagao ¢
fundamental para o gestor poder trabalhar os fatores
positivos que favoregam a efetiva mudanca cultural.
Quando a institui¢ao possui uma cultura voltada para
mudangas inovadoras, fica mais facil promové-la.
Mas, quando existe na organiza¢ao uma cultura rigida
e pouco inovativa, o gestor tera enormes dificuldades.

O PROCESSO DE CONSTRUCAO DAS
INSTITUICOES DE SAUDE E A CULTURA
ORGANIZACIONAL

As pessoas que integram uma organizagao tém
caracteristicas individuais e coletivas na sua maneira
de pensar e agir em sua convivéncia no dia-a-dia do
trabalho. A forma como as pessoas pensam, suas
condutas e simbolos tém um significado concreto e
fazem parte da cultura organizacional. Tais
pressupostos sdo encontrados em qualquer instituicao,
inclusive na area de saude.

As variagdes culturais existentes nas
instituigoes estdo ligadas a diferentes tipos de pessoas
que as compdem. De fato, ao longo do processo
historico, a mudanga social afetou o desenvolvimento
da cultura organizacional, a exemplo dos hospitais.
Nos primordios da era crista, estes eram os locais onde
se recebiam enfermos pobres, incurdveis ou insanos
para serem cuidados, geralmente, por religiosos e
leigos. Eram entidades assistenciais, de cultura
religiosa, dentro de uma estrutura em que a prote¢ao
€ 0 amor ao proximo constituiam os seus fundamentos.

Atualmente, o hospital é focalizado como uma
instituicao de prestagao de servigos. Embora seja visto
como institui¢do humanitaria, enfrenta os mesmos
problemas existentes nas empresas industriais. Talvez
a instituicdo hospitalar tenha uma cultura
organizacional mais complexa, principalmente, depois
que assumiu um carater mais profissional. Como se
sabe, o hospital é composto por uma diversidade de
trabalhadores, que vao desde os médicos e enfermeiros
aos diferentes profissionais da area de saude. H4, além
disso, outros profissionais como terapeutas
ocupacionais, advogados, engenheiros, contadores,
administradores, técnicos em informatica, profissionais
de marketing e pessoal de apoio que atua na limpeza,
lavanderia, manutengao e outros.
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Nesse ambiente de elevado grau de
complexidade quanto aos seus procedimentos, ¢
comum haver conflitos entre as diferentes culturas
profissionais existentes na organizagao. Isso se explica
em virtude da formag¢do de uma cultura profissional
propria com trajetoria diversificada, ou seja, as
pessoas, geralmente, vém de outras instituicdes com
visdes e experiéncias diferentes da que existe na
organizagdo em que trabalham.

A grande diferenca das instituicdes de satde
em relagdo as outras empresas esta na presenca de
varias culturas no ambiente de trabalho. Nelas atuam
grupos de pessoas de profissdes distintas e com
objetivos diferentes. E isso gera um grupo de poder,
liderado pelo médico. Geralmente, esse grupo tem
peso e prestigio no hospital, apesar de ndo ter poder e
autoridade formal sobre todo o hospital. Mesmo assim,
a cultura existente nessas organizagdes confere
“poder” ao médico, o qual, praticamente, ¢é
considerado detentor do conhecimento necessario para
a execu¢do da funcdo basica do hospital: o
atendimento ao paciente.

Nessa cultura de dominagdo médica, o pessoal
paramédico exerce diversas profissoes distintas. Mas,
apesar de sua importancia no funcionamento do
hospital, esses profissionais ndo detém parcela
importante de poder. Assim, pode-se constatar que
existe uma multiplicidade de grupos atuando dentro e
fora do hospital, com interesses e objetivos diferentes.
Por conta disso, as vezes, nessa instituicao, gera-se
uma “guerra cultural”, a qual pode evidenciar a
existéncia de processos que exigem mudangas.

Finalmente, deve ser destacado aqui que os
distintos tipos de instituigdes de satde, incluindo-se
os hospitais publicos, privados e a rede basica de saude
0s quais possuem configuragdes organizacionais
especificas, apesar disso, compartilham algumas
caracteristicas similares, a exemplo da autonomia dos
meédicos e da centralizagdo do poder hierarquizado
dessas organizacdes. As implicagdes desse modelo de
atencao médico-hospitalar podem comprometer as
necessidades de atencdo a saude da populagdo.
Portanto, sdo aspectos politico-institucionais e
culturais importantes a serem considerados no
contexto das institui¢cdes de saude.

As instituicdes de saude se caracterizam por
ter uma funcao basica, que ¢ atender as necessidades
de saude das pessoas. Para isso, dispdem de uma
estrutura constituida por profissionais que possuem
um conjunto de crencgas, valores, idéias e

comportamentos comuns, embora as vezes
divergentes, bem como relagdes reguladas por normas
e procedimentos. Na realidade, a institui¢do de satde
¢ um fendmeno cultural que varia, conforme o estagio
de desenvolvimento da comunidade da qual faz
parteY. Pode-se afirmar que as institui¢des de satde
sdo fend6menos sociais abstratos. Por sua vez, o
hospital ou a unidade de saude ¢ a sua manifestacdo
mais concreta, com caracteristicas bem definidas em
razao de suas peculiaridades.

A IDENTIDADE DO
ORGANIZACAO

SUJEITO NA

A organizacdo ¢ constituida por um conjunto
de pessoas, aqui denominadas de sujeitos (individuo
portador de determinagdes e que ¢ capaz de propor
objetivos e praticar agdes). O termo “identidade”
deriva dos vocébulos latinos idem e identitas, que
significam “o0 mesmo”. Outro termo importante nesse
contexto ¢ self, que pode ser entendido como “o eu de
cada um”. Assim, a identidade tem relagdo com um
conteudo ou propriedade, enquanto o self representa
a entidade que a incorpora’®.

A identidade pode ser conceituada como um
estado psicossocial, que pode variar no tempo, ndo sendo,
portanto, fixo. Isso significa que pode se referir ao individuo,
ao grupo ou a sociedade. Ora, o sujeito tem diversas
identidades e o conjunto delas lhe permite experimentar
um sentimento de identidade. Assim, um nticleo identitario
¢ a fonte de coeréncia interna que caracteriza um ser que
tem consciéncia da propria existéncia'®.

Em outro contexto, o termo identificagao social
refere-se as caracteristicas que sdo atribuidas a um
individuo pelos outros. Elas podem ser vistas como
marcadores que indicam quem ¢, em um sentido
basico, essa pessoa. Ao mesmo tempo, esses
marcadores posicionam essa pessoa em relagdo a
outros individuos que compartilham dos mesmos
atributos"”. Sdo exemplos de identidades sociais o
estudante, a mae, o advogado, o catolico, o sem-teto,
0 asiatico, o disléxico, o casado e assim por diante.
Muitos individuos tém identidades sociais que
compreendem mais do que um atributo.

O grau de identifica¢@o ¢ sempre variavel, na
medida em que evidencia o carater dos vinculos sociais,
da captacdo e da ligacdo entre a pessoa e os objetos.
Isso inclui a empresa, o chefe e os colegas, além do
trabalho em si"®. As normas do grupo, os seus valores
e as suas condutas sdo interiorizados
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progressivamente. No entanto, a identidade em si ndo
tem o mesmo sentido de identidade social, vista que
nesta estdo incluidos os atributos pessoais, as fantasias,
as posses, a vida familiar, os relacionamentos e os
sentimentos relacionados a todas essas varidveis
simbdlicas de que o individuo faz uso para se
conceituar e se situar no mundo.

Na atualidade, questdes relacionadas a
identidade cultural, ao sujeito e suas relagdes tém
merecido especial atengdo, principalmente nas
institui¢des de saude. Essas questdes sao consideradas
mais profundamente, tendo em vista a globalizagdo e
a emergéncia da sociedade da informagdo em que
vivemos. Ha um rapido ajustamento de antigas
identidades que foram deslocadas em direg¢@o ao que
os tedricos chamam de um sujeito poés-moderno.
Assim, o sujeito anteriormente considerado como
tendo uma identidade unificada e estavel estd se
tornando fragmentado composto ndo de uma unica,
mas de varias identidades, algumas vezes
contraditorias ou ndo resolvidas®.

Isso significa que a identidade ndo ¢ fixa nem
imutdvel. Convém esclarecer que os processos de
identificagdo podem ser mais intensos em determinados
periodos da vida dos individuos. Tal intensidade nao
exclui a multiplicidade de pessoas existentes em nos,
jé que somos resultado de uma pluralidade de pessoas
com as quais convivemos e nos vamos identificando
ao longo de nossas vidas'”. Nessa perspectiva, a
identidade dos individuos ¢ uma sintese de multiplas
identificagdes, que vao ocorrendo em funcdo da
vinculagdo a diferentes grupos sociais, a exemplo da
familia, da escola, da empresa e outras instituigoes. Em
resumo, as possibilidades de identificac@o sdo ilimitadas
e ndo ha nenhuma ancora que as retenha®.

O fato de os individuos terem identidades
multiplas contribui para a complexidade da identidade
nas instituicdes de satde. Os individuos ndo sao
apenas homens, mulheres, negros ou brancos. As
identidades se cruzam para criar uma identidade
multifacetada. As formas como os sujeitos interagem
ou se destacam sdo importantes para o contexto das
institui¢cdes de saude. A identidade precisa ser
compreendida como sendo constituida por quatro
niveis de andlise: individual, grupal/intergrupal,
organizacional e social®". A partir da analise desses
niveis, evita-se a tendéncia de se atribuir determinada
mudanca apenas aos membros da organizagdo, bem
como a hipotese de que os efeitos negativos das
identidades sejam originados nos deficientes processos
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cognitivos dos individuos.

Portanto, nas instituigdes de saude devem ser
observados os fatores que afetam e moldam a
identidade, como uma nova legislagdo, o
desenvolvimento politico, mudangas, dentre outros.
A identidade pode ser vista sob duas dimensdes: a)
imagem: como a organizagdo ¢ vista por quem com
ela interage; b) auto-imagem: como individuos se
percebem e percebem a organizagdo. Pode também
surgir da razdo de ser, da finalidade ou do proposito
do grupo de individuos, de modo que a identidade
representaria esse proposito existencial. A identidade
¢ uma marca reconhecivel quer pelos que participam
da organizagao quer pelos que com ela interagem®".

O PAPEL DA CULTURA INDIVIDUAL NAS
INSTITUICOES DE SAUDE

A cultura tem um papel fundamental na vida
das organizagdes. Isso se explica pelo fato de que as
organizagdes sdo constituidas de pessoas que vivem
em constante interagao simbdlica umas com as outras.
Nessa interagao, elas estabelecem uma conduta coletiva,
ou seja, um universo simbolico que serve de referéncia
e, além disso, direciona comportamentos, atitudes e
acoes. Estudar a cultura da organizagao, a partir dessa
perspectiva, permite perceber como as pessoas
interpretam e compreendem suas experiéncias.

Por outro lado, os fenémenos culturais que
ocorrem no interior de uma institui¢do de saude sao
permeados por distintos campos de saber e dominios
tedricos. Por isso, para sua compreensao, eles exigem,
em tese, a articulacao de conceitos da Historia, Sociologia,
Antropologia, Ciéncia Politica, Administragao etc., uma
vez que a cultura pode referir-se a varias dimensoes do
simbolico. Tal categoria é bastante conhecida na area da
saude, a exemplo da antropologia médica e suas
representacdes sobre saide-doenca. Ela vem sendo muito
utilizada quando se fala de organizagdes e instituigcdes
como uma chave polissémica que, nem sempre, discrimina
o0 que esta sendo aplicado.

Narealidade, ndo existe apenas uma defini¢do
de cultura. Em se tratando de conceito que se institui
como eixo disciplinar da Antropologia, suas defini¢des
vém acompanhando as proprias transformacgdes e
disputas no interior desse campo. Por outro lado, se
cultura for entendida como um sistema de significados
que cria algum tipo de identidade compartilhada, uma
espécie de codigo que orienta as praticas sociais de
pessoas que pertencem a varios grupos e categorias
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sociais dentro de uma sociedade, essa defini¢ao deve
ser ajustada aos tipos de fendomenos particulares que
se pretende analisar. E possivel fazer um recorte do
fenomeno ou problema relativo a cultura em uma
organizacdo de saude, a partir de sua pertinéncia a
distintas dimensdes, tais como cultura politica, cultura
civica, cultura organizacional e cultura profissional®?.

As institui¢des de saude caracterizam-se por
apresentar um determinado padrdo de interacdo entre
seus membros. Essa caracteristica ¢ produto de uma
historia social, politica e, até mesmo, civica que as
configura de forma diferenciada daquela das
organizacdes industriais. A cultura de uma determinada
organizagdo pode ser entendida como um sistema de
significados compartilhados pelos seus membros, o qual
configura uma identidade coletiva®. As organizagdes
de satide sdo marcadas pela maneira como foram
criadas as relagdes entre o saber médico (ciéncias
médicas) e a sociedade, assim como as relagdes dos
sujeitos (profissionais da saude) com a institui¢ao.

A complexidade que se apresenta na analise
desse tema mostra que a cultura organizacional ¢é
considerada como uma espécie de “mini-sociedade”,
na qual se constroi um sistema de significados
proprios®. Em outras palavras, essa analise envolve
valores, crengas, pressupostos, percepgdes, normas €
padrdes de comportamento, muitas vezes, nao
perceptiveis. Significa que ndo sdo facilmente
observados ou apreendidos, embora estejam presentes.
Quando essas configuragdes da instituicao de saude
sdo compreendidas pelo gestor, seus membros podem
ser mobilizados para agir em determinadas diregdes,
conforme as diretrizes que norteiam a gestao
organizacional.

Por outro lado, pode-se imaginar que as
organizagdes de saude sdo configuradas por uma rede
de relacionamentos construidos ao longo da sua
historia social como instituicdo prestadora de servigo
a sociedade. Portanto, incorporam elementos da
propria sociedade a que serve, porque estao inseridas
num ambiente social, incluindo-se ai as dimensoes
politicas, culturais e éticas.

Quando o sujeito sente-se pertencente a uma
organizagao, cria-se uma identidade coletiva, conforme
as caracteristicas que a organizacao apresenta. Porém,
deve-se considerar que, no plano corporativo, os
profissionais da satde adquirem uma identidade
individual que traz implicagdes na questdo da ética
profissional, em termos das relagdes entre as
categorias da area de atenc¢do a satde (relagdes entre

médicos e terapeutas ou médicos e outros profissionais:
enfermeiros, psicologos, assistentes sociais, etc).
Nessa identidade, também deve ser destacada a
questdo das relagdes entre profissionais da saude e
cidaddos usudrios, caracterizadas muitas vezes por
conflitos ou hostilidades e, em algumas situagdes, por
falta de atendimento médico.

E preciso salientar ainda que, quando se faz
um estudo sobre as organizag¢des de saude na
sociedade atual, o aspecto cultural deve ser um
ingrediente privilegiado pela analise de gerentes e
planejadores. Com isso, podem tragar politicas
publicas adequadas para a melhoria do atendimento
médico-hospitalar.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo das instituigdes de saude sugere que
cultura, poder e identidade estdo intimamente
relacionados, de forma que um desses aspectos pode
fornecer significado ao outro. Uma cultura
organizacional ¢ capaz de reafirmar os valores e
ideologias de um grupo em relacdo aos demais,
constituindo a base desse grupo. Portanto, a cultura
pode conceder poder e, conseqlientemente, alimentar
as identidades dos membros de uma organizagao.

Nas institui¢cdes de satide, o poder serve para
sustentar a identidade que se torna legitimada pela
sociedade. Todavia, o seu proposito ¢ definir a
identidade dos sujeitos, embora o seu efeito torne-os
subordinados e inseguros quanto ao desempenho. Isso
acontece porque ha uma rede de interesses
camuflados, desejos de confirmar sua subordinacao
ou os significados e sentimentos de superioridade dos
detentores do poder nas organizacdes de saude — o
dominio do saber médico - tema brilhantemente
analisado por Michel Foucault.

As institui¢des de satde ndo tém dado atengao
as questoes relacionadas a identidade cultural na
organizacdo, com seus rituais e cerimdnias. Uma das
caracteristicas desse contexto é que os gestores t€m
sua legitimidade enfraquecida, reduzindo-se também
a justificativa de seu poder. Neste aspecto, as
identidades sociais e pessoais, que estdo baseadas em
papéis, sdo interdependentes. Em razao disso, os
papéis sociais podem afetar a individualidade,
especialmente quanto a auto-imagem, ao
reconhecimento e a estabilidade, em virtude de sua
inser¢ao no contexto das relagdes sociais e de poder.

Nas institui¢des de saude, isso é percebivel
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quando se observa o poder dos médicos em detrimento
dos demais profissionais da satde, a exemplo do Ato
Médico (PLS 025/2002). Trata-se de um projeto
elaborado, de forma corporativista, por alguns setores da
medicina, ainda em tramitagdo no Congresso Nacional.

Em suma, as institui¢des de saude sao
possuidoras de significados para os diversos profissionais
que atuam nessa area, possibilitando-lhes conquistas
pessoais. Evidentemente, se a organizagao desenvolver
uma cultura no sentido de oportunizar avango na carreira
profissional, propiciara satisfagdo aos empregados.
Todavia, se ndo for preenchida essa expectativa ou se as
pessoas sentirem que sua identidade foi diminuida com
o surgimento de nova cultura, provavelmente a
organizagao comprometera seus valores. Assim, quando
o gestor utiliza a cultura organizacional para integrar e
alcancar unidade, isso pode ter um efeito negativo, como,
por exemplo, estimular a formagao de subculturas e o
descomprometimento do individuo. Portanto, uma
cultura organizacional s6 pode ser entendida e fomentada
dentro de uma dimensao relacional e politica. A

identidade e a cultura interagem na demarcagdo de um
campo simbolico propicio para a reprodugdo mutua.

REFERENCIAS

1 Alvesson M, Berg PO. Corporate culture and
organizational symbolism. New York: Walter de Gruyter;
1992.

2 Fineman S. Emotion in the organizations. London(GB):
Sage; 1994.

3 Bastos MAR. A tematica cultural organizacional nos
estudos na area da satde e da enfermagem. Rev Lati-
no-am Enferm. 2001 Jul;9(4):68-74.

4 Turner BA. Sociological aspects of organizational
symbolism. Organization Studies. 1986;7(12):101-15.

5 Clegg SR. Postmodern management? An inaugural
address to the University of St. Andrews: St. Andrews;
1992.

6 Barbosa L. Cultura administrativa das relagdes entre
antropologia e administracdo. Rev Adm Empresas.
1996;36(4):6-19.

7  Freitas ME. Cultura organizacional, tipologias e impac-
tos. Sdo Paulo: McGraw Hill; 1991.

8 Souza ELP. Clima e cultura organizacionais: como se
manifestam ¢ como se manejam. Sdo Paulo: Edgar
Blucher; 1978.

9 Schein E. Cultura organizacional ¢ lideranca. USA:
Jossey Bass Publishers; 1995.

10. Silva N. As interse¢des entre cultura e aprendizagem

11

12

13

14

15

16

17
18

19

20

21

22

23

235

organizacional. Convergéncia— Rev Ciéncias Sociales.
2001 Sept/Dec;8(26):55-76.

Schein E. Organizational culture. Am Psychol;1990.

Scott C. Visdo, valores e missdo organizacional. Cons-
truindo a organizacdo do futuro. Rio de Janeiro:
Qualitymark; 1998.

Schein E. Psicologia organizacional. Rio de Janeiro:
Prentice-Hall; 1992.

Morgan G. Imagens da organizagdo. Sao Paulo: Atlas;
1996.

Caldas MP, Wood Junior T. Identidade organizacional.
Rev Adm Empresas. 1997;37(1):6-17.

Freitas ME. Cultura organizacional, identidade, sedu-
¢a0 e carisma? Rio de Janeiro: FGV; 2000.

Giddens A. Sociologia. Rio de Janeiro: ArtMed; 2005.

Hall S. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio
de Janeiro: DP&A; 2002.

Maffesoli M. O tempo das tribos. Sdo Paulo: Forense
Universitaria; 1998.

Placer FG. Identidade, diferenca e indiferenca: o si mesmo
como obstaculo. In: Larrosa J, Lara NP, organizadores.
Imagens do outro. Petropolis: Vozes; 1998.

Nkomo SM, Cox Junior T. Diversidade e identidade
nas organizagoes. In: Clegg SR, Hardy C, Nord WR.
Handbook de estudos organizacionais: reflexos e novas
dire¢des. Sao Paulo: Atlas; 1990. v.1.

Vaitsman J. Cultura de organizagdes publicas de sau-
de —notas sobre a construgdo de um objeto. Cad Saude
Publ. 2000 Jul/Set;16(3):847-50.

Ott S. The organizational culture perspective. Pacific
grove: Brooks/Cole Publishing; 1989.

Cogitare Enferm. 2007 Abr/Jun; 12(2):229-35



