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RELACIONAMENTO ENFERMEIRO-PACIENTE NO PRE-OPERATORIO: UMA RE-
FLEXAO A LUZ DATEORIA DE JOYCE TRAVELBEE*
[Nurse-patient relationship in the pre-surgical period: a theoretical reflection in the light of Joyce
Travelbee’s theory]
[Relacién enfermero-paciente en el preoperatorio: una reflexion tedrica bajo Travelbee]

Berendina Elsina Bouwman Chistéforo**, lvete Palmira Sanson Zagonel***, Denise S. Carvalho****

RESUMO: Este estudo tem como objetivo propor uma reflexdo tedrica do inter-relacionamento da equipe de enfermagem e paciente
no periodo pré-operatdrio, com vistas a fortalecer as dimensfes que compdem as ac¢les de cuidado na pratica profissional a luz da
Teoria das relagBes Interpessoais de Joyce Travelbee. As inquietagdes emergem do cotidiano da pesquisadora enquanto enfermeira
assistencial e docente de enfermagem, em que verifica, que a organizagéo do trabalho neste setor, muitas vezes, acompanha o0 modelo
funcional, tecnicista, impessoal, através de rotinas pré-estabelecidas. Enfatiza a importancia do relacionamento com o paciente através
da escuta, percepgdo, cuidado, comunicagdo, considerando os sentimentos mobilizados diante de situacdo estressante como, medo,
duvida e alteragdes emocionais. Aponta a necessidade de conscientizagdo em relagdo a valorizagdo do cuidado e do inter-relacionamento
e ainda, o preparo do profissional, a fim de alcancgar a humanizagéo do cuidado.

PALAVRAS-CHAVE: Equipe de enfermagem; Pacientes; Rela¢do enfermeiro-paciente; Cuidados pré-operatdrios.

ABSTRACT: This paper has the main objective of suggesting a theoretical reflection on the inter-relationship of the nursing team and
patient in the pre-surgical period in order to strengthen the dimensions that take up the care actions in professional practice in the light
of Joyce Travelbee’s Transpersonal Theory. Questioning emerges from the researcher’s daily work as a Nursing practitioner and
Nursing teacher that experiences the work organization in this sector: a functional, technical and impersonal model, with daily pre-
established routines. It emphasizes the importance of relationship to the patient through listening, perception, care, communication,
considering the feelings facing a stressful situation such as, fear, doubt and emotional changes. It still points out the necessity of
awareness in relation to care appraisal, the inter-relationship and still, the professional qualification in order to reach care humanization.
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RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo proponer una reflexion tedrica de la interrrelacion del equipo de enfermeria y paciente
en el preoperatorio, a fin de fortalecer las dimensiones que componen las acciones de cuidado en la practica profesional, bajo las ideas
de Travelbee. Las inquietaciones emergen del cotidiano de la investigadora como enfermera asistencial y docente de Enfermeria. Se
verifica que la organizacion del trabajo en ese sector, muchas veces, acompafia el modelo funcional, tecnicista, impersonal, a través de
rutinas preestablecidas. Enfatiza laimportancia de la relacidn con el paciente por medio de escucha, percepcion, cuidado, comunicacion,
considerando los sentimientos movilizados frente la situacion estresante, como miedo, duda y alteraciones emocionales. Apunta la
necesidad de comunicacién con relacion a la valorizacion del cuidado y de la interrelacion y, incluso, del profesional, con el fin de
alcanzar la humanizacién del cuidado.
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1 INTRODUCAO

A garantia do sucesso de qualquer intervencao de
enfermagem pode ser atribuida & maneira pela qual sdo
atendidas as demandas fisicas, emocionais, sociais e
espirituais do paciente. Para atender as suas reais
necessidades é imprescindivel observar a maneira como ele
é recebido, assistido, acolhido e como se estabelece a
relagcdo com a equipe de enfermagem, pois séo fatores que
influenciam significativamente no desenvolvimento do
processo a que se submeterd cirurgicamente até sua
recuperacao.

O procedimento cirdrgico é dividido em trés fases
distintas: pré-operatorio que inicia no momento em que o
paciente recebe a indicacdo da cirurgia e se estende ate sua
entrada no centro cirurgico; trans-operatério em que o
paciente submete-se a operacao propriamente dita, no centro
cirurgico e o pbs-operatério que tem inicio logo apds a
operacdo e vai até a recuperacdo do paciente. Todas as fases
sdo importantes, todavia, neste estudo enfatiza-se o pré-
operatério. Considerando que nesta fase, o paciente se
apresenta mais vulneravel, suas necessidades fisioldgicas,
psicoldgicas e socioldgicas sdo alteradas, tornando-se
propenso a um desequilibrio fisico-emocional. Necessitando
de cuidados especiais, assim o inter-relacionamento com a
equipe de enfermagem é fundamental para que suas
demandas sejam atendidas.

O paciente ao ser internado para uma cirurgia traz
consigo ansiedades, duvidas ao saber que serd submetido a
um procedimento invasivo e desconhecido, significando
uma situacdo critica, além de uma indefinicao de fatos que
irdo advir. Nessa perspectiva, planejar o cuidado de
enfermagem a pacientes que serdo submetidos a cirurgia,
requer do enfermeiro habilidades e conhecimentos a respeito
das possiveis alteracdes e reacGes emocionais que o paciente
pode apresentar frente a esta situacdo @.

Entende-se que conhecer as bases tedricas,
aprofundar os fundamentos para a prética do cuidado, além
de proporcionar uma reflexdo sobre o inter-relacionamento
estabelecido entre o paciente e a equipe de enfermagem,
auxilia a desvendar e propor novas formas de cuidar com
énfase no humanismo. Esse processo tedrico-pratico, em
que o enfermeiro se apropria de um referencial tedrico de
enfermagem e o aplica a sua pratica, contribui
significativamente para a melhoria e visibilidade do cuidar,
com énfase na cientificidade, habilidades técnicas e
humanismo. Para fortalecer a reflex&o, optou-se pela Teoria
da Relagéo Interpessoal de Joyce Travelbee @,

Portanto, este estudo tem como objetivo propor
uma reflexdo tedrica do inter-relacionamento da equipe
de enfermagem e paciente no periodo pré-operat6rio, com
vistas a fortalecer as dimensdes que compfem as acles
de cuidado na pratica profissional, a luz das idéias de
Travelbee.

2 SER PROFISSIONAL DE ENFERMAGEM

Historicamente por longos periodos, a assisténcia
de enfermagem foi realizada de forma empirica, intuitiva e
limitada, baseada em receber e cumprir ordens médicas,
administrar medicacdo e realizar a higiene dos pacientes,
obrigando-o a se adequar ao cuidado previamente
estabelecido. Com o passar do tempo e com a evolucéo
cientifica e tecnoldgica, ocorreu a necessidade de melhoria
na prestacao desses cuidados de enfermagem.

Em suas palavras, Travelbee @ descreve que a
enfermagem é entendida como um processo interpessoal
gue acontece entre dois seres humanos, no qual um deles
precisa de ajuda e o outro fornece ajuda. Essa relagdo tem
como objetivo levar a pessoa, a familia e a comunidade a
encontrarem um significado para esta experiéncia e sentido
para suas vidas.

Nesta perspectiva, a pratica de enfermagem, exige
que os profissionais estejam mais preparados, ndo s6 em
termos técnicos e tedricos, mas também humanisticos ©.
Com esse entendimento, atualmente a equipe de
enfermagem, no exercicio do cuidado, deve, como objetivo
principal, reconhecer e definir a assisténcia de enfermagem
mais adequada ao paciente de unidade cirargica no periodo
pré, trans e pds-operatdrio, além de buscar, consolidar seus
caminhos, “estar-com” 0s seres humanos com que atua e
promover a diferenca na assisténcia dessa fase.

Como profissionais da area de salde, preocupados
com o ser humano, ao prestar o cuidado ao paciente que sera
submetido a uma cirurgia, devemos desenvolver meios,
instrumentos, técnicas, habilidades, capacidade e competéncia
para oferecer oportunidade de uma existéncia mais digna,
mais compreensiva e menos solitaria .

Os profissionais de enfermagem desempenham um
papel importante na fase pré-operatéria, sendo fundamental
transmitir confianca e seguranca ao paciente, diminuindo sua
ansiedade e angustia, através do relacionamento estabelecido
entre ambos. Entretanto, a atuacdo profissional, algumas
vezes, ainda se mostra autoritaria e cenhosa, preocupada em
seguir normas e rotinas, e com aspectos formais, objetivos,
embora se saiba que a intimidade ou familiaridade do cuidar
requer mais flexibilidade e interacdo com o paciente, na busca
do conhecer quais sdo as suas reais necessidades, para planejar
a assisténcia de enfermagem ©.

Desta forma, no momento em que o paciente €
internado para um procedimento cirurgico, algumas vezes
encontra um profissional de enfermagem que o atende com
eficiéncia técnica, mas de forma autbmata. Nessa
perspectiva, elimina possiveis diferencas entre pacientes,
supondo terem todos as mesmas necessidades, ndo levando
em conta seus desejos, suas necessidades, esquecendo-se
que apresentam sentimentos, angustias e duvidas com
individualidades préprias e ainda, da importancia de
relacionamento mais humano e efetivo a ser estabelecido
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com o paciente.

Do mesmo modo, algumas vezes no cuidado
prestado, os profissionais, devido a rotina do trabalho,
esquecem de ver o paciente como um todo, visualizando-o
como uma parte. Portanto, é importante ressaltar que quando
isso ocorre, devemos parar e refletir, e ndo se preocupar
apenas com a acao imediata, mas com o cuidado realizado,
tratando o paciente de forma humanizada, dando-lhe a
oportunidade de falar, pensar e perguntar, para orienta-lo
em suas ddvidas e angustias ©.

Nesse contexto, Travelbee @ destaca que a
enfermagem é um processo interpessoal entre dois seres
humanos, sendo motivados a procurar e compreender todas
as experiéncias da vida de ambos, estabelecendo assim, a
importancia da relagéo.

3 SER PACIENTE CIRURGICO

O paciente ndo deixa sua esséncia humana na
portaria do hospital, ele traz consigo sua inteligéncia, seus
sentimentos e seus mitos em rela¢do & doenca, vem com
numerosas percepcdes desenvolvidas na sua cultura,
educacdo e toda bagagem de vida . Embora sua doenca
seja sua maior e mais imediata preocupacdo, a maneira pela
qual se expressa decorre de tudo aquilo que o paciente é
como ser humano.

O ser humano na maioria das vezes ndo se encontra
preparado para o inesperado como o diagndéstico da
necessidade de uma cirurgia, levando esta a se tornar
assustadora e frustrante, fazendo com que venha a ter
sentimentos dolorosos e angustiantes, envolvendo também
os seus familiares. Nesse contexto, o conhecimento do
paciente, com sua participacdo nas decisbes de como
encaminhar as solucfes de seus problemas esbarram em
espacos profissionais, tornando-se desta forma competéncia
do profissional que o atende ©.

Corroborando com essas autoras, Travelbee @ salienta
que os seres humanos tém capacidade de evoluir e sofrer
mutagBes, no decorrer de varios estagios de seu ciclo vital,
principalmente ao compreenderem o significado de suas
experiéncias, que a autora acredita ser também uma das
funcbes do trabalho da enfermagem. Desta forma, ressalta
que a percepcao do significado das experiéncias para o
paciente pode encaminhar a um melhor entendimento do
sofrimento tanto biol6gico quanto emocional, favorecendo
assim, uma melhor forma de cuidado e ajuda ao proprio ser.

Devido ao estado de dependéncia e alteracao
emacional, o paciente no periodo pré-operatorio esperaum
cuidado que o atenda em todas as suas necessidades e, que
deveriam ser, na sua grande maioria, contempladas pelos
profissionais de enfermagem. Nessa perspectiva,
enfatizamos a importancia do conhecimento desta fase pelos
profissionais, pois uma situagdo cirurgica envolve nao
apenas o ato cirlrgico em si, mas envolve mudanca da rotina
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diéria do ser humano, separando-o do contexto a que esta
habituado e expondo-o ao estresse de uma hospitalizacdo
carregada de caracteristicas e singularidades . Dentre essas
caracteristicas destacam-se: a solid&o, o medo, a ansiedade,
a esperanca, a mudanca de habitos e principalmente a
necessidade imposta de se relacionar com a diversidade de
pessoas em principio desconhecidas, entregando-se aos seus
cuidados.

A cirurgia nem sempre é enfrentada por todos 0s
pacientes da mesma maneira, pois a personalidade de cada
um influi no seu ajustamento e aceitacdo, também no que
se refere a ansiedade e depressdo, etc. Nesse contexto,
Remen © explicita que seres humanos sdo muito mais do
gue seus corpos e que a doencga ndo enfatiza a pessoa a qual
ela estd acometendo. Cada pessoa tem sua maneira de sentir
e superar a doenca, os limites sdo diferentes, assim como
as sensacdes frente a situagdo em que se encontra. Nesse
momento, a individualidade do paciente deve ser respeitada,
ficando evidente que ndo se pode apenas aplicar regras e
normas pré-estabelecidas durante o relacionamento, mas
os cuidados devem respeitar essas diferengas.

O procedimento cirdrgico pode ser considerado uma
transi¢do na vida do paciente, gerando instabilidades e
produzindo efeitos negativos, deixando profundas
alteracGes, que podem ser passageiras ou permanentes, por
vezes marcando o individuo. Neste momento de instabilidade,
ocorre a relacdo enfermeiro-paciente, seguida da intervencéo
da enfermagem, para realizagéo dos cuidados @9,

O paciente quando esta diante de uma situacéo de
risco, como o de procedimento cirlrgico, em que percebe
ameaca a vida, deve ser tratado como ser humano, ser
pensante, que mentaliza fatos, que sente emog6es, que se
aflige e que age conforme seus pensamentos. Assim sendo,
0 paciente no periodo pré-operatorio deve ser visto como
um ser ndo somente fisico, mas, além disso, que possui um
mundo interior mental e sentimental, que, algumas vezes,
torna-se dificil visualizar na rotina dos cuidados.

E necessario que os profissionais tenham
responsabilidade de identificar e conhecer os sentimentos
que surgem e, além disso, saber interpreta-los, auxiliando o
paciente, para que suas sensag¢fes possam ser controladas e
minimizadas, com apoio e compreensdo, durante o
relacionamento estabelecido.

4 RELACIONAMENTO ENTRE ENFERMEIRO E
PACIENTE

A relacdo enfermeiro-paciente é a esséncia do
propésito da enfermagem, com o objetivo de ajudar o
individuo e a familia a enfrentarem e compreenderem a
experiéncia da dor, do sofrimento pela qual passam @, Nesse
sentido, a autora ressalta que durante o desenvolvimento
do relacionamento com o paciente, ambos, enfermeiro e
paciente se conhecem e se desenvolvem. Arela¢do também
pode ser considerada uma relagéo de tempo, com projecéo
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para o futuro, baseado no passado, 0 que resulta em
relacionamento harmonioso entre a realidade passada e a
acdo presente @V,

Para Travelbee @, a interagdo enfermeiro-paciente
é singular, um encontro Unico e original que representa o
comego ou ponto de partida das interagdes subseqiientes.
Ao se referir ao relacionamento terapéutico enfermeiro-
paciente, a autora enfatiza que a enfermagem deve utilizar
seus conhecimentos cientificos e pessoais para ajudar o
paciente a encontrar o significado de sua doenga. A maneira
como cuidamos dele, o que dizemos, como dizemos e
fazemos mostrara se nos preocupamos ou ndo com ele, se
estamos ou hao suprindo suas caréncias e suas expectativas,
determinando se o cuidado de enfermagem é ou ndo
terapéutico.

Na interacdo enfermeiro — paciente, devemos
entender o paciente como um ser que sofre e necessita ser
cuidado, levando-se em conta o entendimento de sua
fragilidade, seus valores, conflitos e sua cultura 2. Da
mesma forma, o profissional & um ser também carregado de
sentimentos, valores, conflitos e cultura, que tema seu encargo;
0 cuidar do paciente, conhecendo-0, compreendendo-o,
confortando-o, desenvolvendo e coordenando as acfes
necessarias para a harmonizagéo do todo.

O profissional deve estabelecer uma relacéo de
empatia com o doente, com a finalidade de proporcionar
atencdo de enfermagem; embora ele ndo possa sentir como
0 paciente, utiliza suas préprias experiéncias de medo e
dor e as ja compartilhadas com outras pessoas para
“imaginar-se no lugar dele @.

A relagdo enfermeiro — paciente € extremamente
importante no periodo pré-operatorio, pois o profissional,
além de ter habilidade técnica em relacéo a equipamentos e
procedimentos pertinentes, deve ter conhecimento
cientifico, ser capaz de dialogar, escutar, perceber, tocar,
vivenciar e ficar junto ao paciente. Ainda, estar presente no
mundo interior do paciente para poder buscar solucfes
temporérias ou ndo aos sentimentos indesejaveis que
poderao interferir durante a estadia na instituicéo de sadde.
Com esse entendimento serdo abordadas a seguir algumas
consideracOes em relagdo a escuta, a forma de comunicacéo,
a orientacdo, a percep¢do e ao cuidado de enfermagem, que
sdo instrumentos imprescindiveis no estabelecimento de
uma relacdo terapéutica.

Para se realizar uma interacdo e um cuidado eficaz,
um importante instrumento que deve ser utilizado é a escuta.
Travelbee @ aponta, que no encontro entre enfermeiro e
paciente, tem-se a obrigacdo profissional clara de prestar
atencdo, ou seja, escutar. Assim, mesmo que algumas vezes
0s comentérios do paciente ndo sejam interessantes, sendo
inadequados e irritantes para o enfermeiro, isso de nenhuma
maneira pode interferir no processo de cuidado.

Entende-se deste modo, que escutar reflexivamente
é o0 ponto chave para atender o paciente, sendo uma das
formas para que este se envolva no processo de

relacionamento. E uma habilidade que deve ser
desenvolvida pelo enfermeiro e pela equipe de enfermagem,
embora ndo seja considerada uma tarefa facil devido ao
grande numero de trabalho a ser realizado.Por isso, muitas
vezes ouvir em siléncio pode provocar no enfermeiro a
sensacdo de ndo estar fazendo nada. Somente o paciente
pode dizer o que sente, 0 que pensa, que imagem tem de si
mesmo e da situacdo. Sendo necesséria a perseveranca e
paciéncia, pois escutar significa estar sendo aceito,
respeitado, tratado como ser humano 2,

No periodo pré-operatério, o profissional deve
conhecer o paciente em relagdo aos seus medos e davidas,
para que as orientagdes e o cuidado executado ndo sejam
realizados de forma precipitada em relacdo ao procedimento
cirurgico, explicando fatos que o paciente ndo deseja saber,
e deixando de lado o que realmente ele deseja, realizando
uma orientacdo que ndo contemple suas expectativas.

Para se estabelecer uma relacdo pessoa — pessoa
deve-se desenvolver um processo de comunicagao.
Travelbee @ aborda a comunicacdo como uma capacidade
humana para troca de informacdes e significados sobre o
mundo e sobre si mesmo, além de considerar a comunicagao
como o meio pelo qual o ser humano domina sua solido e
se converte em parte do grupo, pois os momentos de soliddo
sdo incentivadores da comunicagéo interpessoal.

A comunicacdo é uma necessidade humana bésica,
e, é por meio dela que o enfermeiro pode estabelecer
relacionamento efetivo com o paciente, a fim de oferecer-
Ihe apoio, conforto e informagdo, influenciando em seu
comportamento . Além disso, o atendimento de quase
todas as outras necessidades humanas béasicas do paciente
dependem, em vdrias circunstancias, do processo de
comunicacdo que ocorre entre ele e o enfermeiro.

Com esse entendimento, a comunicacéo deve ser
utilizada para o alcance dos objetivos da enfermagem no
pré-operatorio, quando é realizada a preparacéo psicoldgica
e fisiologica do paciente, que muitas vezes é definida como
orientacdo, neste periodo que tem por finalidade reduzir a
ansiedade e as respostas psicolégicas ao estresse
apresentado antes e depois da cirurgia. Assim, a orientacdo
pré-operatoria, para que seja bem compreendida pelo
paciente, deve ter em seu contexto qualidade e ndo
quantidade de informagdes, detendo-se nos pontos de seu
interesse . A explicagdo acerca dos passos do processo
cirargico deve ser elaborada pelo enfermeiro de maneira
clara e objetiva, em vocabulério simples, para que néo seja
essa orientacdo ritualizada, repetitiva, pois cada ser é
individual e Gnico, merecendo, portanto, uma explicacéo
individual e Gnica.

As informacdes sobre 0 evento cirlrgico minimizam
a ansiedade em relacéo as complicagdes pds-operatdrias e
possibilitam a obtencdo de uma participagédo ativa do
paciente na sua realidade ®. Desse modo, objetivando um
melhor resultado na orientagdo, torna-se fundamental
conhecer o que o paciente deseja saber, de acordo com as
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suas percepcOes e expectativas, direcionando a orientagédo
de acordo com suas particularidades e com sua capacidade
de assimilar a informacgdo, obtendo assim uma maior
satisfacdo do paciente. Tornar uma orientacéo esclarecedora
e eficiente no pré-operatdrio requer bom senso, arte e
criatividade, por parte do profissional, para fazer do
momento do cuidado um encontro de interacdo, didlogo,
calma, tranquilidade e esclarecimento.

Para que esse dialogo aconteca a enfermagem tem
um papel fundamental com o paciente cirdrgico, avaliando
as necessidades individuais de cada paciente, orientando-o
acerca do que deseja conhecer em relagcdo aos
procedimentos e eventos relacionados ao processo cirdrgico,
de acordo com suas particularidades, oferecendo-lhe
informacfes que contemplem as acdes a serem
desenvolvidas pela enfermagem e demais membros da
equipe @,

A percepcéo é de fundamental importancia para a
equipe de enfermagem, pois constitui uma base para a
interpretagdo dos cuidados de enfermagem. Para Travelbee
@, o enfermeiro, para prestar a assisténcia de que o paciente
esta necessitando, precisa ter uma percepcao desenvolvida a
partir das suas proprias experiéncias como um ser humano
que enfrenta a dor e o sofrimento. Nesse sentido, a autora se
refere a percep¢do como sendo um movimento interno de
uma pessoa para tomar consciéncia do mundo que o cerca,
decifrando-o de acordo com suas experiéncias anteriores.

A percepcdo possibilita desenvolver vinculo entre o
ser humano e o enfermeiro, estabelecendo um elo
imprescindivel e necessario para que ocorra o processo de
reacdo, interagdo e transacdo entre esses seres. A partir do
processo que organiza, interpreta e transforma a informagao,
ocorre a representacdo da realidade percebida pelo
individuo @,

No entanto, ressaltamos a importancia da percep¢do
do profissional durante o relacionamento e o cuidado, pois
cuidar é também uma forma de ser e perceber. Envolve
intuicdo, sensibilidade, desejo, paz e amor Y, Assim sendo,
no relacionamento enfermeiro — paciente, é importante ter
a percepcao, levar em conta as grandes expectativas criadas
individualmente para poder atender e sinceramente
demonstrar interesse e honestidade com o ser cuidado ©.

A relacdo de cuidado em enfermagem é uma relagdo
humana, o que conseqiientemente implica a conjugacéo de
dois seres humanos totalmente diferentes, uma vez que cada
pessoa representa um universo inimaginavel e irrepetivel,
que se rege por sentimentos, percepgdes, pensamentos,
emocdes e necessidades. Deste modo, facilmente se
compreende que o papel do enfermeiro na relacdo de
cuidado com cada uma das pessoas com quem se relaciona
diariamente sera necessariamente (nico, uma vez que a
propria relacdo de cuidado se constroi a partir das
necessidades exclusivas de um paciente especifico.

Se cuidar é uma intervencdo interpessoal e uma
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intervencdo terapéutica, essa relagdo deve ser permeada
por elementos como o respeito, consideragao, compaixao
e afeto @V, Dessa forma, o cuidado auxilia o processo de
cura, tornando-o0 menos traumatica e colaborando com uma
recuperacdo mais rapida.

Entendemos que existem maneiras de cuidar e estas
representam a forma como pensamos o cuidar. Na maioria
das vezes, percebemos que certos profissionais procuram
atender as normas, regras e pressdes institucionais, muitas
vezes contrariando a forma desejada e concebida por ele
do cuidar ™, ndo podendo atuar do modo que gostariam.
Destacando que em toda forma de cuidar existe
relacionamento e devido sua importancia, tanto para o
paciente como para o profissional, devemos nos preocupar
para que o cuidar seja realizado e, de maneira alguma, torne-
se inadequado, sendo comparado com situagbes que
caracterizam apenas o desempenho de uma tarefa.

Entretanto, cuidar em enfermagem € ajudar o
paciente a crescer, a enfrentar momentos dificeis como o
procedimento cirdrgico, mantendo-se disponivel, presente
e solidario. Essa presenca deve ser percebida tanto pelo ato
de estar ali, pronta e abertamente, como pela interacéo
estabelecida através da conversa, do tom da voz, da postura,
dos gestos, do toque, ou da propria expressdo facial,
transmitindo o calor humano. Atitudes de demonstragéo de
sensibilidade do enfermeiro permitem que o paciente
expresse seus sentimentos, suas angustias, assegurando o
conforto da presenga humana &b,

Portanto, evidencia-se que a enfermagem deve
decididamente dar cada vez mais énfase as suas origens,
ndo esquecendo o papel preponderante da relagdo de ajuda
junto aos pacientes, uma vez que o ser humano é um ser
social e, na situacdo em que se encontra, em um ambiente
estranho, muitas vezes debilitado, sentindo-se carente de
afeto ou simplesmente procurando o apoio de um
enfermeiro, essa pessoa ndo pretende a eficicia técnica dos
servicos de salde, mas espera ser escutada, sentir que lhe
prestam atencdo devida, sentir que existe ali uma outra
pessoa que compreende e que lhe oferece cuidados de sadde
de exceléncia técnica e humana.

5 IDEIAS CONCLUSIVAS

A ameaga a integridade fisica no pré-operatério
causada no paciente ocasiona uma desestruturagdo no nivel
de seus comportamentos e habitos de vida, pois o ato
cirdrgico é caracterizado por um estado de desconforto
envolvendo uma perda ou ameaga da identidade do
individuo. O paciente apresenta medos, estresse e
desconfortos que intensificam na medida que o
procedimento anestésico-cirirgico se aproxima, sendo 0
mesmo manuseado por varios profissionais em que ja nao
é tratado mais pelo seu nome, mas pelo nimero do leito,
sendo imprescindivel um trabalho de resgate do cuidado
de enfermagem na atenc¢do a salde.

Travelbee @ acredita que o cuidado de enfermagem
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necessita de uma revolucdo humanistica, ou seja, o
enfermeiro deve cuidar por interagir com o paciente, com
0 compromisso de ajudar, evitar e aliviar as afli¢bes
desencadeadas por necessidades ndo atendidas, sendo elas
subjetivas ou ndo. Desse modo, deve-se sempre ressaltar
que o cuidado do enfermeiro ndo se limita somente a
execucdo de prescri¢cfes médicas, mas inclui principalmente
0 atendimento as necessidades individuais de cada pessoa,
caminho que leva a compreensdo do cuidar e que contempla
a relagdo enfermeiro — paciente @9,

Os enfermeiros do presente e do futuro devem ser,
deste modo, profissionais de alta competéncia técnica, com
elevados conhecimentos cientificos e que saibam
estabelecer a ponte com a humanizacéao dos seus cuidados,
através da potencializacdo da relacdo de ajuda em
enfermagem, no caminho ao encontro do paciente, buscando
suas proprias expectativas. Nesse contexto, € atribuida ao
enfermeiro a lideranca de sua equipe, esse desafio deve ser
capaz de proporcionar aos pacientes um ambiente
humanizado, onde reine harmonia e respeito pelo ser
humano como pessoa. Tal atitude por parte do enfermeiro
torna-se muitas vezes dificil de ser contemplado perante o
fato de ele préprio ser, muitas vezes, vitima de condigdes
pouco humanas de trabalho.

Portanto, evidencia-se com o desenvolvimento deste
estudo a importancia da relagdo efetiva entre enfermeiro —
paciente, na busca de atender cada vez mais suas reais
necessidades de cuidado. Por isso é que ressaltamos a
importancia do relacionamento com o paciente no cotidiano
em centro cirdrgico e acreditamos que os profissionais de
enfermagem devem se dedicar a escutar, perceber e orientar
0 paciente no pré-operatério de maneira efetiva.

Essas reflexdes devem permear as a¢Bes de cuidado
ao paciente em periodo pré-operatdrio, momento de especial
atencdo pelas modificacfes que se operam no ser humano
e ressaltar o cuidado humanizado através das relacGes
interpessoais, de dedicacdo ao outro, de escuta e
comunicacdo como dimensdes indispensaveis para o
cuidado de enfermagem.
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