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ReEsumMmo

O objetivo desse estudo é apresentar a
gestdo da informacdo e seu fluxo em
ambientes organizacionais, levando em
conta o0s aspectos relacionados ao
compartilhamento de informag&o nesse
ambiente. A questdo da gestdo do fluxo
de informacéo representa a discusséo
central do texto, ao considerar aimportancia
da troca e fluxo de informagéo para a
construcao de conhecimentos. Para tanto,
este trabalho de natureza tedrica também
considera a comunicagdo, 0 comportamento
e a cultura informacional como elementos
importantes para a gestao dos fluxos de
informacdo no ambiente organizacional.
Os resultados deste estudo permitem
observar que a organizagdo pode
estabelecer préaticas de gestdo do fluxo
de informacado a partir da necessidade
de administrar informac¢des de modo
efetivo, esclarecendo, por exemplo, como
as pessoas devem decidir que tipo de
informacdo compartilhar e com quem
fazé-lo. O interesse das organizagbes na
gestao do fluxo da informacéo comparece
nessa producédo orientada pelo preceito
de que a informacgéo colabora na melhoria
de processos, produtos e servigos, tendo
em vista o seu valor estratégico.

Palavras chave: informacéo; fluxo de
informacdo; gestdo da informacéo;
gestdo do fluxo de informacao;
conhecimento.

REsuMEN

El objetivo de este estudio es presentar
la gestion de la informacién y su flujo en
entornos organizacionales , teniendo en
cuenta los aspectos relacionados con el
intercambio de informacion en este
entorno. La gestion del flujo de
informacion es el argumento central del
texto , teniendo en cuenta la importancia
del intercambio y el flujo de informacion
para construir conocimiento. Se cree que
la comunicacion, el comportamiento y
la cultura de la informacién son
importante para la gestion de los flujos
de informacién en de las organizaciones.
Los resultados obtenidos permiten
observar que la organizacion puede
establecer practicas de gestion de flujo
de informacion de la necesidad de
gestionar eficazmente la informacion ,
aclarar, por ejemplo, cémo la persona
debe decidir qué informacién compartir y
con quién hacerlo. El interés de las
organizaciones en la gestion del flujo de
informacién aparece en esto estudio
producciéndirigida por el precepto de que
la informacion ayuda en la mejora de los
procesos, productos y servicios , teniendo
en cuenta su valor estratégico .

Palabras clave: informacién; flujo de
informacion; gestién de la informacion;
gestion del flujo de la informacién;
conocimiento.

ABSTRACT

The objective of this study is to present
the information management and its
flows in organizational environments,
taking into account the aspects related
to the sharing of information in this
environment. The question of information
flow management represents the central
discussion of the text, considering the
importance of the change and information
flow to build knowledge. To this, the work
also considers the communication,
behavior and informational culture as
important elements to the information
flows management in the organizational
environment. The results of this study
allow us to observe that the organization
can establish information flows
management practices from the necessity
of administrating information in an
effective way, clarifying, for example, how
people must decide which kind of
information they have to share and
who they have to do with. The interest of
the organizations in the informational
flows management appears in this
production oriented by the idea that the
information collaborates with the process
improvement, products and services,
looking for its strategic value.

Keywords: information , information flow
, information management , information
flow management ; knowledge
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Introduccion

s estudos e as préaticas de

administracdo e organizacdo da

informagao apontam a importancia
em definir meios para gerir o conteldo
informacional diversificado e disponivel no
ambiente econdmico, tecnoldgico, comercial
e social. A informagdo enquanto elemento
social imbuida de valores reflete no processo
de seu fluxo, associada a sua organizacgéo
e representacdo possibilitando a geragédo
de conhecimentos.

O processo do fluxo de informacdo €
constituido pelo modo como os individuos
tratam e compartilham a informagdo no
ambiente em que estdo inseridos. Na
concepcao de Barreto (2002) os fluxos de
informacdo referem-se ao seguimento,
sequéncia, sucessao de eventos produzidos
de modo dindmico, que originam o
encadeamento ou a vicissitude dos
acontecimentos das préticas da informagcao.
A questdo apresentada neste estudo é
entender se o fluxo de informacédo, em
ambientes organizacionais, se define pela
configuracdo linear ou por uma dindmica
continua da informac&o que lhe é imanente.

Gerenciar a informacdo depende da
capacidade das organizagcbes em
desenvolver internamente formas de
acompanhar, de forma consistente, o
andamento das atividades de seus
processos. A pretensdo tedrica deste artigo
€ mostrar que com o vasto volume de
informacdo recebida e processada as
organizagdes tendem a voltam a atencéo ao
gerenciamento do contetdo informacional
expresso nos fluxos formais e fluxos
informais de informacéo.

A questdo do fluxo de informac&o representa
a discussdo central do texto, ao considerar
a importancia da gestdo do fluxo de
informacdo para nos processos das
organizacOes. Para tanto, este trabalho de
natureza teorica, faz uso da pesquisa
bibliogréafica baseada nas publicacfes dos
altimos 20 anos, cujos autores procuram
definir elementos e condi¢des para a gestdo
do fluxo da informacgdo. O periodo
considerado para a pesquisa contempla
definicdes e conclusdes valiosas na
construcéo desse conhecimento. Procurou-
se apresentar a cultura, o comportamento e
a comunicagdo informacional como
elementos que exercem influéncia sobre
os fluxos de informacdo no ambiente
organizacional.
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Fluxo de informagdo em ambiente
organizacional

A informacdo e seu fluxo séo apresentados
como elementos de desenvolvimento
e democratizagdo na sociedade
contemporéanea. Kobashi e Talamo
(2003, p.8) relatam que na sociedade
contemporanea com os fluxos da informacéo
em escala global, o direito e acesso a
informacao assume papel essencial, «néo
SO por constituir-se crescentemente como
direito elementar, mas também porque
encontra-se integrado a base da acdo na
esfera privada ou publica».

A sociedade da informacdo traz novas
responsabilidades aos agentes sociais nela
inseridos. A compreensao dessa realidade
indica o dever desses agentes para que a
informacao gere um fluxo constante e leve a
geracdo de novos conhecimentos e & tomada
de decisdo nas varias instancias da
sociedade, essencialmente em relacdo ao

Estado (Fujino, et. al. 2009).

No ambito das organizacdes a finalidade
pragmaética do fluxo da informac&o de ser
atil ao processo de tomada de decisao
reveste-se de importancia pelo resultado que
produz: - por ser constituido com base em
um ambiente em que as atividades
determinam as relacdes — a gestéo do fluxo
contribui para superar barreiras na
comunicagdo das informacgfes. Valentim
(2010) considera que nos ambientes
organizacionais os fluxos de informacéo
transcorrem todas as atividades, tarefas,
tomada de decisdo, ou seja, exercem acao
do individuo no contexto em que esse atua.
Os fluxos de informagdo constituem-se,
portanto, de reflexos naturais dos ambientes
ao qual pertencem, em relacéo ao contetdo
e sua estrutura.

Considerando-se os aspectos do contelido
e sua estrutura, Valentim (2010) categoriza-
os em fluxos informacionais formais
(estruturados) e fluxos informacionais
informais (ndo-estruturados). Trata-se,
segundo Valentim (2010) de fluxo
informacional formal (estruturado) aquele
caracterizado por sua visibilidade que se
estabelece no resultado das atividades e
tarefas realizadas de forma repetitiva no
ambiente organizacional, apoiado por
normas de procedimentos e especificacdes
definidos. O registro de seu contetido é
disponibilizado de diversas formas (papel,

digital, eletrdnico), circula em distintos
meios (malote/correio interno, sistemas de
informacdo internos (Intranet), ambiente
Web (Internet). Asua gestdo é realizada, por
sua vez, por pessoas que promovem
organizaco, tratamento e disseminagao das
informacdes que por ele perpassam,
garantido acesso e uso efetivos.

Com relagdo ao fluxo informacional informal
(ndo-estruturado) caracterizado por sua
invisibilidade, o seu contetido é constituido
a partir do compartilhamento de vivéncias
e experiéncias individuais e grupais e
depende da aprendizagem organizacional
e socializagdo do conhecimento entre as
pessoas da organizagdo. O fluxo
informacional informal é de dificil gest&o,
por requer uma cultura organizacional
que permita uma acdo efetiva, condi¢do que
nem sempre é encontrada em ambientes
organizacionais conservadores (Valentim,
2010).

Além dessa categorizagdo, segundo
Monteiro e Valentim (2007) os fluxos de
informacdo que perpassam VArios setores
de um mesmo nivel hierarquico da
organizacdo sdo denominados fluxos de
informac&o horizontais, os que transcorrem
por varios setores de diferentes niveis
hierérquicos da mesma organizacao sao 0s
fluxos de informacdo verticais, e 0s que
perpassam varios setores de distintas
unidades organizacionais de diferentes
niveis hierérquicos sdo denominados fluxos
de informacéo transversais.

Por essa Otica acredita-se que as
organizagdes em seus intentos produzem
modos proprios de gestdo do fluxo da
informacao considerando a sua estrutura e
conteddo, uma vez que como enfatizado
por Barreto (1994) a realidade que se almeja
que a informacdo atue e transforme ¢
multifacetada e composta por micronucleos
sociais distintos. Assim, entende-se que
a condi¢do para a gestdo do fluxo de
informacdo depende de elementos
incorporados na sua estrutura - envolvendo
a forma como a organizacdo lida com a
cultura informacional, comportamento e
comunicacao informacional (Figura 1).

O interesse das organizagdes na gestdo do
fluxo da informacdo comparece nessa
producdo orientada pelo preceito de que a
informacédo colabora na melhoria de
processos, produtos e servigos, tendo em
vista 0 seu valor estratégico.
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Figura 2: Estructura organizativa genérica.

A concepcao da informagdo como recurso
estratégico evoluiu com a ampliacéo do foco
da gestdo da informacdo antes orientada
para a gestdo de documentos e vista na
sociedade contemporanea como gestdo de
recursos informacionais, empregada dentro
do espaco que Ihe compete pode resultaem
eficiéncia operacional, minimizacdo de
desperdicio e automatizagao de processos.
Essa abordagem se difundiu por grandes
corporagdes privadas que comecaram a
incorporar em sua estrutura formal uma érea
ligada principalmente a area estratégica da
organizacao para zelar dos recursos
informacionais (Tarapanoff, 2006).

Gestéo do fluxo de informagdo em
ambiente organizacional

A informacao vista como um dos pilares da
sociedade contemporanea e que leva a ideia
de organizacgdo € vista, de acordo com
Marteleto (2007, p.17), como «elemento que
equilibra redundancia e ruido para alimentar,
reproduzir e manter um sistema». A
organizacgao tem na dindmica da informacéo
o alimento dos fluxos de informagao nos seus
niveis hierarquicos (Valentim, 2010). Choo
(20086, p. 27) destaca que «a informacao é
um componente intrinseco de quase tudo
que uma organizacao faz». A possibilidade
de gerenciar a informacéo e seu fluxo, neste
contexto, tende a aprofundar, a importancia
do papel da informagdo na melhoria dos
processos organizacionais.

Os fluxos de informacéo sdo orientados,
entre outros aspectos, pela comunicagdo
organizacional. Eles sdo compreendidos
como resultado do processo de interacdo
formal e informal entre os setores e as
pessoas de um determinado ambiente
organizacional (\Valentim e Zwaretch, 2006).
Com isso, ao compartilhar efetivamente as

Uso de
Informacao

Compartilhamento
Informacao

informacdes, as organizagdes podem
explicitar a existéncia da sua cultura e da
valorizagdo e confianga entre as pessoas,
suas ideias e contribuicbes (Miller, 2002).

Na perspectiva do compartilhamento da
informacdo Davenport e Prusak (1998)
orientam que esse deve ser gerenciado, para
que os fluxos de informacdo, formais e
informais, ocorram entre setores,
departamentos e organiza¢bes. Por
conseguinte, quando orientados a partir das
estratégias da organizacdo pode intensificar
o fluxo e troca de informagéo individual e
coletiva e trazer um salto na qualidade da
informacdo. Dentro desse enfoque,
Mintzberg (2000) observa a relevancia da
informacéo informal obtida «na ponta» por
pessoas que conduzem as atividades do dia-
a-dia e destaca a necessidade dos
estrategistas serem pessoas que, atuando
imersas no cotidiano, extraem mensagens e
informacdes relevantes e as inserem ao
processo de criacdo de estratégias.

Aliada a esses aspectos, acredita-se que a
organizacdo pode estabelecer praticas de
gestdo do fluxo de informagéo
considerando o apontado por Davenport e
Prusak (1998), a partir da necessidade de
administrar a comunicacao e a partilha das
informaces de modo efetivo, esclarecendo
como os funcionarios devem decidir que tipo
de informac&o compartilhar e com quem fazé-
lo. Essa orientacdo pode refletir na
diminui¢do de barreiras organizacionais para
a troca de informacdo e conhecimentos —
sejam eles politicos, emocionais ou
tecnoldgicos. Para Freire (2006) parte do
valor dado aos canais pessoais de
comunicacdo e a interagdo de um usuario
com uma fonte de informagéo importante
para resolver um problema depende da
eficacia em superar, ou ndo barreiras que
interferem no processo de comunicacéao da

informacdo.

No campo organizacional, Starec (2006)
destaca como barreiras relacionadas a
comunicagdo da informacdo a ma
comunicacdo, a cultura organizacional, a
falta de competéncia e a dependéncia
tecnoldgica. Para Starec (2006) a méa
comunicacgdo esta relacionada a falta de
didlogo e de uma linguagem Unica além da
falta de clareza, objetividade, coeréncia,
exatiddo, transparéncia e credibilidade da
mensagem interna. Em relagdo a cultura
organizacional, enfatiza que se essa ndo
respaldar o fluxo informacional proposto, se
ndo permitir acesso e estimulo a
comunicacdo, o fluxo da informagéo é retido.
Quanto a falta de competéncia ressalta a
necessidade de comprometimento das
pessoas para atingir os objetivos no
gerenciamento estratégico da informacéo.
Reforca, ainda, que neste caso ndo ha fluxo
informacional sem as redes interpessoais,
interdepartamentais e interdisciplinares.
Quanto a barreira da dependéncia
tecnoldgica argumenta a importancia em
criar uma dindmica para que as informagdes
circulem livremente pela organizagao.

Considerando esse contexto, acredita-se que
no momento em que a gestdo do fluxo de
informacdo passa a fazer parte da cultura
organizacional exerce forte influéncia no
comportamento informacional da
organizacdo. Para Cavalcante e Valentim
(2010) a cultura informacional e a cultura
organizacional relacionam-se entre si em
virtude dessa Ultima ser a base que orienta
as acles dos individuos, por meio dos
principios, valores, crencas, mitos, ritos,
histérias, compartilhados pelos membros da
organizacdo. Como também mencionado por
Davenport e Prusak (1998) a cultura
organizacional é o padrdo de
comportamento dos individuos em relacdo
a informacéo e reflete na maneira como a
informacao é tratada pelos colaboradores.

O termo comportamento informacional é
conhecido na literatura em lingua inglesa
por informational behavior e, na literatura
nacional, o comportamento informacional
estd associado a todas as atitudes em relagdo
a informacgdo e compreende a busca,
recuperacgdo, filtragem, uso e sua
disseminacdo. Desse modo, envolve as
atitudes e relagdes dos individuos com e
para a informacdo desde a partir da
necessidade informacional até o ponto em
que o individuo supre essa necessidade,
contemplando a busca, a disseminacéo, o
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compartilnamento e o uso da informacéo
(Cavalcante e Valentim, 2010).

Para Davenport e Prusak (1998), o
comportamento informacional de uma
organizacéo refere-se a0 modo como os
individuos lidam com a informacdo no
processo de busca, uso, troca e
armazenamento podendo revelar a
orientacdo e sua cultura informacional. Deste
faz parte a maneira como as organizagdes
administram os seus recursos humanos, a
cultura informacional e a gestdo da
informacao. Assim, fica clara a necessidade
das organizagbes adotarem formas de
gestdo da informagdo e seu fluxo
considerando as praticas do comportamento
informacional inseridos no ambiente. Nessa
mesma linha de raciocinio, Wilson (2000)
destaca que o comportamento informacional
esta relacionado ao comportamento humano
em relacdo as fontes e canais de informacéo
considerando a busca e o uso da informacéo.

Para Starec (2006) mapear o fluxo de
informagao no ambiente organizacional deve
ser visto como estratégia competitiva,
considerando a informacéo e seu contexto
como condi¢do necessaria para esse
processo. Além disso, a gestdo do fluxo de
informacdo pode propiciar opcdes
estratégias para lidar com a sobrecarga de
dados, focando o volume de informagéo
relevante e prioritaria para a tomada de
decisdes mais complexas. Uma proposta de
acdo voltada para a definicdo de estratégias
e gestdo do fluxo de informacdo nas
organizacdes significa ir além do foco das
estratégias voltada a administracdo de
recursos humanos, financeiros ou
operacionais, para se instalar no processo
de identificacdo da informac&o presente nos
processos organizacionais. Nesse sentido,
Davenport (2000) afirma que o processo
deve estar orientado para as necessidades
e satisfagdo dos clientes da informacdo, pois
sO assim é possivel ter uma gestao
informacional efetiva. Desse ponto de vista,
acredita-se que a sistematizacdo dos
processos informacionais podem fornecer
importantes subsidios para a gestdo da
informacé&o e seu fluxo.

O que torna possivel a gestdo da informacéo
nas organizagdes, segundo Valentim (2004)
¢ a existéncia de estratégias que possibilitem
criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos
de conhecimento. A partir de estratégias
pode-se delinear fluxos que permitam o
acesso e uso da informagdo no tempo e
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formato adequados e auxilie na geracéo de
ideias, solucdo de problemas e tomada de
decisdo. Em complemento, Moraes e Fadel
(2008), consideram que métodos, técnicas e
procedimentos e ferramentas de gestdo
podem propiciar dinamicidade e controle a
gestdo do fluxo de informagao.

Para entender a relacdo entre a gestdo da
informacdo para a geracéo do conhecimento
¢ preciso levar em conta a importancia que a
busca de informagdo assume nesse
processo. Choo (2006, p. 238) esclarece que
essa etapa «precisa ser ampla e estreita ao
mesmo tempo», acredita-se que isso se deva
ao fato das organizac@es lidarem com
contextos sociais institucionalizados e
praticas sociais diversas. Como alerta Choo
(2006) trata-se da busca de informacao
promovendo conexdes com fontes de
informacdo interna e externa a organizacao.
Essa pratica pode contribuir para identificar
tanto o nivel de desenvolvimento da
organizagdo ou &rea quanto novas
oportunidades ou necessidades do
mercado.

Nota-se que a nogao do processo de busca
de informac&o ndo se fundamenta apenas
nouso da informacdo, mas naidentificagdo
de fontes e canais de informagao que tragam
experiéncias de fora do grupo ou da
organizacdo. Entre as dificuldades
decorrentes do processo de sondagem e
focalizacdo da informag&o, destacam-se a de
encontrar fontes e transferir informacoes de
fora do grupo ou da organizacdo e a
dificuldade de reter e tornar explicito o
conhecimento tacito das pessoas. A
despeito dessa constatacdo, ha pessoas que
exercem papéis catalisadores no movimento
e na assimilacdo da informacao para além
das periferias da organizacgdo (Choo, 2006).
De certa forma, acredita-se que o0 processo
de busca de informacdo deva ser
frequentemente redefinido considerando as
interpretacdes do contexto real das
organizagdes.

As interag@es entre os individuos permitam
facilitar o acesso a informagdo, essa pode
ou ndo estar registrada em suportes (papel,
digital, eletronico). A informacéo por circular
em diferentes meios (formais e informais)
requer agoes organizadas para a socializacdo
e obtencéo de conhecimento tacito que pode
se efetivar, por exemplo, por meio do
compartilhamento de informacédo e
experiéncia (Sugahara e Vergueiro, 2012).
Para tanto, h4d a necessidade das

organizacgBes orientarem seus esforgos para
a gestdo da informacéo, pois, mais do que
se preocupar com a implementacéo de acdes
voltadas a esse fim, esfor¢o redobrado deve
estar voltado aos interesses que emergem
das Vvérias instancias da sociedade.

As interaces entre os individuos permitam
facilitar o acesso a informagdo, essa pode
ou ndo estar registrada em suportes (papel,
digital, eletronico). A informacéo por circular
em diferentes meios (formais e informais)
requer agoes organizadas para a socializacdo
e obtencéo de conhecimento tacito que pode
se efetivar, por exemplo, por meio do
compartilhamento de informacédo e
experiéncia (Sugahara e Vergueiro, 2012).
Para tanto, hd a necessidade das
organizacgBes orientarem seus esforgos para
a gestdo da informacéo, pois, mais do que
se preocupar com a implementacéo de acdes
voltadas a esse fim, esfor¢o redobrado deve
estar voltado aos interesses que emergem
das Vvérias instancias da sociedade.

N&o se pode negar que, como alerta Choo
(2006, p. 241), a informagdo nova pode
ampliar o conhecimento, entretanto o
excesso de informagdes redundantes pode
levar ao tédio j& o excesso de informagdes
novas pode causar ansiedade. Pode-se dizer
que a condicdo humana para interagdo e
compartilhamento de informacédo e
construcdo de conhecimento sofre
influéncia de diferentes contextos, ambientes
e culturas organizacionais. Por isso, ha
sempre a preocupagdo com as interacdes
pré-construidas, que por vezes sdo
enaltecidas pelo contexto de proximidade e
distanciamento entre as pessoas.

Para essas autoras a existéncia de um
ambiente ou de um espaco publico propicio
a interacdo e a difusdo de informacoes e
conhecimentos ndo é condicdo suficiente
paraa plenaincorporacéo pelo conjunto de
agentes/organizacdes que ali se situam. De
forma mais incisiva, alertam para que se tenha
clareza sobre a capacidade e a competéncia
interna de cada individuo e da organizagéo
em interagir e capitalizar seus beneficios,
revendo sua capacidade de viabilizar e
aprender com tal interlocucdo. Mais
especificamente, as interagdes no processo
de troca de informacdes no ambiente
organizacional, sofrem influéncia das
pessoas e organizacdes envolvidas; suas
motivacBes e objetivos; procedimentos e
mecanismos; e ainda da frequéncia,
intensidade e duracéo das interacdes.
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Uma pesquisa desenvolvida por Starec
(2006) sobre a gestdo da informacdo nas
organizacdes apontou que para 90% dos
gestores o fluxo de informacdo ¢
hierarquizado, as pessoas que estdo num
nivel hierarquico abaixo dependem dos
gestores para obter informacdes e estes
dependem das pessoas que estdo nos niveis
acima. A partir dos resultados da pesquisa
constatou-se a melhoria do fluxo de
informacao depende, entre outros fatores,
de uma politica de informacdo que
contemple a estruturacdo de um programa
com diretrizes, formac¢do de equipes
especializadas e planejamento.

Constatou-se, ainda, que amelhoria do fluxo
de informac&o depende da capacitagdo das
equipes de colaboradores e cria¢édo de novos
canais de comunicagao.

Nos ambientes organizacionais os fluxos de
informacdo sdo por vezes gerados
naturalmente por pessoas e setores que
deles fazem parte considerando as
atividades, tarefas e decisdes. Nesse
ambiente as informacgbes produzidas
possuem jargao proprio construido, por
exemplo, com base no setor em que a
organizacdo atua. No decorrer do fluxo, a
mesma informacdo pode ser aplicada a
outros objetivos desde que seja analisada a
pertinéncia em agregar outros valores que
inicialmente ainformacéo ndo possuia. Essa
caracteristica torna o0s ambientes
organizacionais extremamente complexos
quanto ageracao, compartilhamento, acesso
e uso de dados e informacdes. Na realidade,
cada nivel da organizacdo produz
informacdes e, portanto, fluxos de
informacao distintos, com usos e objetivos
distintos e que dependem dos contelidos
informacionais (Valentim, 2010). Todavia, a
difusdo e o compartilhamento de informagtes
e conhecimentos requerem que as pessoas
estejam conectadas, a partir de canais ou
mecanismos de comunicagdo que propiciem
os varios fluxos de conhecimento e
aprendizado interativo (Alabagli e Maciel,
2004).

O impacto dos fluxos de informagdo nas
atividades e niveis da organizacdo é
abordado no estudo de Valentim (2010) a
partir de seu impacto nos niveis da
organizacdo. No nivel estratégico, influem
diretamente no processo decisorio e no
estabelecimento de estratégias de agdo da
organizacdo. No nivel operacional, podem
influenciar, por exemplo, nas atividades de

producdo e manutencdo de maquinas e
equipamentos, uma vez que os conteidos
informacionais ali produzidos sdo
diretamente proporcionais a essas
atividades (Valentim, 2010). Acredita-se que
nonivel tatico podem influir nas atividades
de monitoramento e controle dos processos
da organizacéo.

Cabe ressaltar também que as interacoes
entre as pessoas nos niveis da organizacao
orientam a construcdo do conhecimento
coletivo. Este, apesar de servir de fonte de
dinamismo para o ambiente organizacional
por ser diferenciado e desigualmente
distribuido, nem sempre se efetiva dessa
forma. Esse conhecimento coletivo ndo
corresponde apenas ao acumulo de
conhecimentos de individuos e
organizages; € mais do que isso: «resulta
das sinergias geradas a partir dos varios
tipos de interagdo; e altera-se inclusive na
sua intersecdo com a circulacdo globalizada
de informacéo e conhecimento» (Albagli;
Maciel, 2004, p.11).

Consideracdes

A condicdo humana para interagdo e
compartilhamento de informacdo para
subsidiar a tomada de decisdo sofre
influéncia de diferentes contextos, ambientes
e cultura organizacional. As organizagdes
na comodidade de uso da informacdo de
forma utilitaria podem néo se debrucar o
gerenciamento dos fluxos informac&o. Pode-
se depreender, que a gestdo da informacéo
enquanto processo social instrumentaliza as
organizacgOes em seus processos. Por isso
sugere-se que as organizacdes ao definirem
suas estratégias considerem a gestdo do
fluxo de informac&o que deve permear os
Seus processos.

Em principio, pode-se dizer que, na prética
nao ha como se pensar em fluxo de
informacao de uma forma independente -
fluxos informacionais formais (estruturados)
e fluxos informacionais informais (néo-
estruturados) ao se considerar que
enquanto fluxo sua funcdo-imanente de -
sucessao de eventos produzidos de modo
dindmico -, se alimenta mutuamente e
ressoa no contexto a que pertence.

O fluxo de informacdo em ambientes
organizacionais impde uma dindmica
continua da gestéo da informacéo de forma
que possa obter respostas réapidas as

necessidades de decisdo. Nesse sentido, 0
encadeamento de eventos produzidos nos
ambientes organizacionais ressoa na sua
gestdo. No fluxo a informacdo perpassa,
atravessa e é constituida por uma trama
travestindo-se para além dos fluxos
informacionais formais (estruturados) e
fluxos informacionais informais (néo-
estruturados). Pode-se afirmar que em
ambientes organizacionais o fluxo de
informacdo é determinado pela dinamica
continua da informacéo, entretanto para que
se efetive e torne acessivel aos niveis
estratégico, tatico e operacional a
organizacdo deve considerar o fluxo da
informac&o a partir seus processos. Surge,
assim, o entendimento de néo linearidade
nos fluxos de informacao formal e informal
— uma vez que as diferencas atribuidas a
cada categoria a0 compor 0s processos da
organizacdo denotam complementaridade.
Em outras palavras, o resultado das
atividades e tarefas de um processo
realizadas de forma repetitiva — fluxo
informacional formal - pode ter sua origem
no compartilhamento de vivéncias e
experiéncias entre as pessoas — fluxo
informacional informal.

Este trabalho tem a tarefa de refletir sobre a
gestdo da informacéo e seu fluxo para além
de categorizagdes apresentadas ja que a
informacdo estd permanentemente em
movimento e assinala (des)continuidade ao
ser produzida de acordo com contextos
sociais distintos. Assim, a gestdo da
informac&o e seu fluxo ganham corpo a
medida em que a cultura, o
compartilhamento e a comunicacgédo
informacional sustenta-se nos processos
organizacionais.
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