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Madurez de la gestiéon del conocimiento y la gestion de

procesos en empresas que utilizan la platalorma virtual

TALENTUM

Jorge Roberto Acuna Martinez
Marcela G. Gémez Zermeno
Maria Manuela Pintor Chavez

Ante la demanda de herramientas
tecnoldgicas que ayuden a las empresas
a gestionar su conocimiento, se realizo
una investigacion para evaluar el nivel de
madurez en la gestion del conocimiento
y la gestion de procesos en 2 empresas
que utilizan la plataforma TALENTUM.
La investigacion se fundamento en
un método mixto no experimental,
transeccional. Con el enfoque cuantitativo
se recolecto informacion relacionada a
los niveles de madurez de la gestion del
conocimiento y de la gestion de procesos.
El enfoque cualitativo se utilizé para
explorar el grado en que se desarrollo
el nuevo paradigma administrativo.
Se concluye que TALENTUM es una
herramienta que fomenta la madurez en
los procesos de gestion del conocimiento
y el desarrollo de capacidades en las
empresas.
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gestion de procesos; capacidades
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RESUMEN

ABSTRACT

Considering the demands for technological
tools that help companies manage
knowledge, an investigation to assess level
of maturity in knowledge management
and process management on two
companies using the platform TALENTUM
was performed. The research was based
on a mixed non-experimental, transactional
method. From the quantitative approach,
information was collected related to
maturity levels of knowledge management
and process management. The qualitative
approach was used to explore the grade
of the development of new management
paradigm. It is concluded that TALENTUM
/s a tool that encourages maturity in
knowledge management processes and
capacities development in companies.

Keywords: knowledge management;
process management,; organizational
capacities; TALENTUM virtual platform,
competences development.

Introduccion

n el ambito delasorganizaciones,
E laevolucion delaadministracion

del conocimientoy el aprendizaje
ha estado influenciada por las necesidades
de desempefio y laforma como se gestiona
el talento requerido para lograrlo. En
los ultimos 20 afios la revolucion de la
informacién y la tecnologia han estado
generado cambios acelerados, turbulentos
e impredecibles que exigen una nueva
formade administrar alas organizaciones.

Estaformade pensar y administrar, exige
a las empresas soportar su evolucion con
aprendizagje ordenado y sistematico, paralo
cual reguieren entenderse como un sistema
complejo que evoluciona aprendiendo y
aprende evolucionando, que interacciona
con otros sistemas y se auto-organiza,
adaptandose continuamente a su medio
ambiente, especialmente a las cambiantes
necesidades de sus clientes (Johnson y
Broms, 2000).

Eslanecesidad decrear valor alosclientes
para lograr su preferencia, la condicion
gue exige a las empresas es contar con
personal competente que sea capaz de
interactuar en las redes de talento para
construir soluciones que les den respuesta.
Las tecnologias que emergen de forma
acelerada en todos los ambitos del
conocimiento, se presentan como su
principal amenaza de obsolescencia,
pérdidade competitividad o desaparicion.
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Gestionar conocimiento implica utilizar
tecnologias deinformaciony comunicacion,
enprimer lugar porque representan lamanera
deinventariar y acumular el conocimiento
organizacional paradespuésfacilitar suuso,
con base en su memoria digital que se
aprovechagraciasalaclasificaciony pronta
disposicion delos contenidos almacenados,
y en segundo lugar, porque facilitan la
programacion de planes de desarrollo de
competencias estructurados para dosificar
los recursos de aprendizaje hacia los
individuosy grupos, que de maneraflexible,
los estudian en los tiempos asignados
(Nonakay Takehushi, 1995).

De acuerdo a GOmez-Zermefio y Aleman
(2011), las nuevas tecnologias ofrecen
herramientas con las que acercarse al
conocimientoy facilitar lacomunicacion,
su utilizacién en entornos organizacionales
proporciona un medio para la generacion
de nuevos conocimientos. Para adaptarse
aeste cambio, las organizacionesrequieren
modernizarse continuamente, promoviendo
la innovacién como base para aumentar
su competitividad. Esta transformacién
sugiere administrar el conocimiento
utilizando la plataforma tecnoldgica que
facilite la aplicacion de un proceso de
desarrollo segun las caracteristicas de un
entorno de cambio acelerado que exige
aprendizaje en forma de proceso, con
acceso movil, flexible y abierto a la
interaccion sincrénicay asincronica (Pavéz,
2000).

Las organizaciones mexicanas requieren
gestionar su conocimiento de manera
mas efectiva para poder contar con las
capacidades que les permitan competir
y ganar |la preferencia de los mercados
en que participan. Sin embargo, para
gue una organizacion aprenda, requiere
gestionar la mejora de sus procesos y su
creacion de valor, estas condiciones
demandan de herramientas tecnol 6gicas
modernas que permitan clasificar, dmacenar,
disponer y utilizar el conocimiento para
lograr mejores formas de trabajar que
respondan a las cambiantes necesidades
de sus mercados.

La plataforma electronica TALENTUM

fue desarrollada por unaempresamexicana
privada denominada Sage- Wise Learning
Institute, S.C. Selanz6 a mercado en el mes
de septiembre de 2012 y estafundamentada
enlareslizacion de subcontratos de servicio
de hospedaje de datos, para proporcionar
alas empresas adquirentes capacidad
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ilimitada de almacenamiento y trafico de
usuarios. LaplataformaTALENTUM esun
facilitador para que las organizaciones
gestionen su conocimiento relevante, impulse
€l desarrollo de persond competentey mejore
sus capacidades. Permite almacenar y
clasificar el capital intelectual de cada
equipo de proceso, y en general de la
empresa, y facilitalaaplicacion del proceso
de gestion del conocimiento antes descrito.
Su disefio abarca funcionalidades como:

* Biblioteca de conocimiento que incluye
cualquier tipo de contenido codificado, y
constituye el Capital Estructural de la
empresa.

* Registro delas competenciasdelaempresa
y el nivel dedominio actua y requerido para
cada persona. Este inventario de talento
constituye € Capital Humano delaempresa.

» Asignaprogramas de desarrollo deforma
individual o grupal, con notificaciones via
correo el ectronico. Lo anterior permiteacada
empleado conocer las fechas en que se
esperatermine cada programa, tengaacceso
agil a sus recursos de aprendizaje y
referencia gréfica a sus indicadores de
avance y programas concluidos.

* Registro de equipos de equipos de
proceso, comisién o proyecto, con los
cuales la organizacion administra sus
propésitos de relacion interna o externa,
operativos o estratégicos. Esta funcién
permite registrar el objetivo o proposito
de cada equipo, susintegrantes, sus roles
de talento o especialidad y describe sus
sinergias o relaciones. Este inventario de
equipos constituye el Capital Relacional
delaempresa.

Con fundamento en lo anterior, las
investigaciones realizadas sobre las
organizaciones estan fuertemente
influenciadas por la ideologia de sus
directivos, no se trata tan s6lo de
correlacionar el uso de un enfoque
administrativo, sino lamaneraen que sus
enfoques se alinean con las caracteristicas
modernas de administracion. De esta
manera se pretende comprobar que a
mayor nivel de madurez en la gestion del
conocimiento, mayor nivel de madurez
de sus procesos clave o capacidades
operativas, en donde el término “madurez”
se utilizacomo sinbnimo de“ moderno”.

Sesugiereinvestigar el papel que juega
laplataformaelectronicaTALENTUM en

la aplicacion de los paradigmas antes
mencionados, ya que proporciona las
herramientas para facilitar que las
organizaciones aprendan a través de
organizar el enlace entre la necesidad de
nuevas 0 mejores capacidades, con la
gestion del conocimientoy €l desarrollo de
personal competente.Con base en este
problema o desafio de modernizacién, el
trabajo de investigacion se desarroll6
enfocado en la pregunta: ¢De qué manera
plataformavirtua TALENTUM promueve
lamadurez delagestion del conocimientoy
la gestion de procesos en una empresa?

Bajo esta pregunta, se planted € objetivo de
evaluar el nivel demadurez delasvariables
de estudio: gestion del conocimiento y
gestién de procesos, en empresas donde
seutilizalaplataformavirtual TALENTUM.
De esta manera, la investigacionpodria
indagar sobre como influyelautilizacion de
laplataformaen lamadurez delagestion
de conocimiento y la gestion de procesos
en unaempresa.

Metodologia

Con base en el planteamiento de las
preguntas de investigacién y después
de revisar la metodologia utilizada por
diversostrabajosdeinvestigacion realizados
sobre innovaciones educativas basadas
en tecnologia, sedecidio utilizar el méodo
mixto con lafinalidad de poder triangular
la informacion cuantitativa que arrojan
los cuestionarios, con la informacion
cualitativa que se obtuvo como resultado
de entrevistas realizadas a directivos
empresariales.

Lainvestigacion se fundamentd con base
en un disefio no experimental, transeccional,
correlacional- causal, en virtud del interés
por comprender la relacién entre las
variables:madurez del sistemade gestion
del conocimiento, y madurez de sus
procesos; y su causalidad (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

Enfoque cuantitativo. En el trabajo de
investigacion se utilizo este enfoque para
soportar, con datos objetivos, tanto los
niveles de madurez de la gestion del
conocimiento y el aprendizaje, como el
de los procesos clave o capacidades
operativas. Los niveles de madurez de la
gestion del conocimiento han sido medidos
por la herramienta KMAT (Knowledge
Management AssessmentTool) (Maier y
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Moseley, 2003), y losnivel esde madurez de
los procesos clave, con la herramienta del
Premio Nacional de Calidad Mexicano
(Acufia, 2006).

Enfoque cualitativo. En el trabajo de
investigacién se utilizé este enfoque para
indagar las opiniones e ideologias de los
directivos empresariales, ya que sus
creencias 0 modelos mentales son el
fundamento de los sistemas, politicas y
herramientas que opera su organizacion
(Kim, 2001).

Lainvestigacion se aplico en dos empresas
que utilizan TALENTUM y comparten la
necesidad de administrarse por procesosy
gestionar conoci miento:

Empresa 1.0rganizacion especializada
en direccién de operaciones, que también
incluye los servicios de consultoria
(outsourcing). Esta especializada en
operaciones logisticas y aduanales. La
empresa se fundé en el afio 2005, y su
alcance es el mercado nacional.

Empresa 2. Organizacion de enfoque
global que ofrece autopartes para la
industriaautomotriz en todaAmeérica. Tiene
80 afios operando en un entorno altamente
competitivo, manteniendo una posicién
dominante del mercado.

El estudio cuantitativo se enfoco en la
aplicacion de cuatro instrumentos basados
en cuestionarios de preguntas cerradas:

Cuestionario: Caracterizacion de las
organizaciones e identificacion de sus
necesidades (IC-COIN). Consiste en un
cuestionario disefiado por € investigador con
la finalided de identificar caracteristicas
generales de la organizacion, asi como
sus atributos y necesidades relacionadas
alas razones por las que decide utilizar la
plataformaTALENTUM. Esteinstrumento
consta de 16 preguntas cerradas que
permitié describir alaorganizacion objeto
del estudio.

Cuestionario: Nivel de madurez de la
gestion del conocimientoy el aprendizaje
organizacional (IC-KMAT). Consiste en
un cuestionario adaptado por el
investigador con base en las herramientas
de los modelos de Arthur Andersen-
APQC denominada“KMAT” (Knowledge
Management Assessment Tool). Este
instrumento consta de 36 preguntas
cerradas que permitié medir la variable
gestion del conocimiento, en funcion de
su nivel de madurez, con base en seis
grupos de preguntas o dimensiones sobre
los siguientes aspectos:

 |dentificar el conocimiento. Busca
obtener informacion relacionada a la
habilidad de la organizacion para
identificar conocimiento, a través de
jerarquizar, seleccionar lafuente apropiada
y definir la estrategia para obtener
conocimiento de formasistematica.

» Obtener el conocimiento. Proporciona

informacion relacionada ala habilidad
de la organizacion paracrear, capturar y
coleccionar el conocimientoy entregarloen
unformato explicito.

» Almacenar el conocimiento. Evaltala
habilidad de la organizacion para,
estructurar, organizar, codificar y publicar
el conocimiento en una base de datos o
plataforma especializada.

» Desarrollar competencias. Proporciona
informacién relacionada a la habilidad
de la organizacion para disefiar y publicar
el desempefio 0 competencias esperadas
para su personal; desarrollar y asignar
programas de desarrollo; y facilitar el
aprendizaje.

» Compartir el conocimiento. Busca obtener
informacioén sobre la habilidad de la
organizacion paradifundir su conocimiento
a través de medios electronicos y no
electronicosy asi promover interacciones
a través de las cuales se comparta y
enriquezcael conocimiento generado.

e Utilizar el conocimiento. Evalla la
habilidad de la organizacion parautilizar
su memoria organizacional y aplicar el
conocimiento generado o aprendido, con
el propdsito de mejorar o evitar problemas
recurrentes y tomar decisiones eficaces.

El nivel de madurez en la variable gestion
del conocimiento, se obtiene con baseen la
tablal

Tabla 1: Escala del nivel de madurez de una organizacion en la variable “ Gestién del conocimiento” (Basado en IC-KMAT)

Nivel de Puntuacion Descripcion del
madurez obtenida nivel de madurez

| Hasta 36 La organizacién cuenta con incipientes practicas de gestion del conocimiento y
aprendizaje organizacional.

] 37a72 La organizacién cuenta con algunas practicas de gestidn del conocimiento y
aprendizaje organizacional, sin embargo, no ha iniciado formalmente el
desarrollo de un sistema. Se encuentra en la fase de identificar, inventariar,
clasificar y almacenar su conocimiento.

1 73 a 108 La organizacidn cuenta con un sistema de gestion del conocimiento y aprendizaje
organizacional. Se encuentra en la fase de poner énfasis en conectar los sub-procesos
y utilizar el conocimiento para desarrollar al personal.

v 109 a 144 La organizacién cuenta con un sistema formal para gestionar su conocimiento y
aprendizaje organizacional, se encuentra en la fase de poner énfasis en la aplicacion
del conocimiento.

Vv Mayor La organizacion cuenta con un sistema formal para gestionar su conocimiento y

que 145 aprendizaje organizacional. La organizacidn aprende y evoluciona continuamente

fundamentada en sus equipos de talento.

Ciencias de la Informacion 51



Acuna, Gémez y Pintor

Tabla 2: Escala del nivel deinfluencia de la plataforma TALENTUM hacia la variable “ Gestion del conocimiento” (Basado en |C-KMAT)

Nivel de Puntuacion Descripcion del

influencia obtenida nivel de influencia

Muy alta 25a30 La plataforma TALENTUM fundamenta la gestion del conocimiento y el aprendizaje
de la empresa.

Alta 19a24 La plataforma TALENTUM tiene una influencia relevante en la gestion del
conocimiento y el aprendizaje de la empresa.

Media 13218 La plataforma TALENTUM tiene cierta influencia en la gestion del conocimiento y el
aprendizaje de la empresa.

Incipiente Debajo de 12 La plataforma TALENTUM tiene una influencia incipiente en la gestion del

conocimiento y el aprendizaje de la empresa.

La interpretacion de estos resultados, se
realizacon baseen latabla?2

Cuestionario: Nivel de madurez de los
procesosy delaformacomo segestionan
ymeoran (IC-PMAT-Ay B). Consistede
dos cuestionarios, el primero esta
adaptado por el investigador con base
en la herramienta del Premio Nacional
de Calidad Mexicano y el segundo fue
desarrollado completamente por el
investigador.

El primer instrumento (IC-PMAT-A) consta
de dos dimensiones descritas en columnas
en base a enunciados afirmativos en cinco
niveles progresivos de madurez. Las dos
dimensiones son:

« Caracteristicas delosprocesos. Posiciona
en un nivel de madurez a cada proceso de
la empresa, con base en rubricas que
describen las caracteristicas del proceso
y su desempefio.

 Caracteristicas de la gestion y mejora
de procesos. Posiciona en un nivel de
madurez a cada coordinador o equipo de
proceso con relacion a la gestion del
mismo.

El segundo instrumento (IC-PMAT-B)
permitié complementar el levantamiento
de informacién con relacién alagestion de
los procesos, consta de 10 preguntas
cerradas con base en dos dimensiones
sobre los siguientes aspectos:

* Papel que juegalaaltadireccion en la
administracién y mejora de procesos.
Busca obtener datos sobre las iniciativas
que haemprendido laaltadireccion dela
empresa, en latransformaciony alineacion

de sus précticas con la administracion por
procesos.

e Funcionalidades de la plataforma.
Permite recolectar datos relacionados ala
contribucién delaplataforma TALENTUM
para la administracion y mejora de los
procesos de la organizacion.

Esta informacién permitié evaluar €l nivel
de influencia de dos importantes
componentes sobre el nivel de madurez de
losprocesosy laformacomo se administran
y mejoran, con la finalidad de inferir y
comprobar relaciones causales y obtener
importantes conclusiones.

Entrevistaal cuerpodirectivo: Influencia
delascreenciasdirectivas(IE-DBI). En
un estudio cualitativo sebusca comprender
la perspectiva de los participantes con
relacion alos contextosy fenémenos que
les rodean. Las entrevistas permiten
identificar sus particulares perspectivas,
opiniones y significados sobre su
percepcion de larealidad (Hernandez, et
al., 2010).

Analisis y resultados

L os resultados se presentan y analizan de
forma individual, para explicar los datos
obtenidos con los diversos instrumentos
aplicados en cada empresa, para después
interpretarlos de formacomparativa, conla
intencién derevisar los supuestosy explicar
los patrones encontrados:

Empresa 1

Madurez delagestion del conocimiento.
La empresa se encuentra en el nivel 1ll:
“cuenta con un sistema de gestion del
conocimientoy aprendizaje organizacional,
encontrandose en la fase de poner énfasis
en conectar los subprocesos y utilizar el
conocimiento paradesarrollar a personal”.
Informacién que resulta consistente
frente a andlisis de la madurez por sub-
proceso (figura 1), donde el desarrollo de
competenciasresulto su principal debilidad.

De acuerdo con estos resultados, el sub-
proceso que representalarestriccion mas

Madurez por sub-proceso de gestion del
conocimiento

— 533%
Compartir conocimientos |EEEE—————— 55.0 %
—— 19 1%
Almacenar el conocimiento T———————————  57.2%
identificar el conocimiento T ————————— ((.6%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70 %

Figura 1. Madurez por sub-proceso de gestion del conocimiento (empresa 1)
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Aplicar el conocimiento
Compartir conocimientos
Desarrollar competencias

Almacenar el conocimiento

Obtener el conocimiento

Identificar el conocimiento

Influencia TALENTUM sobre 1a madurez de la
gestion del conocimiento

"_ 56.0%
——— 55| 8%
— 15|7%

I ——— ] 7%
E———— 58 5%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70 %

Figura 2. Influencia de TALENTUM sobre la gestion del conocimiento (empresa 1)

fuerte paralaempresal, es el desarrollo
de competencias, y después, la aplicacion
del conocimiento. Latendenciaalabaja
que presentan los subprocesos mientras
transcurre la secuencia natural, desde la
identificacion del conocimiento hasta el
desarrollo de competencias, representa
una estructura lgica de distribucién para
quieniniciaun proyecto de estanaturaleza.

La herramienta con la que se mide la
influencia de TALENTUM, est4 basada
en la correlacion de las funcionalidades
de la plataforma con reactivos ponderados
por su nivel de influencia por cada sub-
proceso. Empresal, desde esta perspectiva
esta siendo influenciada positivamente por
TALENTUM en un nivel medio 56%,
equivalente a 17 puntos de 30 posibles.
La principal influencia de la plataforma
es el sub-proceso almacenamiento del
conocimiento (61.7%), y su funcionalidad
menos utilizada es la relacionada al
desarrollo de competencias (45.7%), es
decir, d LMS(learningmanagementsystem).

Madurez de la gestion de procesos. Los
resultados obtenidos en la aplicacion del
instrumento (IC-PMAT-A), se presentan en
lafigura3.

De un total de 20 procesos registrados,
once se encuentran en el nivel 1 (55%),
seisen el nivel 2 (30%), y tresen el nivel
3(15%). L os procesos clave son los mejor
atendidos, tresestan en el nivel 3,y tresen
el nivel 2. Es importante apuntar que
ningln proceso se encuentra en el nivel
4 05.Losnivelesreconocidosindican que
la mayoria de sus procesos clave estan
documentados, cuentan con un sistema de
medi cidn, tienen definidas susinteracciones
clienteproveedor (nivel 2), se miden y
operan de forma disciplinada y estan
soportados por personal competente para
la realizacién de sus servicios (nivel 3).
Por el otrolado, lamayoriade sus procesos,
especialmente |os procesos soporte,
estan definidos a nivel documental, pero
carecen de mediciones, definicion de
interacciones, y disciplinas operativas
suficientes para considerarse practicas
estandarizadas (nivel 1).

Influencia delas creenciasdirectivas
(IE-DBI). LaEmpresal se entrevisté
al director general y al director de
operaciones. La informacion recolectada
permite afirmar que ambos directivos
fundamentan su estilo de liderazgo en
los principios de la administracion por

Nivel 3
15%

Nivel 2 |
30% N

Nivel de Madurez de los procesos y de su gestion
Empresa 1

Nivel 1
55 %

Figura 3. Nivel de madurez de los procesos (empresa 1)

propdsitos,como se puede apreciar en los
comentarios y evidencias registradas en la
columnacorrespondiente acadaparadigma
administrativo. Lainformacién cuditativita
gue se ha presentado es totalmente
consistente con la filosofia y practicas
modernas que laaltadireccion promueve.

Empresa 2

M adur ez dela gestion del conocimiento.
“La organizacidn cuenta con un sistema
formal para gestionar su conocimiento y
aprendizaje organizacional, encontrandose
en lafase de poner énfasisen laaplicacion
del conocimiento”. La puntuacién antes
mencionada estratificada por sub-proceso,
arroj0 los resultados que se presentan
en la figura 4 convertidos a una escala
porcentual.

El nivel de madurez delaempresa 2 en
gestion del conocimiento, presenta
resultados uniformes al través de los
subprocesos. Destacan como sus
principales fortalezas el desarrollo de
competencias, y la identificacion de
conocimiento. El nivel 1V de madurez,
representa la existenciade un sistemade
gestion del conocimiento operando a nivel
cultural.Con relacion al impulso que
TALENTUM otorga al sistema en su
operacion, la figura 5 interpreta en una
escala porcentual, el impacto que la
plataforma tuvo en la empresa 2 sobre los
sub-procesos de gestion del conocimiento.

Desde esta perspectiva la empresa 2
esta siendo influenciada positivamente
por TALENTUM en un nivel alto (67%),
equivalente a 20 puntos de 30 posibles.
Laprincipal influenciadelaplataformase
observa en e sub-proceso almacenamiento
del conocimiento a un (68.5%), y sus
funcionalidades menos explotadas son
las relacionadas con: identificar el
conocimiento (62.5%) y aplicar el
conocimiento (62.8%). Lo cual seexplica
por lanecesidad de comprender y adecuar
nuevo conocimiento y tecnologia.

Madurez de la gestion de procesos (I1C-
PMAT-Ay B). Los resultados obtenidos
en la aplicacion del primer instrumento
(IC-PMAT-A) enlaempresa?2 se presentan
en lafigura 6. La empresa 2 presenta el
52% de sus 35 procesos en un nivel 4,y
sin embargo, se alcanza este nivel por los
equipos que los gestionan en menor
proporcion (29%).
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Compartir conocimientos _
; |
Desarrollar competencias

Almacenar el conocimiento

Obtener el conocimiento

Madurez por sub-proceso de gestion del conocimiento

Aplicar el conocimiento —— (3.9 %
I (4.0 %
I —— 70.1 %
S 5.1 %
I  67.2 %
Identificar el conocimiento 67.9%

50% 55%

60% 65% 70% 75% 80%

Figura 4. Madurez por sub-proceso de gestion del conocimiento (empresa 2)

identificar el conocimiento |

Influencia TALENTUM sobre la madurez de la gestion
del conocimiento

Eessss—— 7|8 % |

Compartir conocimientos :* 66.1 BI’{:
———xi}l,
Almacenar el conocimiento 68.5%

| :
i! : 62.5% |

67.9%

30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Figura5. Influencia de TALENTUM sobre la gestion del conocimiento (empresa 2)

De un total de 35 procesos registrados, 10
se encuentran en el nivel 2 (14%), 24 en el
nivel 3 (34%), y 18 en e nivel 4(52%). En
todas las categorias, la empresa tiene seis
procesosen nivel 4, como losprocesosclave
son los més reducidos en nimero, son los
gue mas porcentaje aportan a ese nivel. El
nivel 4 implica que la empresa cuenta con
procesos cuyo desempefio es controlado
en suscaracteristicasclave, esdecir, genera
resultados consistentescumpliendo las
necesidades del cliente.L os equipos de

gestion, por su parte, presentan 20% en €l
nivel 2,51%ene nivel 3y 29%end nivel 4.

Influencia de las creencias directivas
(IE-DBI). Se entrevisté al director de
operaciones y al director de recursos
humanos, éste Ultimo con la intencion de
profundizar en la necesidad relacionada
al disefio de las nuevas estructuras de
trabajo. Lainformacidn recol ectada permite
afirmar que ambos directivos fundamentan
su estilo deliderazgo en los principiosdela

administracion por propésitos.

Conclusiones

De la informacion obtenida mediante la
triangulacion de los resultados cuantitativos
y cualitativos se observa que en ambas
empresas, la plataforma TALENTUM es
un facilitador delagestién del conocimiento
y desarrollo de capacidades, sin importar
el nivel demadurez en el que se encuentren.
Lainformacion cualitativaobtenidapermitid
corroborar que aquellos los edtilos directivas
gobernados por creencias de éxito afinesala
administracion por propositos (IE-DBI), son
laprincipal fuerzamotriz paradesarrollar
su capacidad de aprender, ya que esta
forma de pensar de sus directivos, les
influyeadeclarar laintencion de administrar
su capital intelectual y gestionar sus procesos.
En la direccion de la disciplina modelos
mental es de Senge (1990), se compruebala
importancia de aprender a ver el mundo
desde otra perspectiva (nuevas creencias
deéxito), como fundamento del cambio.

Conrelacién al objetivo, evaluar € nivel de
madurez delasvariablesde estudio: gestion
del conocimiento y gestion de procesos en
dosempresasdonde se utilizalaplataforma
virtual TALENTUM, se encontré que:

 Las empresas con bajo nivel de madurez
en gestion del conocimiento estan
enfocadas en identificar y documentar sus
procesos. Para ellas, el apoyo de una
plataforma como TALENTUM consiste en
facilitar la comprension del alcance del
concepto, y en el sentido préctico, apreciar
las bondades de almacenar su tecnologia
de operacion para poder replicar sus
procesos y generar disciplinas operativas,
tal esel caso delaempresal.

Madurez del proceso

Empresa 2

Nivel 2

amr”

Nivel 4

52%_/

Nivel 3

34%

Figura 6. Nivel de madurez de los procesos (empresa 2)

Madurez de los equipos en la gestion
del proceso
Empresa 2

Nivel 4

29 % _\

Nivel 2

/" 20%

Nivel 3
51%
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« En este mismo sentido, las empresas con
ato nivel de madurez estan orientadas a
incrementar roles de talento de su equipo,
paralo cual utilizan la documentacion
de sus procesos y otros recursos de
aprendizaje, registran laforma como se
conectan sus procesos y promueven sus
relaciones armanicas con base en definir
reglas entre procesos o generar sinergias
con sus grupos de interés, asi como logran
desempefios consistentes'y satisfacen asus
clientes (empresa?2).

e Enlamedidaque el nivel de madurez de
una empresa crece en ambas variables, los
equiposdesarrollan conocimiento profundo
de su proceso, almacenan tecnologia y
lecciones aprendidas, desarrollan roles de
talento y son capaces de nutrirse de sus
interacciones con los demas equipos y
grupos de interés para mejorar, innovar y
crear valor.

Recomendaciones

El trabajo de investigacion que aqui
concluye, propone los componentes que
habréan de integrarse para que las
organizaciones aprendan y evolucion
ante las condiciones del mundo de los
negocios. Algunas otras investigaciones
que podrian aportar importantes formulas
para aclarar este camino son €l estudio de
las competencias del lider que facilitan
que una organizacién evolucione; asi
como el estudio de los métodos de la
direccién de las organizaciones para
emprender transformaciones.
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