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El nuevo contexto de la Educacion
Superior impone a las universidades la
necesidad vital de disponer de adecuadas
infraestructuras de comunicacion, que le
permitan conseguir un conocimiento real
y suficiente de los proceso. En el presente
trabajo se expone un estudio realizado en
la Facultad de Informatica, Universidad de
Camagliey “lgnacio Agramonte Loynaz”
en lo que respecta a las necesidades para
gestionar la informacion que necesitan los
procesos de formacidn, ciencia y técnica
y extensiéon universitaria. Durante la
investigacion se identificaron varios
problemas existentes en la organizacion,
almacenamiento y seguridad de la
informacion, asi como la insuficiencia de
un sistema de gestion de informacion que
use un sistema de gestion documental. E/
presente articulo pretende describir las
caracteristicas y estructura organizativa
del Sistema de Gestion Informacion para
la Facultad de Informatica (SiGIFI) v1.0,
como una herramienta que ayude al
perfeccionamiento de la gestion de
informacion y de documentos dividida en
cuatro modulos: formacion profesional,
ciencia y técnica, extension universitaria
y en un sistema de gestion de documentos
de archivo. El resultado es la obtencion
de un SiGIF/ v 1.0 que ayudaré en la
organizacion, el almacenamiento y la
recuperacion de la informacion de /a
facultad.

Palabras clave: Gestion de informacion,
gestion documental, recursos de
informacion, sistema de gestion de
informacién, sistemas de gestion
documental.

RESUMEN

ABSTRACT

This The new context of higher education
requires universities vital need to have
adequate communication infrastructure,
enabling it to achieve a real and sufficient
knowledge of the process. The present
paper describes a study in the Computer
Science Faculty at University of
Camagliey “Ignacio Agramonte y Loynaz
“for manage the information that need
formation processes, science and
technology and university extension.
During the investigation identified several
problems in the organization, storage and
information security, as well as the failure
of the management information system
that uses a document management
system. This article aims to describe the
characteristics and structure of
Management Information System for the
Computer Science Faculty (SiGIFl) v1.0,
as a tool to help the improvement of the
management of information and
documents divided into four modules:
formation, science and technology,
university extension and in a system of
records management. The result is
obtaining a SiGIFl v 1.0 will help in the
organization, storage and retrieval of
information from the Faculty.

Keywords: Information management,
document management, information
resources, information management
system, document management systems.
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Introduccion

| progreso de las Tecnologias de la
E Informacién y las Comunicaciones
en la Educacién Superior cubana
requiere de nuevas concepciones en las
Ciencias de la Informacion para el estudio
delossistemas de gestion deinformaciony
laactividad documental en los procesos de
formacion, cienciay técnica y extension
universitaria. Enlaactualidad las actividades
de estos procesos estan vinculadas con la
utilizacién de dispositivostecnol 6gicos para
procesar, almacenar y publicar gran cantidad
deinformacion. Al publicar lainformacion
de estos procesos y ponerla a disposicién
de los usuarios, se tiene que trabajar con
los problemas informativos y la toma de
decisiones.

Por e crecimiento de lainformacion de estos
procesos, que a menudo es desordenado,
se hace necesario la planificacion, el
establecimiento de politicasy el control para
la automatizacion de los sistemas de
gestion de informacién, de manera que se
conviertan en beneficios paralos centros de
Educacion Superior. Este trabajo se centra
fundamentalmente en lainformacion que
se genera en los procesos de formacion,
cienciay técnicay extension universitaria,
mediante laimplementacién de un sistema
de gestion de informacién que tenga una
sinergia con un sistema de gestion
documental. Estos sistemas relacionan
todo e conjunto de datos, informacion e
instrumentos necesarios para satisfacer los
objetivosdeladireccion.

Segun Ponjuan, G. (2005) cuando se cuenta
en una organizacion con dos circuitos:
el documental y el informacional, es de
esperar que esta sinergia aporte resultados
superiores a la suma de sus partes, 1o que
equivale a decir que esta organizacién
podra lograr un manejo adecuado de su
informacion paralatomade decisionesy un
respaldo documental a sus operacionesy a
| os sistemas de gestion de informacién que
posea, bien para operaciones, ventas,
inteligencia organizacional, mercadeo u
otros.

Con el presente articulo tiene como
objetivo exponer |os aportes que hace ala
investigacion de los sistemas de gestion de
Informacién, un sistema de gestion
documental, paralaeducacion superior, con
una aplicacion tecnolégica acorde a las
politicas institucionales, €l cua puede ser
utilizado en aquellas instituciones que
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deseen mejorar el almacenamiento y
conservacion de la informacion de los
procesos de formacion, cienciay técnicay
extension universitaria.

Antecedentes

El Ministerio de Educacion Superior
(MES) en Cuba tiene estructurada unared
universitaria de datos (RedUniv) que se
concibié con el objetivo de construir y
operar deformaestable, unainfraestructura
nacional de redes capaz de propiciar y
promover el proceso de integracion de
las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones en los procesos
fundamentales de la Educacion Superior
cubana; en tanto permita divulgar el
quehacer cientifico, cultural eideol6gico
de universidadesy centros deinvestigacion,
pero no es posible considerar que se haya
alcanzado cierto grado de sistematizacion
al respecto.

La Universidad de Camagtiey “lgnacio
Agramonte Loynaz", en adelante UC,
contiene su politica de informacion, su
programa de informatizacién y esta
conectada a RedUniv. Soportada sobre
esta red de computadoras la universidad
cuenta con un sistema de informacién
mediante su pagina web (http://www.
intranet.reduc.edu.cu/) y el Sistema de
Gestion de la Nueva Universidad (Sistema
GNU), esun software que se hadesarrollado
con el fin de crear una herramienta que
permita la gestién de toda la informacion
académica vinculada con la educacién
superior en Cuba.

La Facultad de Informética, en lo adelante
FI, no cuenta con un sistema que manegje la
informacion de los procesos de formacion,
cienciay técnicay extension universitaria,
gue garantice que ésta se mantenga
actualizaday con €l nivel de especificacion
con el gque se necesita en estos procesos.
Este dato se constatd mediante unaauditoria
informacional queserealizéenlaFl.

Laauditoriase aplico mediante el modelo
Jo Bryson paraanalizar lamaneraen que se
organiza, utiliza, valora, requierey procesa
lainformacion en lafacultad, arrojando los
siguientes resultados:

* LainformaciéndelaFl (en soporte papel,
electronico y laque no se haexplicitado).

 Lafacultad se rige por los objetivos de

la universidad, aunque con algunas
particularidades. Tiene como tendencia a
convertirse en una facultad de posgrado y
mediante las investigaciones, tener
resultados de impacto, manteniendo los
logros docentes.

* Seidentificd los recursos de informacion
presentes en la FI, los cuales estan en
funcion de lainformacion que se gestiona
atravésdelasviasformaesy noformales.
Las no formales se trabajan cuando los
directivos necesitan informacion de un
area determinaday se tramita entonces por
tel éfono, correo electronico o persona mente,
pero en este articulo no se trabaja ese
indicador.

Se determinaron las vias formales de los
procesos que se explican a continuacion,
sedeterminaron losrecursosdeinformacion
de lafacultad, € flujo de informacion, las
interrelaciones, € movimiento deinformacion
y lascomunicaciones. También seanaizo €l
ciclo de vida de la informacién y de los
documentos de los siguientes procesos:

Formacion Profesional

 Planes de Trabajo Metodolégicos de la
Facultad

» Los documentos rectores del proceso
docente educativo de la carrera, asi como
los documentos que avalan sus
modificaciones.

» Los documentos que avalan el sistema
de planificacién, organizacién y control
del proceso docente educativo en
correspondencia con los indicadores del
rector a respecto

* Los documentos que plasman los
resultados de los controles realizados alas
actividades docentes

* Recursos Tecnol 6gicos

Ciencia y Técnica

* Publicacionesrealizadas

» Categorias docentesy/o cientificasdelos
profesionales

e Cursos de capacitacién, postgrados,
diplomados, maestrias y doctorados
recibidos por el personal.

* Trabajos presentados en eventos.

* Premios obtenidos en diferentes eventos.
* Cantidad de tesis tutoradas en el afio.

* Proyectos nacional es e internacional es.

* Ingresos por proyectos.

* Grupos Cientificos Estudiantiles.
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Extension universitaria

* Proyectos extensionista

« Resultados deportivos

¢ Premios del Movimiento de artistas
aficionados

* Residencia

Propuesta

SIGIFI es una aplicacion Web que cuenta
con unainterfaz amigabley facil de utilizar.
Este sistema esta basado en la tecnologia
Cliente-Servidor, lo cual permiteunamayor
velocidad en el funcionamiento de la
aplicacion.

Este sistemafue desarrollado haciendo uso
de latecnologiaApache-PHP-MySQL vy €l
lenguaje de programacién en PHP,
actualmente, estelenguaje se puede gjecutar
bajo Apache, IS, entre otros. PHP
general mente es utilizado como médulo de
Apache, lo que lo hace ser rapido.

El sistema cuenta de dos moddulos
fundamentales: clientey visitante. El médulo
de cliente, a cual solo podran acceder las
personas autorizadas como vice decano
docente, jefes de departamento, jefes de
disciplinas, profesores, entre otros roles,
permitiéndole realizar los diferentes
procesos que sesionan haciendo uso de la
aplicaciéon. Por su parte en el médulo
visitante, los usuarios pueden realizar 1os
procesos que aparecen dado su permiso,
como laobtencién delosdiferentesreportes
deinterés.

El Sistema de Gestion de Informacion
realizado para la FI posee como
funcionalidades:

« Brindalaposibilidad de quelainformacion
de los procesos pueda ser observada por
todalaintranet delaUC.

« Cada profesor puede entrar sus datos
individuales en la parte docente (en la
gestion del registro de asistencia, de las
asignaturas que imparte, proyectos
educativos, trabajo metodolégico, entre
otros) como cientifico técnica (Categoria
docente y cientifica, postgrados,
diplomados, grupos  cientificos
estudiantiles, maestrias y doctorados
cursados, publicaciones que posee,
eventos en |os que ha participado, premios
obtenidos, entre otros.)

Jeuiraef o
formetica

Figura 1. Ejemplo dela entrada de dato de docencia

* Permiterealizar blsquedas.

e Se publican todos los resultados
deportivos y los obtenidos por el
movimiento de artistas aficionado en la
facultad.

» Posibilita hacer reportes sobre el balance
deCienciay Técnica.

* Posihilita archivar toda la informacién
referente docencia, extension universitaria
y cienciay técnica, por medio del uso deun
Sistemade Gestion Integral de Documentos
deArchivosv 2.0 (ver Fig.2).

SiGelD 2.0

Sistemna de Gestidn Integra de Documentos de Archiva

Secchones Series Unid. Documentales

Inicio

Documentos

Laeficienciade este sistemapermitegenerar
toda la informacion y la documentacion,
extension universitaria y de ciencia y
técnicadelaFl.

Requisitos no funcionales

Confiabilidad:

Permite la creacién de copias de la
informacién y los documentos de los
fondos en un determinado periodo de
tiempo. La modificacion de la ubicacién
de la documentacién requiere la creacién
de una salva de los documentos del fondo

Hola beatriz nisbla agular salir

Ficheros Subidos: 43
Hoy: 0
Pendientes por revisar: 21

Usuarios Registrados: 3
Conectados: |

Ayuda

Administrador de Secciones
BB Facubiad de Informstica Mx{lalm :Irewllo; &.s-cer:l
& Dot o " r Mombre Fondo Descripciin D
2 Dpto de Computacién Departamrtode  Facultadde Curso
Pt - ! I3 8cl Informitica 2010-2011 7
= Dpto de Matemética " e e
r Computaciin Informitica 2010-2011 %
3 r Dot de Facultad de Curso -
PMabamdeny Informbtica 2010-2011

Figura 2. Ejemplo delas secciones del sistema
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y luego €l traslado de los mismos hacia la
nueva ubicacion.

Seguridad:

Lainformacién manejada por €l sistemaes
objeto de cuidadosa protecciony debe estar
accesible en todo momento I ncluye también
mecanismos de chequeo de integridad y
realizacion deauditorias.

Eficiencia:

El sistemadebe recuperarse en poco tiempo
tras cualquier anormalidad. Los usuarios
autorizados se les garanticen el acceso ala
informacién y que los dispositivos o
mecanismos utilizados para lograr la
seguridad no ocultarén o retrasaran el
proceso para obtener los datos deseados
en un momento dado.

Se debe hacer salvas autométicasdelaBase
de Datos, parano perder lainformacion.

Usabilidad:

Poseer unainterfaz agradable parael cliente
de acuerdo a los estandares de disefio y
muestra la informacién de forma l6gica y
correctamente estructurada.

Aportes del sistema
Laimplantacién de este sistematiene como
resultado:

» Ahorro detiempo'y espacio enlaFl.

* Viabiliza la busqueda de informacién
contenida en documentos

* Mgoray rapidez alahora de generar un
Informesdocentesy del Balance de Ciencia
y Técnicaanual .

e Permite la conservacién de los
documentos.

» Mayor conocimiento y divulgacion del
guehacer docente, extensionistay cientifico
técnicoenlaFl.

 Control de los documentos recibidos o
generados en la organizacion.

» Satisfaccion de las necesidades de
informacion

* Organizaciony seguridad en la
informacién que se archiva.

Al haber aplicado y puesta en marcha del
sistemacomo pruebaenlaFl, seobtuvieron
como resultados que €l sistemagestionade
manera eficiente la informacion y la
documentacién de cada uno de los
departamentos en la Fl. Los resultados se
obtuvieron por encuestas y entrevistas
realizadas adirectivosy profesoresdela
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Conclusiones

Lasinergiaentrelos sistemas de gestion de
informacion y los sistemas de gestion de
documentos potencian un sistema al
aumentar la eficiencia, la estructuracion
de los documentos, la organizacion, el
almacenamiento con un tratamiento
ordenado y ofrece ventgjas paralatomade
decisiones. La gestion de documentos
produce beneficios directos ala gestion de
informacion dentro del sistemapuespermite
el establecimiento del ciclo de vida de la
Informacién y los documentos.

Las universidades cubanas necesitan el
control y administracion de lainformacién
y los documentos, como un elemento para
el logro de los procesos sustantivos, para
el megjoramientoy eficienciaen el mangjode
la informacion y la documentacion. Un
sistema de gestion de informacion que
contenga un sistema de gestion de
documentos es la solucion mas adecuada.

SiGIFI v1.0 es una oportunidad para
poder alcanzar estos propésitos en las
organizaciones, por el acentuado papel
gue juega el documento como testimonio,
prueba o evidencia de los actos o
transacciones de la sociedad

El sistema que se propone puede
generalizarse producto alos beneficios que
aportaun sistemade gestién deinformacién
que contenga sistema de gestion de
documentos, €l cual favorecelacalidad de
este proceso en aquellas instituciones que
deseen alcanzar altos indices de calidad;
paraconseguirlo serequiere de un ambiente
colaborativo entre los directivos y el
personal delaempresa.
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